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국 문 초 록

경기지역 공공도서관 자원봉사 현황 분석 및 관리 방안 연구

-도서관 자원봉사 표준매뉴얼을 기준으로 -

한성대학교 대학원

문헌정보학과

문헌정보학전공

김 미 선

경기지역 공공도서관에서 자원봉사자를 활용함에서 도서관마다 자원봉사자

에 대한 관리방침의 부재 또는 인식 부족으로 효율적이고 체계적인 관리가 이

루어지지 않고 있다.이에 2009년에 문화체육관광부에서 개발한 도서관 자원

봉사 표준매뉴얼에 따라 운영 실태를 조사하고 여기에서 나타난 문제점을 토

대로 효율적인 관리 방안을 제시하고자 하였다.

본 연구를 수행하기 위하여 경기지역 공공도서관 167개관을 표본 집단으로

현황 분석을 한 결과 자원봉사 담당직원과 자원봉사자 설문지는 각각 59.0%

(101명)와 51.5%(103명)로 회수되었다.

표준매뉴얼에 나타난 세 영역인 기획부문,관리부문,행정부문을 기준으로

나누어 본 연구에서는 설문구성과 자료 분석에 적용하였다.

연구 조사내용은 표준매뉴얼의 세 가지 영역으로서 도서관 자원봉사의 기획

부문에서는 도서관 자원봉사 운영전략 및 관리방침 수립 여부,자원봉사 프로

그램 개발 및 운영,자원봉사 업무계획의 수립,자원봉사자 모집에 대해 알아

보았고,관리부문에서는 자원봉사자의 선발,면접,배치,자원봉사자에 대한 교

육,자원봉사 활동 관리 감독,평가를 조사하였다.마지막으로 행정부문에서는

자원봉사의 위험관리,인정과 보상,홍보와 진흥,자원봉사의 재정 관리에 대
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해 알아보았다.여기서 얻어진 분석결과는 다음과 같다.

첫째,자원봉사운영 방침이 마련이 우선으로 필요하다.또한 단순 보조업무

에만 활용되고 있는 현재의 자원봉사 업무를 자원봉사자의 재능기부에도 활용

할 수 있도록 전문적인 자원봉사활동 분야에 대한 개발이 이루어져야 한다.

그리고 모집 홍보 시에 대부분 공식적인 홈페이지나 유인물을 이용하는 방법

을 사용하고 있지만,현재 활동 중인 자원봉사자들과 이용자들을 통하여 구두

홍보 등도 중요하다고 본다.또한 자원봉사자들의 전문성 향상을 위한 교육기

회를 마련할 필요가 있다.

둘째,자원봉사 프로그램에 대한 평가가 정착되지 않아 그 중요성을 인식시

키는 것이 필요하다.또한 도서관의 자원봉사자들이 지속해서 참여하기 위해

서는 프로그램별로 동아리를 형성하여 동아리 활동을 통해 자원봉사자들이 소

속감을 갖게 하는 것도 중요하다.

셋째,관리방침을 기준으로 예산을 확보하여 자원봉사자들의 안전관리에 대

한 대비책이 필요하다.또한 자원봉사자들의 불만을 해결하고 사기를 진작시

키는 방안으로 보상기준을 수립할 필요가 있다.

이러한 연구 결과를 토대로 효율적인 관리방안으로 두 가지를 제안하고자

한다.그 첫 번째는 전국 단위나 도 단위의 자원봉사 대회를 개최하여 자원봉

사자와 담당직원의 사기 진작을 위한 방안으로 시상하고,각종 프로그램의 사

례발표를 하는 장이 마련되어야 하겠다.

두 번째는 도서관 자원봉사자관리자 양성을 위한 교육프로그램을 제안하고

자 한다.자원봉사담당직원이 전문성을 갖는 것은 도서관 자원봉사의 활성화

에 대해 중요한 역할을 하기 때문이다.자원봉사자관리자 양성을 위한 교육

등에 관해서는 심층적인 후속 연구가 필요하다고 본다.

【주요어】도서관 자원봉사,자원봉사자,자원봉사 표준매뉴얼,공공도서관
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Ⅰ.서 론

1.1 연구의 필요성과 목적

사회가 발전하면서 사람들의 의식 수준은 갈수록 높아져 가고 있다.그만큼

공공도서관에 대한 사회적 요구는 다양해지고 있는 가운데 도서관의 업무영역

은 갈수록 늘어가는 것이 현실이다.그러나 그러한 수요에 발맞춰 가기에 도

서관의 모든 여건에는 한계가 있다.그런 측면에서 도서관의 자원봉사자는 도

서관 업무수행에 꼭 필요한 구성원으로 인식되고 있다.

자원봉사는 공공도서관의 측면에서 본다면 지역주민의 참여로 예산을 절감

시키고 도서관 업무를 깊이 이해함으로써 도서관에 대한 홍보 효과를 거둘 수

있고,자원봉사자로서는 도서관 자원봉사 활동을 통해 자신의 능력 개발과 자

아실현의 계기를 마련할 기회가 된다는 점에서 그 활용가치가 높다고 할 수

있다.또한 자원봉사자는 전문 업무영역에서 각종 동아리 형성을 통해서 이용

자에게 다양한 자신의 재능을 기부함으로써 수혜자들의 삶을 풍요롭게 하고,

보조 업무영역에서는 도서관의 부족한 일손을 도움으로써 도서관 협조자의 역

할을 담당하고 있다.따라서 공공도서관 사서에게 자원봉사관리는 매우 중요

한 업무라고 할 수 있다.

그러나 자원봉사관리 담당직원의 측면에서 보면 자원봉사자 관리에 대한 전

문적인 교육을 받기가 어려워 단순 업무분담으로 업무를 맡게 된다.그런 연

유로 자원봉사관리 업무 담당자는 자원봉사자의 모집,교육,훈련,직무설계와

업무부여 등 다양한 업무를 수행하게 된다.

그러나 실제로 자원봉사자를 활용함에 도서관마다 도서관 자원봉사자에 대

한 관리방침의 부재 또는 인식 부족으로 효율적이고 체계적인 관리가 이루어

지지 않고 있는 것으로 보인다.2009년에 문화체육관광부에서 개발한 도서관

자원봉사 표준매뉴얼에 따라 운영 실태를 조사하고 여기에서 나타난 문제점을

토대로 효율적인 관리 방안을 제시하고자 하였다.본 연구는 표준매뉴얼에 나

타난 세 영역을 기준으로 기획부문,관리부문,행정부문으로 나누어 설문 구성과 자
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료분석에적용하였다.

1.2 연구의 방법 및 범위

본 연구는 문헌조사와 설문조사를 통해 이루어졌으며 미흡한 부분은 홈페이

지와 전화면담을 통해 조사하여 보완하였다.

첫째,경기지역 공공도서관에서 자원봉사자 운영에 관한 사례를 조사하고,

경기지역의 31개 시·군에 설치된 167개 공공도서관을 표본 집단으로 선정하였

다.

둘째,표본 집단인 경기지역의 167개 공공도서관 자원봉사업무 담당직원과

자원봉사자를 대상으로 현황조사와 설문조사를 시행하였다.

셋째,설문지 구성과 연구 분석을 위하여 2009년 문화체육관광부에서 발간

한 ｢도서관 자원봉사 활성화를 위한 교육프로그램개발｣이라는 연구보고서 제5

장에 기술한 ‘도서관 자원봉사 표준매뉴얼’(이하 ‘표준매뉴얼’이라고 칭함)을

기준으로 삼았다.

넷째,전화면담을 통해 표준매뉴얼을 개발하여 실제로 사용하고 있는 도서

관에 대한 자원봉사자 관리지침마련의 경위와 활용에 대해 면담을 하였다.

본 연구를 전개하기 위하여 표준매뉴얼에서 제시한 효율적인 관리업무의 표

준영역을 보면 크게 세 부분으로 나누어 도서관 자원봉사의 기획부문,관리부

문,행정부문으로 구분하고 부문별로 해당 영역을 세분화하였는데 그 표준영

역을 기준으로 하여 설문을 분석하였다.

1.3 용어 정의

본 연구를 수행하기 위하여 사용되는 용어를 다음과 같이 정의하였다.

1)도서관 자원봉사자

도서관 업무를 보조하거나 전문프로그램을 운영하기 위하여 무상으로 자신

의 시간,노력 및 재능을 이바지하는 사람을 말한다.
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2)도서관 자원봉사 관리자

도서관에서 자원봉사와 관련된 업무를 총괄하는 담당직원으로 자원봉사자

의 모집에서부터 홍보,상담,프로그램 기획 등의 전반적인 업무를 담당한다.

일반적으로 도서관현장에서는 사서,행정직,기능직 등 다양한 직렬의 직원이

이 업무를 담당한다.본 연구에서는 ‘자원봉사 담당직원’이라는 용어로 동일하

게 사용하였다.

3)도서관 자원봉사 표준 매뉴얼

2009년 문화체육관광부에서 수행한 프로젝트 보고서 ｢도서관 자원봉사자 활

성화를 위한 교육 프로그램개발｣중 제5장에서 기술된 ‘도서관 자원봉사 표준

매뉴얼’(이하 ‘표준매뉴얼’이라 칭함)을 본 연구의 분석 기준으로 삼고 자원봉

사업무를 기획,관리,행정부문 등 세 부문으로 나누어 분석하였다.
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Ⅱ.이론적 배경

2.1 도서관에서의 자원봉사

2.1.1도서관 자원봉사의 개념

자원봉사란 “다른 사람을 위해 공사조직에 자발적으로 참여하여 금전적 보

상이나 이득과 관계없이 무상으로 시간과 노력 등을 서비스하며 사회문제의

해결과 자기실현을 성취하고자 하는 활동”(최용 외 2005)이라고 할 수 있다.

도서관에서의 자원봉사란 도서관이라는 사회적 기구에 자원봉사라는 사회적

행위가 결합한 개념이다(조찬식 2009).더불어 자발성,복지,무보수성을 특성

으로 지닌 사회적 활동이 도서관의 제 기능과 역할을 다 할 수 있도록 도서관

운영에 반영된 것이다.또한 도서관이 맡은 소명과 기능을 보다 효과적으로

달성하게 해주는 사회적 인적자원의 활용이라고 할 수 있고 사회의 요구나 필

요 때문에 자연 발생적으로 나타나게 된 자원봉사활동이 도서관에 적용되는

것을 말한다(문화체육관광부 2009).

우리나라에서의 도서관 자원봉사의 시작은 1990년대 중반 이후로서 자원봉

사활동의 역사가 그리 길지 않다(문화체육관광부,2008).자원봉사자 활용실태

에 대한 연구는 2001년에 한국도서관 협회에서 ｢도서관 자원봉사 실태조사 및

봉사표준모델 개발｣을 통해 자원봉사자 활용실태를 조사하였고,2008년에는

문화체육관광부 도서관정보정책기획단에서 ｢도서관 자원봉사자 현황분석｣을

통해 실태를 조사한 바 있다.2009년에는 문화체육관광부에서 자원봉사 표준

매뉴얼을 개발하면서 전국의 50개의 공공도서관을 대상으로 활용실태를 조사

하였다.

일본에서는 1995년에 일본도서관협회가 공공도서관의 자원봉사자 도입현황

에 대해 아동서비스,장애인서비스,자료정리,환경정비,대출 반납,기타활동

등 6개 분야로 나누어 도서관에서 자원봉사자를 활용분야를 조사한 바 있다

(문화체육관광부 2009).
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2.1.2도서관 자원봉사의 구성요소

도서관 자원봉사의 3대 구성요소는 자원봉사자,자원봉사 담당직원 그리고

자원봉사 프로그램이다(문화체육관광부 2009).이들의 특성을 살펴보면 다음과

같다 .

첫째,자원봉사자는 자발적으로 도서관에 자원봉사를 지원하여 자원봉사자

기초교육을 받고 도서관에 대한 이해를 넓힐 기회를 가진다.또한 봉사에 필

요한 교육을 받고 더욱 전문적인 봉사를 할 수 있도록 전문적인 교육을 받기

도 한다.또한 자원봉사자는 이용자와 직원의 이중지위를 갖는 특성이 있다.

이들은 이용자의 입장과 직원으로서 도서관을 바라볼 수 있는 위치에 있는 사

람들로서 단순한 보조업무에서부터 자신의 재능을 기부하거나 동아리활동을

통해 자원봉사활동을 한다.따라서 이들을 통해 도서관에 대한 홍보와 프로그

램에 대한 홍보사의 역할도 할 수 있다.

또한 자원봉사자의 역할은 서비스가 필요한 사람에게 개인적으로 사람을 돕

는 활동을 하며 도서관의 행사 및 업무를 지원하는 활동을 한다.사회적으로

도서관 업무의 보완적 역할을 하고,문제 해결에 지역사회의 지지를 촉진하는

협력자의 역할도 한다(최용 외 2007).

둘째,자원봉사 담당직원은 자원봉사관리자로서 자원봉사 전반에 관한 전문

적인 교육·훈련을 받고 기관이나 시설에서 자원봉사 관리 및 조정에 관한 일

을 주 업무로 하는 유급직원으로 자기 자신도 자원봉사활동에 참여하고 있는

사람,또는 이미 활동하고 있는 자원봉사자에게 자원봉사자로서 상담할 수 있

는 사람,자신의 활동체험을 근거로 활동의 내용,분위기,유의점 등의 활동정

보를 전달하는 사람이며 자신의 활동뿐만 아니라 자원봉사활동 전반에 대해서

지식이 있는 사람으로 상담 및 정보전달과 활동을 권유하고 활동에 참여하도

록 계기를 만들어주고 도와주는 사람이라고 할 수 있다(Wilson1981).

그리고 자원봉사자들을 모집하기 위하여 홍보하고,관리 및 통제하며 자원

봉사자들을 활용한 프로그램개발 및 기획을 통해 자원봉사자가 원만하게 정착

할 수 있도록 돕고 자원봉사자들을 도서관의 전적인 지지자로 만들고 도서관

측과 자원봉사자 양측 대변자의 역할을 한다.
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그러나 도서관 자원봉사가 아무리 이타적이고 숭고한 정신에 바탕을 둔 사

회적 활동이라고 할지라도 체계적이고 구체적인 운영과 관리가 이루어지지 않

으면 그 의미를 살리기 어렵다.자원봉사자는 심리적 동기에 크게 영향을 받

기 때문에 자원봉사자에 대한 관리는 활동의 지속성과 서비스의 효과에 상당

한 영향을 미치게 된다.따라서 자원봉사관리자(사서 또는 담당직원)는 담당직

원들에 대한 교육과 훈련이 매우 중요하며,바람직한 도서관 자원봉사관리자

로서 기능할 수 있는 유자격 직원을 양성하고 이용할 수 있도록 교육체계 또

는 협력 체계를 구축하는 것이 실현되어야 할 필요가 있다(문화체육관광부

2009).도서관 자원봉사에서 자원봉사 담당직원의 교육,훈련의 정도는 자원봉

사자에 대한 태도로 표현되는데,이것은 도서관 자원봉사 프로그램의 성패를

가름하는 매우 중요한 요소이다.

이러한 자원봉사관리자의 활동과정을 살펴보면,자원봉사프로그램 기획,업

무설계,모집,면접과 선발,오리엔테이션과 훈련,지도감독,유지와 인정,평

가,긍정적 교정,해고 등이 있다.이는 자원봉사자를 운영하는 모든 기관에

공통적인 과정으로 도서관에서도 같은 과정을 거쳐 자원봉사자를 운영하고

있다.

셋째,자원봉사프로그램은 자원봉사자들이 활동할 여건을 마련하고 자아실

현을 할 수 있는 장을 제공하는 것이다.자원봉사프로그램의 활성화가 이루어

지면 그 지역의 특색에 맞는 다양한 프로그램을 개발할 수 있다.자원봉사프

로그램의 개발 형태를 보면 보통은 자원봉사 담당직원이 프로그램을 개발하지

만,자원봉사자 스스로 프로그램을 기획하기도 하고 또는 도서관에서 문화프

로그램을 수강한 후 동아리를 형성하여 프로그램을 기획하기도 하는 등 여러

가지 방식이 존재한다.

이 세 가지 요소는 도서관 자원봉사의 필수 구성요인이 된다.각각의 역할

이 다르다 하더라도 자원봉사와 관련하여 도서관을 중심으로 자원봉사자,자

원봉사자 담당직원,자원봉사프로그램은 그림과 같이 상호 연관성을 가진다.

상호 유기적인 관계로서 원활한 관계가 이루어진다면 도서관의 활성화에 크게

이바지할 가능성이 많다고 할 수 있다(그림 1참조).
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〈그림1〉도서관 자원봉사의 3대 구성요소

2.2 공공도서관의 자원봉사 표준 매뉴얼

국내 도서관 자원봉사 관리 모델의 시초는 2001년에 한국도서관협회에서는

공공도서관이 자원봉사자들을 효과적으로 관리하는 데 지침이 되도록 ｢도서

관 자원봉사 실태조사 및 봉사표준모델 개발｣(한국도서관협회 2001)을 개발

하였다.뒤를 이어 2009년 문화체육관광부는 ｢도서관 자원봉사자 활성화를 위

한 교육 프로그램개발｣을 통해 도서관에서의 자원봉사 관리에 대한 이론적 배

경을 구축하였다.또한 도서관 자원봉사 운영 및 관리에 대한 실태조사를 시

행하여 도서관 자원봉사의 문제점 제시와 활성화에 대한 방향을 설정하였으

며,도서관 활성화 방안을 모색하고 도서관 자원봉사 표준매뉴얼을 개발하였

다(문화체육관광부 2009).

문화체육관광부가 개발한 표준매뉴얼의 내용을 보면 기획부문.관리부문,행

정부문으로 크게 나뉘어 있다.세 가지 영역별로 4단계의 세부 영역에 대해

업무절차 및 과정,사례 및 예시 등을 제시함으로써 실제로 자원봉사 담당자

가 현장업무에 바로 적용할 수 있도록 개발이 되어 궁극적으로 자원봉사 업무

에 표준을 마련하였다고 할 수 있다.도서관 자원봉사 기획 부분은 운영전략

및 관리방침의 수립,자원봉사 프로그램개발 및 운영 업무 계획의 수립과 모

집 등의 영역과 도서관 자원봉사 관리부문으로 선발,면접 및 배치,교육,자

원봉사활동 관리감독,자원봉사자에 대한 평가 등의 영역,그리고 도서관 자원
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봉사의 행정부문으로 위험관리,인정과 보상,자원봉사 홍보와 진흥,재정관리

등 12가지 영역으로 구분되었다.

도서관 자원봉사의 운영 및 관리가 적절하게 이루어지려면 보다 체계적이고

유기적인 구조와 내용의 이해 및 분석이 있어야 한다.일반적으로 도서관 자

원봉사는 상호 유기적인 관계에 있다.도서관 자원봉사활동에 대한 효율적인

관리업무의 표준영역을 살펴보면 ＜표 1＞과 같다(문화체육관광부 2009).
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영 역 업 무 내 용

기획

① 도서관 자원봉사 운영전략 및 관리방침 수립
전략과 관리방침을 문서로 만들고 내외부의 관계자들이 이를 공유하고,

지속적인 갱신

② 도서관 자원봉사 프로그램 개발 및 운영
목적과 목표가 분명한 도서관 자원봉사 프로그램 개발 

지역사회와 이용자 요구조사/프로그램 기획/실행/평가 

③ 도서관 자원봉사 업무계획의 수립
도서관이 필요한 업무 세분화하여 계획하고 업무설명서 마련

자원봉사자 필요업무 조사/업무설명서 작성

④ 도서관 자원봉사 모집
가장 적합한 자원봉사자를 표적화하고 모집홍보 전략을 통해 적임자 모집

모집대상자 결정/모집 메시지 및 홍보수단 결정 /모집 활동 실행 및 평가 

관리

⑤ 도서관 자원봉사자의 선발 면접,배치
자원봉사자 욕구를 파악하기 위해 면접 시행하고 적재적소에 배치도서관

자원봉사활동 신청서 작성 /도서관 자원봉사활동에 대한 설명 및 안내 

⑥ 도서관 자원봉사에 대한 교육
자원봉사자 및 관리자가 역할과 업무를 효과적으로 수행하도록 적합한 교

육과정 개발 /교육계획 수립/자원봉사자와 관리자 교육 실행 및 평가 

⑦ 도서관 자원봉사활동 관리 감독
목표를 달성하도록 지속해서 정보와 피드백 제공 

관리 감독 체계 수립 및 실행/모니터링,상담 및 조정/문제 및 갈등해결 

⑧ 도서관 자원봉사자에 대한 평가
활동실적,업무능력,태도 등 자원봉사자의 능력이나 가치를 측정 평가

평가 계획 및 기준수립/시기 및 방법 결정/이의 신청/평가결과의 활용

행정

⑨ 도서관 자원봉사의 위험 관리
위험요인을 파악하여 체계적인 해결방안 수립

위험관리체계 수립/상해보험 및 관리 /활동 계층별 위험 관리와 평가

⑩ 도서관 자원봉사의 인정과 보상
적절한 인정과 보상 제공 

기대욕구 파악/인정보상 기준 마련/인정보상 실행

⑪ 도서관 자원봉사의 홍보와 진흥
자원봉사의 가치와 활동기회를 알리기 위해 홍보전략 수립

캠페인 및 행사 개최/언론 홍보

⑫ 도서관 자원봉사의 재정관리
전략과 목표를 달성하는 데 필요한 전반적인 관리사항 운영 점검

소요경비의 산출/예산 및 예산통제

〈표 1〉도서관 자원봉사 활동의 관리업무 표준영역
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2.3 자원봉사 우수도서관 및 자원봉사단체의 사례

2011년도부터 한국도서관협회에서는 도서관 자원봉사 관리시스템(LVMS)을

운영하고 있다.협회에서는 도서관의 관리시스템 고도화 및 활성화를 위해

2011년 “도서관 우수자원봉사자 선정 및 도서관 자원봉사 우수사례를 선정한

바 있다.그 중 경기도 지역에 있는 공공도서관에서 수상한 사례를 중심으로

소개하고자 한다.즉,도서관에서 문화교실과 같은 교육과정을 이수한 후 동아

리를 형성하여 자원봉사활동을 하는 사례로 수상한 경기도립 발안도서관의 사

례와 자원봉사 표준매뉴얼에 따른 도서관 자원봉사 운영 우수사례로 김포시

통진도서관의 사례를 소개한다.

이어서 도서관계의 자원봉사 단체의 모범 사례로 도서관의 후원단체인 “도

서관친구들”의 활동사례와 40년간 지역사회운동과 평생교육운동을 펼쳐

KACE(한국지역사회교육협의회)의 부설기구인 ‘도서관친구’(KOFLA Korean

-FriendsofLibraryAssociation)의 활동사례를 소개한다.

2.3.1자원봉사 우수도서관 수상사례

1)경기도립 발안도서관의 자원봉사 운영사례

경기도립발안도서관은 문화교실 프로그램인 ‘어린이 지도자 3급’프로그램

운영을 마치고 자격증을 취득한 주부들이 북아트 자원봉사 동아리 ‘상상날개’

를 조직하였다.‘상상날개’는 매달 셋째 주 토요일 ‘북아트와 만나는 시간’으로

초등학생 대상의 북아트 수업을 진행하고 있으며,도서관 주간 및 독서의 달

특별행사로 유아부터 성인까지 모두 참여하는 북아트 체험마당을 운영하고 있

다.

발안도서관의 사례는 지역 주민을 대상으로 요구에 의한 자격취득 프로그램

을 개설하여 평생교육의 욕구를 해결해 주고,자원봉사 동아리를 조직하여 서

로의 유대감을 형성하며,자원봉사활동을 통해 자기계발 및 자아실현의 기회

를 제공하는 경우이다.
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2)김포시 통진도서관의 자원봉사 운영사례

김포시 통진도서관은 2009년에 개관을 준비하면서 자원봉사 운영의 필요성

을 느껴 문화체육관광부에서 제공한 ｢도서관 자원봉사자 활성화를 위한 교육

프로그램｣을 참조하여 도서관 자체적으로 자원봉사 매뉴얼을 개발하였다.이

도서관에서는 학생자원봉사와 전문자원봉사자를 체계적으로 선발하고 배치하

여 효율적으로 자원봉사자를 활용하고 있다.이를 위해 자원봉사 담당직원은

도서관 이용자 설문조사를 바탕으로 영역별 자원봉사자를 모집하여 강좌를 개

설하고,자원봉사센터에 수요처로 등록하였다.그리고 사전 자원봉사자 교육을

위한 업무 전반에 관련된 자원봉사 교육서를 개발하였다.

자원봉사자 관리지침(부록 4참조)에 따르면 그 내용은 자원봉사 프로그램

기획 면에서 자원봉사활동의 활성화를 통한 민·관·학 기관 간의 다양한 협력

을 지원하고 지역사회의 나눔 문화 형성을 위한 다양한 봉사 영역 개발하여

지역사회의 관계 기관과의 협조체제 구축 및 봉사터전을 확보하였다.

모집과 홍보 면에서는 행사 및 홍보매체를 통해 체계적으로 홍보활동을 하

여 가시적인 효과뿐만 아니라 자원봉사에 대한 인식을 개선할 수 있도록 하였

다.면접 및 배치를 살펴보면 모집 홍보 후 개인별 자격사항에 따른 프로그램

을 개발하고 배치하였다.교육과 훈련 면에서는 사전에 자원봉사자 교육을 위

한 자원봉사 교육서를 개발하여 교육을 시행하였고 강좌 수강 후에는 자원봉

사자로 양성하고 있다.

자원봉사자 지도와 감독에서는 자원봉사활동을 하는 동안 수시로 피드백을

해주고 같이 의논하며 갈등이 해소될 수 있도록 하고 있다.평가 부분에서는

다양한 형태의 간담회를 실시하여 소통의 장을 마련하고 통진도서관 카페를

통한 자원봉사자 활동 소식란을 운영하며 통진도서관에 바라는 희망 사항을

수렴하고 있다.인정과 보상 측면에서는 봉사활동 완료할 때 봉사활동확인서

를 발급해주고 봉사활동비 1만 원을 지급하며 자원봉사센터에 마일리지를 적

립하여 주고 도서 대출은 5권에서 10권으로 상향조정 해주며,강좌 및 강연

신청 시 우선하여 접수를 해주고 있다(한국도서관협회 2011).이를 표로 정리

하면 다음과 같다.
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업무 내용

프로그램 기획
자원봉사활동의 활성화를 통한 민․관․학 협력지원

지역사회 나눔 문화 형성을 봉사영역 개발

모집 ․ 홍보 행사 및 홍보매체를 통한 홍보활동

면점 및 배치 개인별 자격사항에 따른 프로그램 개발 및 배치

교육․훈련
자원봉사자 관리 매뉴얼 지침 수립

봉사교육서를 통해 사전 자원봉사자 교육

지도 ․감독
자원봉사활동 중 수시로 피드백

도서관 카페 운영

인정 및 보상
봉사활동에 따른 확인서 발급/봉사활동비 지급

도서 대출 권수 상향 조정/강좌 우선 접수

〈표 2〉통진도서관의 자원봉사자 관리

2.3.2도서관 자원봉사 단체의 소개

1)도서관친구들(FriendsoftheLibrary)

‘도서관친구들’의 사전적 의미는 ‘홍보와 모금활동을 통하여 특정도서관을

후원하기 위해 결성된 도서관에 관심이 있는 개인들의 단체이다.Wallace

(2003)에 의하면 책을 구매하고 도서관을 후원하기 위해 1896년에 결성된 미

국 캘리포니아 주 SanJuanBatista의 SanJuanBatistaLibraryAuxiliary와

DavisLibraryClub에서 그 기원을 찾기도 하고,1900년대 초 독일과 프랑스

의 공공도서관과 국립도서관에서 시작하였다고 보기도 한다.이후 영미권의

국가들을 중심으로 10여 개국에서 도서관친구들’이 결성되어 봉사활동이나

기부문화,자발적 참여문화 등 미국인들의 독특한 시민의식과 일치한다는 점

에서 특히 활성화되고 있다(Wallace2003,오동근 2006에서 재인용)

국내에서는 2005년 광진 구립도서관을 중심으로 도서관을 돕는 사람(도·힘·

사) 들이 결성되어 한 도시 한 책 읽기의 행사에 도서관 회원들이 모금하여

200권을 기증한 데서 시작되었다.그 후  도·힘·사 는 오늘날의 공공도서관
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은 자원봉사영역을 확장하여 공공도서관의 주인으로서 도서관의 운영과 활동

을 돕고 도서관의 진정한 가치를 주민에게 적극 알려 주민이 직접 참여하게

하는 모임이 필요하다는 의견을 수렴하여 ‘도서관친구들’이라는 단체 명칭을

현재와 같이 변경하여 활동하고 있다.

현재 도서관친구들이 하는 주요활동에는 기금모금,문화행사 주관,홍보활

동,자원 활동,캠페인과 로비,지역주민 연계활동 등이 있다.이 단체의 원칙

은 기금사용에서 회비와 수익사업을 통한 수익금으로 이루어진 자금은 전액을

도서관을 위해 사용하고,도서관에 불만을 제기하기보다는 칭찬할 일을 찾아

널리 소문을 내고,매월 한 권의 책을 읽고 토론하는 모임을 가지고 있으며,

도서관이 상을 받도록 후원하고,정부의 지원이나 기업의 후원을 받지 않는

것이다(한국도서관협회 2011).

2)KACE도서관친구 (KOFLA-KoreanFriendsofLibraryAssociation)

KOFLA는 1969년에 설립된 지역사회교육협의회(KACE-KoreaAssociation

forCommunityEducation)의 부설기구로서 1998년부터 학교도서관 가꾸기

운동 을 시작으로 지역사회에서 소외되기 쉬운 아이들을 위해 지역사회의

도서관 환경을 개선하며,세계 각 지역에 KoreanHeritageLibrary를 만들어

학교도서관 설치를 지원하는 단체이다.특히 미래의 사서가 될 문헌정보학과

학생들이 많이 참여함으로써 도서관에서의 자원봉사의 역할에 대한 중요성을

알게 되는 단체라고 할 수 있다.

주요활동으로는 저개발 국가기념 도서관 만들기와 KOFLA 교육을 시행한

다.그 내용을 살펴보면,한국학에 관련된 도서관 전문자원봉사자들이 국제개

발과 도서관을 연계하기 위한 다양한 주제 분야의 교육,견학,체험 등 7개 영

역에 대해 170여 시간의 전문교육과정(부록 5참조)이다.

또한 KOFLA는 도서기증운동과 국내의 도서관견학을 통해 도서관 운영에

대한 이해를 높이고,한국학 추천 자료에 대한 목록을 만들어 국외 한국학 자

료 선정 시 장서 선정에 참고할 수 있는 분야별 자료를 만들고 있다.더불어

외국 한국학 도서관 만들기를 위한 홍보 동영상을 제작하여 외국 공공도서관
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국제 코너의 한국학 자료의 열악함을 알리고 한국학 자료지원의 필요성을 알

리는 일을 하고 있다(한국지역사회교육협의회(KACE)참조).

2.4 선행연구

공공도서관에서의 자원봉사에 대한 선행연구는 자원봉사관리모델의 개발,

자원봉사활성화방안,자원봉사담당직원과 관련된 연구가 진행되었다.그 연구

내용을 살펴보면 다음과 같다.

첫째,자원봉사의 관리모델에 관한 연구는 다음과 같다.

설문원(2002)은 자원봉사의 활용은 도서관 서비스에 활력을 불어넣을 수 있

는 중요한 전략으로서,활용영역을 적극 개발하고,체계적으로 관리할 필요가

있다고 보고,공공도서관이 자원봉사를 효과적으로 관리하기 위한 관리모델을

제시하였다.또한 연구자는 미국과 일본의 도서관 자원봉사활용 추세를 조사

하였고,전국 공공도서관을 대상으로 설문조사를 시행하여 자원봉사의 활용실

태를 조사하였다.그 결과를 바탕으로 단계별 자원봉사관리모델을 제시하였고,

공공도서관에 적용할 수 있는 세부관리지침을 제안했다.

조찬식(2009)은 공공도서관 자원봉사의 활성화를 도모하기 위해 설문조사를

통하여 현재 우리나라 공공도서관 자원봉사의 운영과 관리 실태를 기획부문,

관리부문,행정부문으로 나누어 조사하고 이를 바탕으로 공공도서관 자원봉사

의 활성화 방안과 전망을 제시하여 도서관 자원봉사의 운영 및 관리에 대한

이해 증진에 일조하고자 하였다.

둘째,도서관 자원봉사활성화방안에 관한 연구는 다음과 같다.

오동근(2002)은 자원봉사자의 행동요인에 관한 연구를 위해 사회복지분야에

서 사용하는 자원봉사에 대한 행동모델을 공공도서관에 적용하여 환경적 요

인,역할 모델요인,보상요인,인지요인 등이 미치는 영향을 분석해서 통계적

으로 유의한 영향을 미치는 결과를 추출한 결과,공공도서관에 대한 충성도는

자원봉사자의 행동요인을 설명하는 중요한 요인임을 밝혔다.

이재민 외(2004)는 자원봉사활동 만족도의 결정요인과 관련하여 업무인식도,

업무 적절성,담당직원과의 관계,동료자원봉사자와의 관계,활동대상자와의
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관계 등이 긍정적이면 만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이라고 보고 연구를

진행하였다.그 결과 자신이 수행하고 있는 봉사활동에 대한 태도와 인식이

무엇보다 중요하며,담당직원의 태도,인정과 보상에서 충분한 정서적 인정,

자원봉사 교육경험의 여부가 만족도에 영향을 미친다고 밝히고 있다.

Barnes와 Sharpe(2009)는 자원봉사의 감소에 대하여 자원봉사자들의 생활방

식의 복잡화,비공식적이고 비체계적인 조직,자원봉사와 기관과의 충돌이 원

인이라고 지적하고,업무에 기초한 관계망을 형성하고 자원봉사자에 더 많은

여유를 주고 기관과 자원봉사자가 앞으로의 계획을 함께 나누는 것이 필요하

다고 제안하였다.

셋째,도서관 자원봉사담당직원의 훈련과 관한 연구는 다음과 같다.

공민정(2005)은 자원봉사자의 필요성 및 문제점을 개선해 나가기 위한 실질

적인 전담부서 및 관리자가 없으므로 봉사자 개인에 대한 사항을 자세히 파악

하지 못하여 봉사자와 담당자 간 직무욕구의 불균형이 발생한다고 보았다.이

러한 결과 활용기관의 업무수행에 지장을 가져오거나 봉사자 자신이 오래가지

못하고 중도 탈락하는 사례가 있게 되므로 이러한 기관의 자원낭비 현상이 늘

어나는 현실에서 자원봉사활동을 보다 체계적으로 효율적으로 추진하기 위해

서는 자원봉사자를 지도,육성할 수 있는 전담부서 및 관리자가 반드시 필요

하다고 밝히고 있다.

이경희(2003)는 자원봉사자를 위한 활동프로그램이나 교육프로그램을 체계

적으로 갖고 있지 못한 우리나라의 실정에 주목하여 공공도서관 및 평생학습

기관의 자원봉사자를 위한 교육프로그램을 제안하였다.또한 기관과 자원봉사

자의 중간역할을 담당하여 업무의 원활함을 도모하기 위해서는 자원봉사관리

자가 필요하다고 주장하였다.자원봉사관리자는 봉사활동 교육,봉사활동 프로

그램 개발,봉사활동 평가를 통한 피드백을 진행하여 자원봉사활동의 활성화

를 도모해야 한다고 지적하고 있다.

전수연(2011)은 조사대상 공공도서관 중에서 자원봉사 도서관전담직원이 있

는 경우는 7.3%에 그치고 75% 이상이 자원봉사업무지침을 보유하고 있지 않

으며,자원봉사자의 모집과 배치 부분에서도 수동적인 방법으로 실시하고 있

으며,도서관 자원봉사의 활성화를 위해서는 사서들의 자원봉사자에 대한 인
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식전환을 통한 동기부여의 확산이 필요하다고 주장하고 있다.이에 도서관 자

원봉사의 존속과 발전을 위해서는 체계적인 관리가 필요하고,이를 위해서는

도서관은 사서와 자원봉사자의 인식전환을 통한 현실적인 자원봉사활용체제를

갖추어야 한다고 주장하였다.

정갑영 외(1998)는 문화 자원봉사관리자 양성 및 교육과 관련하여 단기 교

육프로그램으로 문화교육론,자원봉사 활동론,인간관계론,지역사회개발론,방

법론,성인 학습론 등으로 나누어 세부적으로 교육목적,내용,교육시간까지

제시하였다.또한 중장기양성방법으로 대학 정규과정에서의 평생교육사 자격

관련 양성,사회교육원과 평생교육원의 비형식 교육의 확대 등을 제시하였다.

이를 제도적으로 뒷받침하기 위해서는 프로그램 시행에 따른 시설의 지원,재

정지원이 필요함을 제안하였다.

Cumins(1998)는 자원봉사자에 대한 지도력에서 자원봉사 조직의 실패는 리

더십의 부재에서 기인한다고 보통 생각하기 쉽지만,사실은 여러 가지 다른

요인이 있을지도 모른다고 밝혔다.자원봉사 조직에서 조직의 목표나.자원봉

사자의 목표,정보 흐름,피드백은 결정적인 역할을 한다고 보았다.아울러 적

극적인 경청,상담제,평가,공개적인 담화 등이 자원봉사 조직을 이끌고 가는

데 중요한 요소라고 제안하였다.

Deslandes와 Rogers(2008)는 자원봉사를 위한 훈련구조를 세 단계로 마련하

였다.기초단계,발달단계,리더십 마스터 단계는 각각 자원봉사자,자원봉사관

리자,기관을 위한 것이다.이러한 훈련구조는 기관의 입장에서는 자원봉사관

리체계를 모의적인 실험을 해 볼 수 있는 최고의 방안이 되고,자원봉사자에

게는 지속성을 유지하는 수단이 될 수도 있다.자원봉사자에게는 자원봉사에

대한 자신감을 갖게 하고,관리자와 기관에 입장에서는 그러한 훈련과정을 통

해 자원봉사자를 확보할 수 있다는 장점이 있다.자원봉사자는 훈련을 받아야

하고 또한 받을 권리가 있다고 하였다.

Lesley(2006)는 자기 경영을 통한 자원봉사자 관리를 통해 자원봉사자 관리

를 하는 방법을 소개하고 있다.담당 사서의 자기 경영기술과 태도가 자원봉

사자의 프로그램이 성공할 것인지를 가늠하는 중요한 요인이라고 지적하면서,

사서는 도서관과 인적자원이 결합하여 효율적인 프로그램을 운영하는 결정적

인 역할자라고 밝히고 있다.
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Ⅲ.자료수집 및 현황 분석

3.1 자료수집

3.1.1조사내용 및 방법

공공도서관의 자원봉사 운영 실태를 조사하기 위하여 ｢경기도 공공도서관

연감(2011년)｣에 제시된 경기지역 31개 시·군 전체 167개(2011년 3월 현재)공

공도서관을 표본 집단으로 구성하였다.

자원봉사 담당직원(사서를 포함한 기능직,행정직)을 대상으로 3가지 부문

즉 기획,관리,행정 등 세 부분에 대해 12영역으로 나누어 설문지를 구성하여

담당직원으로서 또는 도서관의 처지에서 자원봉사 표준매뉴얼에 따른 업무실

태를 알아보고자 하였다.

자원봉사자는 기획․행정․관리부문 중에서 자원봉사자에 해당하는 행정과

관리영역에 대해 설문지를 구성하였다.이는 모집이나 홍보 등 자원봉사자로

서 바라본 도서관의 자원봉사업무에 대한 일반적인 인식을 살펴보고자 함이었

다.

조사방법으로는 1차는 표본 집단에 대해 홈페이지를 중심으로 자원봉사 운

영 실태를 살펴보았고,2차는 좀 더 심층적으로 분석하기 위하여 경기지역 공

공도서관에서 자원봉사업무를 담당하는 직원(사서를 포함한 기능직,행정직)을

대상으로,자원봉사자는 각 도서관에서 현재 활동 중인 자원봉사자를 대상으

로 설문조사를 시행하였다.설문지배포는 도서관 167개관의 자원봉사담당직원

과 자원봉사자 200명에게 우송하여 각각 59.0%(101명)와 51.5%(103명)의 회수

율이 나타났다.

3.1.2설문지 구성

설문지는 다음과 같이 표준매뉴얼에서 제시한 내용을 토대로 두 부분으로
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영역 업무
설문 구성(번호)

담당직원 자원봉사자

기획

운영전략 및 관리방침의 수립 1.

자원봉사 프로그램 개발 및 운영 2

자원봉사자 업무 계획의 수립 3∼6

자원봉사자 모집 7 1∼3

관리

자원봉사자 면접 및 배치 9∼12 4∼7

자원봉사자 및 담당자 교육 13∼17 8,

자원봉사활동 관리감독 18∼21 9∼14

자원봉사자에 대한 평가 22 15∼16

행정

자원봉사 위험관리 23

자원봉사자에 대한 인정과 보상 24∼25 17∼18

자원봉사의 홍보와 진흥 26 19

자원봉사의 재정관리 27

기타 28 20

계 28 20

나누어 구성하였다.첫째,자원봉사자 담당직원에게는 전반적인 자원봉사 운영

전략 및 관리방침의 수립,프로그램 개발 및 운영,도서관 자원봉사자 업무계

획의 수립,위험관리,재정 관리에 대한 설문조사를 시행하였고,프로그램 개

발 및 운영,도서관 자원봉사자 업무계획의 수립,모집,면접 및 배치,관리감

독,평가,위험관리,홍보와 진흥,재정 관리에 대한 설문조사 28문항으로 구성

하여 실시하였다.

둘째,현재 활동 중인 자원봉사자에게는 모집 및 절차,면접 및 배치,교육,

지도감독 및 동기부여,인정과 보상,평가 등 자원봉사자로서 도서관의 자원봉

사자 운영에 대한 실태를 20문항으로 설문조사를 실시하였다(표 3참조).

〈표 3〉 설문지 문항 구성 표

3.2 자원봉사 관리업무 현황분석

3.2.1설문응답자의 일반적 사항

자원봉사 담당직원의 인구 사회학적 특성을 살펴보면 성별로 남성이 32.7%,

여성이 67.3%로 여성이 남성과 비교하면 2배가 많은 것으로 나타났으며,나이

별로 30대가 48.5%,40세 이상이 41.6%로 나타났다.즉,3∼40대의 사서가 주
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구 분 응답자 수(%)

성별

남 성 33(32.7)

여 성 68(67.3)

소 계 101(100.0)

나이

20대 10(9.9)

30대 49(48.5)

40세 이상 42(41.6)

소 계 101(100.0)

자원봉사

업무담당 경력

1년 미만 44(43.6)

1∼ 2년 23(22.8)

3∼ 4년 21(20.9)

5년 이상 13(12.7)

소 계 101(100.0)

도서관 근무경력

2년 미만 27(26.7)

2~3년 9(8.9)

3~4년 13(12.9)

4~5년 이상 52(51.5)

소 계 101(100.0)

자격사항(사서)

준사서 21(20.8)

정사서 2급 63(62.4)

정사서 1급 5(5.0)

기타 12(11.8)

소 계 101(100.0)

로 자원봉사업무를 담당하고 있는 것으로 조사되었다.

자원봉사업무를 담당한 경력을 기간별로 보면 1년 미만이 43.6%,1∼2년이

22.8%로서 2년 미만의 경력을 가진 경우가 66.4%로 대부분 담당직원의 경력

기간은 1년에서 2년 사이로 나타났다.도서관 근무경력별로 보면 4∼5년 이상

이 51.5%로 주로 도서관 근무경력이 많은 직원이 자원봉사업무를 담당하는

것으로 생각한다.

자원봉사담당 직원의 자격 여부를 살펴보면 2급 정사서가 62.4%,준사서가

20.8%로 주로 사서직이 담당하고 있으며 행정직이나 기능직이 자원봉사업무

를 맡는 경우도 11.9%를 차지하고 있다(표 4참조).

〈표 4〉 담당직원의 인구 사회학적 특성
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구 분 응답자 수(%)

자료실 담당 66(65.3)

문화행사 담당 22(21.8)

업무 총괄 13(12.9)

합 계 101(100.0)

1)담당직원의 업무분담

담당직원의 업무 분담을 살펴보면 자료실 담당이 65.3%,문화행사 담당이

21.8%,업무 총괄이 12.9%로 주로 자료실 업무를 담당하고 있는 것으로 조사

되었다.자료실 담당이 많은 것은 자료실 관리 업무를 하면서 자원봉사자를

관리하고 있는 것으로 풀이된다(표 5참조).

〈표 5〉 담당직원의 주요업무

2)도서관의 성인 자원봉사자 수

조사 결과 20명 이하의 자원봉사자가 있는 도서관이 43개 관(42.8%)으로 가

장 많았고,21∼40명의 자원봉사자가 있는 도서관이 24개 관(23.9%)으로 나타

나,대부분의 도서관이 40명 이하의 자원봉사자를 활용하고 있는 것으로 조사

되었다.또한 100명 이상의 자원봉사자를 활용하고 있다고 응답한 도서관은

21개 관(20.9%)으로 나타났다(표 6참조).

〈표 6〉 도서관별 자원봉사자 수

구 분(명) 도서관 수(%)

20명 이하 43(42.8)

21-40 24(23.9)

41-60 5(4.9)

60-80 5(4.9)

81-100 3(2.9)

100이상 21(20.9)

합 계 101(100.0)
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구 분 도서관 수(%)

있다 41(40.6)

없다 60(59.4)

합 계 101(100.0)

3.2.2표준 매뉴얼에 따른 담당직원의 업무 실태 분석

1)도서관 자원봉사의 기획부문

(1)자원봉사 운영전략 및 관리방침의 수립

자원봉사 운영전략 및 관리방침은 자원봉사의 사명과 목표,접근 방법을 기

술한 도서관 자원봉사 관리에 관한 규정 및 방침을 뜻한다.이러한 자원봉사

규정 및 방침의 보유 여부를 빈도별로 보았을 때 ‘보유하고 있다’고 응답한

비율보다 ‘보유하고 있지 않은 경우가 20% 정도 더 높게 나타났다(표 7참

조).

<표 7>자원봉사 운영전략 및 관리방침 수립 여부

① 자체도서관 자원봉사 업무 매뉴얼 개발

조사대상 도서관 중에서 자원봉사 업무 매뉴얼을 자체적으로 개발한 도서관

은 24.8%에 그쳤다.대부분의 도서관이 업무매뉴얼을 사용하지 않고 있으며,

＜표 8＞과 같이 없는 업무매뉴얼이 없는 이유는 필요성을 못 느낀다는 응답

이 상당수 있었다.또한 문화체육관광부에서 자원봉사운영과 관련하여 표준

매뉴얼을 개발한 사실을 알고 있는 도서관들이 거의 없는 것으로 조사되었다.

<표 8>자체도서관 자원봉사 업무 매뉴얼 보유 여부

구 분　 도서관 수(%)　

있다 25(24.8)

없다 72(71.2)

무응답 4(4.0)

합 계 101(100.0)
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구 분 　 응답자 수(%)

지역사회의 특성 파악 조사 30(27.0)

도서관 내부자원 및 재정파악 조사 28(25.2)

자원봉사자의 수요조사

(전문성,나이별,주제별 등)
25(22.6)

실시하지 않는다 28(25.2)

합 계 111(100.0)

　구 분 　 응답자 수(%)

다른 도서관의 자원봉사자 운영사례 78(77.2)

담당직원의 창의적인 프로그램개발 14(13.9)

사회복지기관의 운영사례조사 1(1.0)

무응답 8(7.9)

합 계 101(100.0)

(2)프로그램 개발 및 운영

① 프로그램 기획 시 사전 수요조사 여부

도서관에서 자원봉사 프로그램을 개발하기 위하여 사전 수요조사와 같은 자

료를 수집하고 있는지 조사한 결과 대부분의 도서관이 다양한 경로를 통하여

수집하고 있다고 응답하였다.그 내용은 이용자 측면에서 지역사회의 특성 파

악(27.0%),도서관 측면에서 도서관 내부자원 및 재정적 요소 등(25.2%),자원

봉사자 측면에서 자원봉사자의 전문성,나이별,주제별 등의 수요조사(22.6%)

등이었다.이는 74.2%가 적어도 한 가지 정도의 기초자료를 조사한 것으로 파

악이 된다(표 9참조).

<표 9>프로그램개발을 위한 사전 수요조사

＊복수응답 문항임

② 프로그램 기획 시 참고하는 정보원

프로그램을 기획할 때 자원봉사를 담당하는 직원들이 유사한 환경의 공공도

서관 운영사례(77.2%)를 주로 참고자료로 활용하고 있는 것으로 조사되었다.

(표 10참조).

<표 10>프로그램 기획 시 참고하는 정보원
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(3)도서관 자원봉사 업무계획

① 도서관 자원봉사자의 업무영역

자원봉사 업무영역을 살펴보면 보조 업무영역은 열람,대출,서가 관리,관

내 정숙지도 등을 말하고,전문 업무영역은 자료수집 및 조직,독서문화프로

그램운영 등이다.행정관리업무를 살펴보면 시설관리,미화 및 청결유지 등이

다.<표 11>에서 설문응답자들은 자원봉사자를 주로 보조업무에 활용할 계획

인 것으로 나타났다.

<표 11>도서관 자원봉사자의 업무영역

　구 분　 응답자 수(%)　

보조 업무영역 65(64.3)

전문 업무영역 16(15.9)

행정관리업무 16(15.9)

무응답 4(3.9)

합 계 101(100.0)

(4)도서관 자원봉사자 모집

자원봉사자의 모집은 자원봉사자로서는 정보의 접근점이 되고 도서관으로서

는 도서관 자원봉사와 더불어 도서관 자체에 대한 홍보 효과도 노릴 수 있는

중요한 업무이다.도서관 자원봉사자 모집방법을 조사한 결과 도서관이나 시

(군)청 홈페이지를 이용하는 경우가 39.4%로 가장 많았다.또한 도서관 소식

지나 유인물을 통해 홍보하는 경우가 24.8%를 나타내었다.도서관 직원과 자

원봉사자를 통한 비공식적 채널을 통해서도 홍보도 20.0%로 나타나 많은 부

분을 차지하고 있다(표 12참조).
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구 분 응답자 수(%)　

구술면접 47(46.5)

전화를 이용한 면접 등 21(21.0)

서류심사와 구술면접 병행 18(17.8)

서류심사 13(12.8)

무응답 2(1.9)

합 계 101(100.0)

<표 12>자원봉사자 모집방법

　구 분　 응답자 수(%)　

도서관 시(군)청 홈페이지 73(39.4)

도서관 소식지 또는 유인물 46(24.8)

사람(직원,자원봉사자,후원자)홍보 37(20.0)

포스터,현수막 13(7.2)

케이블 TV,지역정보신문 8(4.3)

동사무소,전문직 단체 8(4.3)

합 계 185(100.0)

＊복수응답 문항임

2)도서관 자원봉사의 관리부문

(1)자원봉사자의 선발,면접 및 배치

① 자원봉사자 선발방식

자원봉사자 선발방식을 살펴보면 구술면접이 46.5%로 가장 많았으며,전화

면접 등으로 선발하는 도서관도 21.0%로 나타났다.서류심사 및 구술면접의

병행은 17.8%이며,서류심사만 한다는 도서관도 12.8%였다(표 13참조).

<표 13>자원봉사자 선발방식

한편 구술면접 시 가장 중요한 기준은 책임성(66.3%)이었다.이것은 자원봉

사업무가 특성상 자발성 및 무급을 기본으로 하므로 담당자로서 책임성을 강

조할 수밖에 없기 때문으로 보인다(표 14참조).
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구 분 응답자 수(%)　

책임성 67(66.3)

전문지식(재능) 14(13.9)

자원봉사 활동 경험 6(5.9)

무응답 14(13.9)

합 계 101(100.0)

구 분 응답자 수(%)　

도서관이 필요로 하는 업무에 우선 배치 71(70.2)

자원봉사자의 적성,소질,능력을
고려하여 배치

15(14.8)

자원봉사자의 의견 존중하여 배치 14(13.1)

무응답 2(1.9)

합 계 101(100.0)

<표 14>구술면접 시 선발기준

② 자원봉사자 업무 배치기준

자원봉사자 업무 배치기준을 적용할 때 도서관이 필요로 하는 업무에 우선

배치하는 것(70.2%)으로 조사되었다.한편 자원봉사자의 적성,소질 및 의견을

존중하여 배치한다고 응답한 도서관도 15개관(14.8%)으로 파악되었다(표 15

참조).

<표 15>자원봉사자 업무 배치기준

(2)도서관 자원봉사에 대한 교육

도서관 자원봉사와 관련된 교육은 자원봉사자를 위한 교육과 자원봉사업무

를 담당하는 직원들을 위한 교육으로 나누어 볼 수 있다.

① 자원봉사자 교육 시행 여부

자원봉사자 교육은 자원봉사자가 도서관의 업무특성을 파악하고 소속감을

갖게 되는 중요한 단계로서 봉사의 지속성에 미치는 영향이 클 것으로 파악된

다.<표 16>에서 보는 바와 같이 자원봉사자 교육을 하고 있다고 응답한 도

서관이 32개 관(31.7%)로 조사되었으나 대부분의 도서관이 자원봉사자 교육을
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구 분 응답자 수(%)

오리엔테이션 및 실무교육 26(81.4)

정기 또는 부정기적인 초청 강연 3(9.3)

자원봉사자 자체 교육 2(6.2)

전문교육(목록업무나 컴퓨터 업무,자격증 과정) 1(3.1)

합 계 32(100.0)

구 분 응답자 수(%)　

실시하고 있다 32(31.7)

실시하고 있지 않다 69(68.3)

합 계 101(100.0)

하지 않는 것(68.3%)으로 나타났다.업무의 특성상 자원봉사자들이 도서관 업

무파악에 대한 교육이 반드시 필요하므로 도서관마다 이에 대책이 마련되어야

할 것이다.

<표 16>자원봉사자 교육 시행 여부

② 자원봉사자를 위한 교육 프로그램

도서관으로서 자원봉사자를 위한 교육을 시행하고 있다고 응답한 도서관을

대상으로 그 내용을 조사한 결과 ‘오리엔테이션 및 실무교육’만을 시행하고 있

는 경우가 가장 많았다.교육 실시내용으로는 ‘도서관 소개와 자원봉사자의 기

본적인 소양교육’에 관한 부분이 가장 많았다(표 17참조).

<표 17>자원봉사자를 위한 교육 프로그램(도서관)

③ 자원봉사관리를 위한 전문교육이수 여부 및 교육기관

자원봉사자 담당직원이 자원봉사관리를 하는 데 있어 전문교육의 필요성이

제기되고 있는바 자원봉사자 갈등관리나 신규프로그램 개발 등을 위하여 관리

자 전문교육이수 여부를 살펴보면 도서관 담당직원들이 전문교육을 받은 경험

이 매우 적다고 응답하였다.

또한 자원봉사관리자 교육을 받은 담당직원들을 대상으로 조사한 결과 관리

자 전문교육을 받은 기관은 사회복지 관련 단체에서 57.5%로 조사되었고 무

응답이 37.5%로 나타났다.이러한 결과로 미루어 보면 도서관 관련 기관 내에
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서 자원봉사관리자 교육이 제대로 이루어지지 않고 있는 것으로 추정되며 도

서관 관련 기관에서의 교육프로그램 개발이 필요하다고 판단된다(표 18참조).

<표 18>자원봉사관리를 위한 전문교육이수 여부

구 분 　응답자 수(%) 구 분 응답자 수(%)

있다 40(39.6)
사회복지단체 23(57.5)

온라인 수강 2(5.0)

없다 61(60.4) 무응답 15(37.5)

합 계 101(100.0) 합 계 40(100.0)

④ 자원봉사 담당직원을 위한 전문교육분야에 대한 수요조사

자원봉사관리자를 위한 전문교육의 필요성이 강조되고 있어 교육내용에 대

한 수요조사를 한 결과 지역사회 자원 활용(27.7%)과 프로그램 기획 실행방법

(23.8%)등을 우선순위로 제시하고 있다.무응답이 비율이 높은 것은 담당직

원의 관심이 없거나 전문분야에 대한 지식이 없어서 표기하지 않은 것으로 파

악된다(표 19참조).

〈표 19〉 전문교육 분야에 대한 수요조사

구 분 응답자 수(%)

지역사회 자원 활용 28(27.7)

프로그램 기획 실행방법 24(23.8)

자원봉사활동에 대한 이해 10(9.9)

상담면접에 관한 기술 6(5.9)

인간관계론 1(1.0)

홍보에 관한 기술 1(1.0)

무응답 31(30.7)

합 계 101(100.0)

⑤ 자원봉사자 담당직원이 갖추어야 할 자질

＜표 20＞에서 보여주듯이 담당직원이 갖추어야 할 자질을 조사한 결과,가

장 필요한 것은 업무를 실천할 수 있는 추진력이 필요하다는 의견이 51.6%로

가장 많이 나타났고 원만한 성품과 리더십이 24.8%,갈등상황 대처능력이



-28-

19.8%로 나타났다.자원봉사자 관리에서 대인관계에 대해 담당직원이 갖추어

야 할 자질 중 업무를 실천할 수 있는 추진력이 가장 필요한 것으로 나타났

다.

〈표 20〉 자원봉사자 담당직원이 갖추어야 할 자질

구 분 응답자 수(%)

추진력 52(51.6)

원만한 성품과 리더십 25(24.8)

갈등 관리 능력 20(19.8)

자원봉사활동 경험 3(2.9)

지식과 인격 1(0.9)

합 계 101(100.0)

(3)자원봉사활동 관리 감독

① 자원봉사자와의 소통

자원봉사 담당직원은 자원봉사활동에서 자원봉사자의 의견 개진 및 정보교

류와 도서관의 입장 전달을 위해 자원봉사자와의 상담방식은 중요하다.또한

자원봉사자가 갈등관계에 있을 때 위기를 극복하기 위해서는 다양한 방식의

상담이 필요하다.상담방식으로는 개별상담이 50%로 가장 많았고 담당직원과

의 자유로운 간담회를 이용하는 것이 37%로 나타났다.이는 개별상담 및 자

원봉사자들과의 자유로운 간담회를 통해 자원봉사자와 의견교류가 수시로 이

루어진 것으로서 자원봉사 담당직원과 자원봉사자 간의 공식적이고 정기적인

상담창구의 부재가 그 원인인 것으로 판단된다(표 21참조).

〈표 21〉 자원봉사자와의 소통방법

구 분 응답자 수(%)

개별상담 23(50.0)

직원 봉사자 간의 간담회 17(37.0)

대표자와 담당직원과의 의견교환 4(8.7)

정기적인 회의 2(4.3)

합 계 46(100.0)
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구 분 응답자 수(%)

봉사자 개인별 카드 41(40.8)

업무별,시간별 배치 현황 카드 32(31.6)

봉사자 모임(동아리)별 카드 10(9.8)

무응답 18(17.8)

합 계 101(100.0)

구 분 응답자 수(%)　

종결 73(72.6)

재면담 18(17.8)

휴가 6(5.9)

재배치 2(1.9)

재교육 1(0.9)

활동 처 변경 1(0.9)

합 계 101(100.0)

② 자원봉사활동에 대한 기록방법

자원봉사활동에 대한 기록은 자원봉사자가 주로 작성한다.기록방법을 봉사

자 개인별 카드를 작성한다고 응답한 수가 41개관(40.8%),업무별,시간별 배

치 현황카드기록을 32개관(31.6%)이 작성하고 있다고 나타났다(표 22참조).

일지를 기록하지 않는 도서관일 경우 응답하지 않은 것으로 파악된다.

〈표 22〉 봉사활동에 대한 기록방법

③ 자원봉사자가 활동을 중도 포기할 때 조치하는 내용

＜표 23＞과 같이 자원봉사자가 중도 포기하고자 했을 때 자원봉사활동 중

지가 72.6%로 나타났고,재면담을 요청하는 것이 17.8%,일정 기간 휴가조치

가 5.9%로 조사되었다.주로 자원봉사 활동중지 조처를 하고 있으나 각 지자

체에 있는 자원봉사센터와 연결하여 활동기관이나 부서를 변경할 수 있는 시

스템을 마련해주는 것이 필요하다고 본다.

〈표 23〉 자원봉사자 활동의 중도 포기할 때 대처방안

④ 자원봉사자가 프로그램 운영할 때 발생하는 문제점

＜표 24＞에서와 같이 자원봉사자가 주체가 되어 진행되는 프로그램을 운
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구 분 응답자 수(%)　

실시 7(7.0)

미실시 94(93.0)

합 계 101(100.0)

영할 때 발생하는 문제점은 책임의식의 부족으로 응답한 도서관이 44.7%이고,

전문성 부족으로 응답한 도서관이 40.7%이다.도서관에서 자원봉사자를 대상

으로 전문교육 및 책임의식에 대한 교육이 반드시 필요하다고 할 수 있겠다.

〈표 24〉자원봉사자가 프로그램 운영할 때 발생하는 문제점

구 분 응답자 수(%)

책임의식의 부족 45(44.7)

전문성 부족 41(40.7)

자원봉사자들 간의 의견 충돌 5(4.9)

담당직원과 의견 불일치 4(3.9)

무응답 6(5.8)

합 계 101(100.0)

(4)자원봉사자에 활동에 대한 평가

평가는 자원봉사활동에 대한 피드백으로 장단점을 파악하여 개선점을 찾아

가는 중요한 요소이다.＜표 25＞에서 보는 바와 같이 평가하고 있는지에 대한

질문에 93%가 ‘평가를 하고 있지 않다’로 나타났다.이는 자원봉사자 관련

프로그램에 대한 문제점을 파악할 계기가 마련되지 않고 있는 것으로 평가가

이루어질 제도적인 뒷받침이 필요하다고 하겠다.

〈표 25〉 자원봉사자 활동에 대한 평가 여부

3)도서관 자원봉사의 행정부문

(1)자원봉사자의 위험 관리
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구 분 응답자 수(%)

있다 57(56.4)

없다 43(42.7)

무응답 1((0.9)

합 계 101(100.0)

자원봉사자가 자원봉사를 하는 동안 위험한 상황에 부닥치지 않도록 도서관

은 철저한 위험 관리가 필요하다.그럼에도 자원봉사자 위험 관리 방안이 마

련되어 있는 곳이 26.7%로 조사되었으며 마련되어 있지 않은 도서관이 73.3%

로 대부분을 차지하여 도서관 차원의 위험 관리에 대한 대책 마련이 시급하다

고 보인다(표 26참조).

<표 26>위험 관리 대책 마련 여부

구 분 도서관 수(%)　

마련되어 있다 27(26.7)

마련되어 있지 않다 74(73.3)

합 계 101(100.0)

또한 자원봉사자를 위한 위험 관리 대책을 마련하고 있다고 응답한 27개 관

도서관들은 자원봉사센터에서 가입한 상해보험을 대책 마련에 포함하고 있고,

단지 3개의 도서관만이 도서관 자체예산으로 상해보험에 가입하고 있는 것으

로 파악되었다.

(2)자원봉사의 인정과 보상

① 자원봉사자에 대한 보상기준

자원봉사자에 대한 보상기준이 있는지를 조사해본 결과 ‘마련되어 있다’고

응답한 도서관이 56.4%이고,‘마련되어 있지 않다’고 응답한 도서관이 42.7%로

나타나 응답을 한 도서관의 절반 정도가 기준을 마련하고 있지 않았다.표준

화된 보상기준을 마련한다면 도서관 간 차등을 없애고 자원봉사자들의 불평불

만을 최소화할 수 있을 것이다(표 27참조).

<표 27>자원봉사자에 대한 보상기준
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구 분 　 응답자 수(%)

자원봉사센터와 연결하여 실적 부여 57(35.4)

경제적 보상(주차권,식사,간식제공,실비보상 등) 43(26.7)

교육기회제공(교육,행사참여기회) 29(18.0)

사회적 인정(우수 자원봉사자 표창 등) 26(16.1)

정서적 보상 (감사편지,축하카드) 5(3.2)

현물(기념품,뱃지 등) 1(0.6)

합 계 161(100.0)

② 자원봉사자를 보상하는 방법

도서관 자원봉사자에 대한 보상 내용을 살펴보면 자원봉사센터와 연결하여

실적 부여 35.4%로 가장 높은 우선순위를 차지하고 있으며,경제적 보상에 대

한 것도 26.7%로 나타났다.교육 및 행사참여기회를 자원봉사자에게 제공하는

경우는 18%,우수자원봉사자 표창과 같은 사회적 인정은 16.1%로 보상해주고

있다(표 28참조).

〈표 28〉 자원봉사자를 보상하는 방법

＊복수응답 문항임

(3)자원봉사의 홍보와 진흥

자원봉사활동에 대한 홍보자료 구축 여부를 조사한 결과 <표 29>에서 보는

바와 같이 도서관 자원봉사활동에 대한 홍보자료를 구축한 적이 있다고 응답

한 도서관 11개 관(10.9%)으로 적어 단지 10%만이 홍보자료를 구축하고 있는

것으로 조사되었다.자원봉사활동에 대한 홍보물과 동영상은 새로운 자원봉사

자들을 모집할 때 효과적으로 사용할 수 있는 매체로서 자원봉사의 참여율을

높이기 위한 수단으로 활용될 수 있다고 본다.

<표 29>자원봉사활동에 대한 홍보자료 구축 여부

구 분 응답자 수(%)

구축한 적이 있다 11(10.9)

구축한 적이 없다 90(89.1)

합 계 101(100.0)
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구 분 응답자 수(%)

기획 단계(식대,교통비 등) 52(51.6)

인정 및 보상 단계(기념품 제작,모임) 20(19.8)

활동단계(전문교육,견학 등) 20(19.8)

기타 9(8.8)

합 계 101(100.0)

(4)자원봉사의 재정관리

도서관 자원봉사 운영을 위한 소요 예산 항목을 세분하면 식대 및 교통비

등이 포함된 기획단계는 51.6%,기념품 제작 및 모임 지원 등이 포함된 보상

단계에서 19.8%를 사용하는 것으로 나타났다.전문교육이나 견학 등이 포함된

활동단계에서 19.8%를 배정하고 있다(표 30참조).

<표 30>자원봉사 운영 소요 예산 항목

3.3 자원봉사자활동 현황분석

3.3.1도서관 자원봉사자의 일반적 사항

현재 도서관에서 자원봉사활동을 하는 자원봉사자들을 대상으로 설문조사를

하였다.먼저 자원봉사자의 일반적 사항을 살펴보면 <표 31>과 같이 성별에

서는 여성이 86.4%로 대부분을 차지하고 있으며 남성 자원봉사자에 대한 홍

보도 필요하다고 본다.또한 자원봉사경력을 보면 1년 미만인 경우가 43.7%로

가장 많았으며,5년 이상이 되는 경우도 23.3%로 나타났다.이는 중도 포기할

비율이 높지만 한번 자원봉사를 시작할 때 5년 정도 지속해서 활동하는 것으

로 나타나 2년에서 4년 사이의 자원봉사경력을 가진 사람에 대한 동기부여나

교육에 대한 관리가 필요하다고 본다.
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구 분 응답자 수(%)

성별

남성 14(13.6)

여성 89(86.4)

합계 103(100.0)

학력

중졸 4(3.9)

고졸 32(31.4)

대학 재,졸 61(58.8)

대학원 이상 6(5.9)

합계 103(100.0)

종교

무교 40(38.8)

기독교 30(29.2)

천주교 13(12.6)

불교 17(16.5)

기타 종교 3(2.9)

합계 103(100.0)

자원봉사경력

1년 미만 45(43.7)

2년 미만 17(16.5)

3년 미만 13(12.6)

4년 미만 4(3.9)

5년 이상 24(23.3)

합 계 103(100.0)

<표 31>자원봉사자의 일반적 특성

1)자원봉사자들의 직업 및 연령

자원봉사자의 직업을 조사한 결과 주부가 62.2%로 가장 많이 차지하고 있

고,그다음으로는 학생,회사원,공무원 순으로 조사되었다.연령별로 보면 40

대가 60.4%로 자원봉사의 3분의 2를 차지하고 있어 40대 이상이면서 주부인

여성들이 주로 자원봉사자 활동을 하는 것으로 나타났다(표 32,그림 2참조).
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구 분 응답자 수(%)

주부 63(62.2)

학생 8(7.9)

무직 5(5.0)

회사원 5(5.0)

공무원 3(3.0)

자영업 2(2.0)

기타 15(14.9)

합 계 101(100.0)

구 분 응답자 수(%)

전문 업무영역 (문화프로그램 운영 등) 51(49.5)

보조 업무영역(대출반납 및 서가 정리) 50(48.6)

행정관리업무영역(관내 시설물 관리 등) 2(1.9)

합 계 103(100.0)

〈표 32〉 직업별 자원봉사자 현황

29세이하

30 - 39세

40세이상

0 20 40 60 80

〈그림 2〉 연령별 자원봉사자 현황

2)자원봉사자 담당 업무분야

조사대상 응답자들이 담당하고 있는 업무분야를 살펴보면 보조 업무영역인

대출반납 및 서가 정리가 49.5%,전문 업무영역인 문화프로그램 운영 등이

48.6%로 나타났다.이는 도서관에서 자원봉사자가 담당하는 업무분야가 전문

업무영역과 보조 업무영역이 대부분인 것으로 파악된다(표 33참조).

〈표 33〉 자원봉사자 담당 업무분야
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3)자원봉사자 자격증 보유현황

자원봉사자의 자격증 보유현황을 보면 독서지도분야(18.4%),평생교육분야

(11.4%)등을 취득하고 있지만 아무런 자격증이 없는 경우(52.4%)도 절반 이

상이 되는 것으로 조사되었다.이는 자원봉사가 재능 기부를 할 수도 있지만,

자격증이 없어도 자원봉사를 할 수 있기 때문에 자격증 보유 여부는 큰 문제

가 되지는 않는 것을 알 수 있다(표 34참조).

〈표 34〉 자원봉사자 보유 자격사항

구 분　 응답자 수(%)

없음 54(52.4)

독서지도분야 19(18.4)

평생교육분야 12(11.4)

사회복지분야 4(4.8)

예능분야 6(5.8)

사서자격증 소지 4(3.6)

무응답 4(3.6)

합 계 103(100.0)

*복수응답 문항임

3.3.2표준 매뉴얼에 의한 자원봉사자 업무 실태분석

도서관 자원봉사 표준매뉴얼에 의하여 자원봉사자 업무관리를 관리부문과

행정부문으로 나누어 분석하였다.관리부문에서는 모집,선발,면접 및 배치,

교육,평가 등을,행정부문에서는 위험관리,인정과 보상,홍보와 진흥 등에 관

한 것을 실태분석의 대상으로 하였으며 자원봉사 담당직원과 자원봉사자의 공

통요소에 해당한 것은 비교 분석하였다.

1)도서관 자원봉사의 기획부문

(1)자원봉사자 모집 및 절차

① 자원봉사자 모집의 홍보자료 활용의 우선순위
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구 분 응답자 수(%)

도서관 홈페이지나 시(군)청 홈페이지 34(33.0)

개인적인 인맥(직원,자원봉사자,후원자) 32(31.1)

도서관 소식지 또는 홍보물 25(24.3)

포스터 현수막 5(4.9)

케이블 TV,지역정보신문 2(1.9)

동사무소,전문직 단체 1(1.0)

기타 4(3.8)

합 계 103(100.0)

자원봉사자 모집에 관한 정보획득 경로를 조사한 결과 도서관 홈페이지를

이용한다는 응답자가 33.0%이고,도서관 홍보물을 이용하는 경우는 24.3%인

것으로 나타났다.자원봉사자 모집에서 개인적으로 사서나 자원봉사자나 후원

자 등의 개인적인 인맥을 통해 자원봉사를 신청하는 비율이 31.1%나 되어 현

재 봉사를 하는 자원봉사자들의 영향력이 크다고 할 수 있겠다(표 35참조).

자원봉사 담당직원의 모집방법 ＜표 12＞와 비교해 보았을 때 39.4%가 도서

관 홈페이지 등을 이용하는 비율이 나타났고 개인적인 인맥을 통한 홍보도

20%로 나타나 자원봉사 담당직원과 자원봉사자 간의 홍보와 모집에 대한 결

과가 같은 것을 알 수 있다.

〈표 35〉 자원봉사자 모집의 홍보자료 활용에 우선순위

2)도서관 자원봉사의 관리부문

(1)도서관 자원봉사자 면접 및 배치

①업무배치방법

자원봉사자에 대해 업무배치를 할 때 본인의 의사(52.5%)를 존중한다는 의

견이 담당 사서의 권유(42.7%)보다 더 많은 비율을 차지하여 자원봉사자들이

본인의 의사를 존중받기를 원하는 것으로 나타났다(표 36참조).
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구 분 응답자 수(%)

자원봉사자의 적성소질,능력 고려하여 배치 60(58.3)

도서관이 필요로 하는 업무 우선 배치 34(33.0)

자원봉사자의 의견 존중하여 배치 9(8.7)

합 계 103(100.0)

구 분 응답자 수(%)

본인의 의사 53(52.5)

담당 사서의 권유 44(42.7)

주변 사람들의 권유 4(2.9)

기타 2(1.9)

합 계 103(100.0)

〈표 36〉 자원봉사자 업무배치방법

② 업무배치에 대한 자원봉사자의 요구사항

＜표 37＞에 의하면 도서관이 필요로 하는 업무보다는 자원봉사자의 적성

및 소질 능력을 고려하여 배치하기를 원하는 내용이 58.3%로 가장 많은 것으

로 나타났다.그다음으로는 도서관이 필요로 하는 업무에 배치하는 것과 자원

봉사자의 의견을 존중하여 배치하기를 원하는 요구도 있었다.

이러한 결과를 자원봉사 담당직원의 응답결과와 비교해 보았을 때 자원봉사

담당직원의 응답결과에 대해 ＜표15＞에서는 도서관이 필요로 하는 업무에

배치하는 경우가 70.2%,자원봉사자의 적성 및 소질을 고려한다는 응답이

14.8%의 조사결과가 나타나 상반된 의견을 보이는 것으로 조사되었다.

〈표 37〉 업무배치 시 자원봉사자의 요구사항

(2)자원봉사자 교육 방법

도서관 자원봉사자들이 업무수행을 위하여 받은 교육프로그램 중에서 가장

많은 부분은 오리엔테이션과 실무교육(57.3%)이며 자원봉사자 자체교육 및 초

청강연도 하였다.무응답의 비율도 30.0%로 나타나는 것으로 보아 자원봉사자

들을 위한 교육이 아직은 활발하게 이루어지지 않고 있음을 말해준다고 판단
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구 분 응답자 수(%)

실무교육 및 오리엔테이션 59(57.3)

자원봉사자 자체교육 7(6.9)

정기 또는 부정기적인 초청강연 5(4.9)

기타 1(0.9)

무응답 31(30.0)

합 계 103(100.0)

구 분 응답자 수(%)

많은 영향을 준다 44(43.1)

아주 많이 영향을 준다 41(40.2)

보통이다 14(13.8)

영향을 주지 않는다 4(2.9)

합 계 103(100.0)

된다(표 38참조).자원봉사 담당직원의 자원봉사자 교육에 대한 응답결과를

비교해 보면 오리엔테이션 및 실무교육이 81.4%로 나타나 교육에서 같은 통

계 결과가 나타났다(표 17참조).

〈표 38〉 자원봉사자를 위한 교육프로그램(자원봉사자)

(3)자원봉사자 지도 감독 및 동기부여

① 동아리모임 자원봉사활동의 지속성에 미치는 영향

자원봉사자프로그램을 운영할 때 프로그램별 자원봉사자 동아리모임 형성이

자원봉사활동의 지속성에 ‘아주 많은 영향을 준다.’와 ‘많은 영향을 준다.’가

각각 43.1%와 40.2%로 나타나 83.1%가 자원봉사자들의 동아리활동 때문에 지

속성을 유지하는 데 중요한 요인이 되는 것으로 파악된다(표 39참조).

〈표 39〉 동아리모임이 자원봉사활동의 지속성에 미치는 영향

② 담당직원과의 의견조정 방법

자원봉사활동을 하면서 도서관과의 이견조율이 이루어지지 않을 때 ‘참는

다.’라고 응답한 경우가 35.9%로 가장 많았고,‘담당직원과 주로 상의한다.’라

고 응답한 경우는 30.3%로 나타났다.도서관 담당직원의 경우에서 보면 자원
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구 분 　 응답자 수(%)

참는다 37(35.9)

담당직원과 주로 상의 31(30.3)

상급기관에 제안 한다 14(13.5)

포기 한다 12(11.6)

인터넷이나 게시판에 게시 한다 9(8.7)

합 계 103(100.0)

구 분 응답자 수(%)

실시 19(18.4)

미실시 84(81.6)

합 계 103(100.0)

봉사자들에 대한 의견교류에 어려움을 느끼게 되면 중도 포기하는 경우가 생

기기 때문에 그러한 분위기를 느끼지 않도록 편안한 분위기를 조성하고 자원

봉사자들의 어려움을 미리 살펴주는 마음이 필요하다고 본다(표 40참조).담

당직원과 자원봉사자와의 상담 방식을 보면 개별적인 상담 방식이 50.0%인

것으로 보아 공식적이거나 비공식적인 상담창구가 필요하다고 하겠다(표 21

참조).

〈표 40〉 도서관과의 의견조정 방법

(4)자원봉사자 활동 평가

① 자원봉사활동 평가 시행 여부

어떤 프로그램이든지 봉사활동을 마친 후 평가를 하면 장단점을 발견해서

장점은 더 향상하게 하고 단점은 보완하는 것이 프로그램의 질을 개선하고 참

여자들의 사기를 진작시키고 앞으로 나아갈 방향성을 찾을 수 있다.자원봉사

활동에 대하여 평가를 받은 경험이 없다고 응답한 경우가 81.6%로 나타난 것

으로 보아 평가에 대한 인식의 전환이 필요한 것으로 판단된다(표 41참조).

자원봉사 담당직원의 응답결과(표 25참조)와 비교해 보았을 때 평가를 하고

있지 않다고 응답한 비율은 93.0%로 나타나 같은 조사결과가 나타났다.

〈표 41〉 자원봉사활동 평가 시행 여부
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구 분 응답자 수(%)

설문지 11(57.8)

인터뷰(대화) 6(31.6)

기타 1(5.3)

프로그램 기록 1(5.3)

합 계 19(100.0)

② 평가방법

평가방법으로서는 설문지법(57.8%)이 주로 사용되고 있으며 인터뷰를 통해

서도 평가를 하는 것으로 나타났다(표 42참조).

〈표 42〉 자원봉사활동 평가방법

③ 자원봉사일지 작성 여부

＜표 43＞에 의하면 자원봉사활동일지의 작성은 업무의 연계성과 체계성을

확립하는 데 중요한 요소이다.자원봉사 일지를 작성하는 도서관이 53.5%로

절반 정도가 작성하고 있는 것으로 조사되었다.평가도구로써 사용될 수 있는

봉사활동 일지작성의 보편화가 필요하다고 본다.자원봉사자의 활동에 대한

기록방법으로 봉사자별 개인별 카드를 작성한다고 응답한 비율이 40.8%로(표

22참조)봉사활동 일지를 작성한다면 개인적으로 관리하고 있는 것으로 파악

된다.봉사활동 일지를 작성할 때 프로그램명과 활동내용,참여 인원,프로그

램의 운영할 때 잘된 점과 미흡한 점에 대해 평가를 할 수 있다.

〈표 43〉 자원봉사일지 작성 여부

구 분 응답자 수(%)

예 53(53.5)

아니오 50(46.5)

합 계 103(100.0)

3)도서관 자원봉사의 행정부문

(1)자원봉사자에 대한 인정과 보상
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구 분 　 응답자 수(%)

이용자들의 호응도가 높을 때 70(67.9)

자원봉사가 재미있을 때 16(15.6)

도서관 측의 만족도가 높을 때 14(13.6)

기타 3(2.9)

합 계 103(100.0)

① 자원봉사활동에 대한 인정욕구

＜표 44＞에 의하면 자원봉사활동에 대한 인정을 받기를 원하게 되는데 가

장 긍정적인 효과로는 이용자들의 호응도가 높을 때가 67.9% 로 가장 높게

나타났다.이는 이용자들이 자원봉사에 대해 호응도가 높을 때 뿌듯함과 자신

감을 갖게 되는 결과를 보여준다고 할 수 있겠다.

〈표 44〉 자원봉사활동에 대한 인정 효과

② 선호하는 보상방법

도서관 자원봉사자가 선호하는 보상방법을 살펴보면 교육,행사참여기회 등

을 받는 것이 38.3%,주차권,식사,간식 제공 등을 받는 것이 20.6%로 나타났

다.이는 담당직원이 보상체계를 마련할 때 물질적인 보상보다는 심리적·교육

적 보상이 우선한다는 결과이므로 자원봉사 운영 계획 시 교육 및 행사에 참

여할 기회를 부여하도록 미리 포함하는 것이 필요하다(표 45참조).

자원봉사 담당직원의 응답비율과 비교해 보았을 때(표 28)자원봉사활동에

대한 보상방법은 자원봉사 센터와 연결하여 실적부여가 35.4%,주차권,식사

등의 제공이 26.7%,교육기회제공이 18.0%로 나타나 자원봉사자는 심리적 보

상을 우선하고 자원봉사 담당직원은 실질적인 보상을 위주로 하는 것으로 판

단된다.
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구 분　 응답자 수(%)

전문교육,행사참여기회 등을 받는 것 50(38.3)

주차권,식사,간식 제공 등을 받는 것 27(20.6)

이용자들의 프로그램에 대한 만족도 22(16.7)

우수 자원봉사자 표창,자원봉사 실적 등을 받는 것 19(14.5)

감사편지,축하카드 등을 받는 것 7(5.3)

기타 6(4.6)

합 계 131(100.0)

〈표 45〉 자원봉사자의 선호하는 보상방법

*복수응답 문항임

3.4 종합분석

자원봉사자업무와 관련하여 자원봉사 담당직원과 자원봉사자로서 바라본 도

서관 자원봉사활동에 대해 살펴보았다.자원봉사자 표준매뉴얼에 따라 단계별

로 조사한 결과를 요약하면 다음과 같다.

3.4.1자원봉사업무 기획부문

1)자원봉사 운영전략 및 관리방침의 수립하고 있는 도서관은 응답자 중

40.6%였다.관리방침의 수립은 자원봉사업무의 기준이 된다.관리방침의 수립

을 한다면 업무의 체계성을 확보함은 물론 담당자의 인사이동 때문에 업무 손

실을 막을 수 있다.

2)도서관이 자체적으로 업무매뉴얼을 개발한 경우는 24.8%로 매주 적었다.

업무 매뉴얼을 매우 적게 개발하였다는 것은 자원봉사업무의 필요성에 대한

인식이 부족한 경우와 참고할 만한 정보를 알지 못하는 경우가 있다.자원봉

사 담당직원은 적극 업무매뉴얼을 개발하여 자원봉사자들이 봉사할 때 업무를

정확하게 알고 봉사를 할 수 있도록 환경을 마련해야 한다.

3)프로그램 개발 시에 지역사회특성 파악 등의 사전수요조사를 하는 비율

이 74.8%로 나타났다.이는 자원봉사 담당자가 공공도서관이 지역사회를 기반
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으로 존립한다는 인식이 있다고 볼 수 있다.또한 지역사회의 인적자원을 활

용하여 도서관의 활성화를 하려고 노력하고 있는 것으로 생각한다.

4)도서관에서 자원봉사자가 필요한 업무는 보조 업무영역이 64.3%로 전문

업무영역(15.9%)보다 더 높았다.도서관에서 자원봉사자들이 보조 업무영역인

열람,대출,서가 관리 등의 업무를 통해서 자원봉사의 보람을 느낄 수 있도록

체계적인 관리가 필요하며,교육 매뉴얼의 개발을 통해 전문적인 교육도 필요

하다고 할 수 있다.또한 전문 업무영역에서도 자원봉사자들이 자신의 재능을

발휘할 수 있도록 담당직원의 적극적인 지원과 프로그램의 개발이 필요하다.

5)자원봉사자 모집은 도서관 홈페이지 등의 공식적 통로가 64.2% 비공식적

통로인 사람을 통한 홍보가 20.0%의 결과가 나왔고 자원봉사자들도 공식적

통로를 활용하여 모집공고를 접하는 경우가 57.3%,비공식통로가 31.1%의 결

과가 나왔다.자원봉사 담당직원은 공식적 통로와 비공식적 통로를 조화롭게

활용하여 홍보하여야 한다.

3.4.2자원봉사업무 관리부문

1)자원봉사자 선발 방식에서 구술면접이 46.5%,전화면접이 21.0%로 대부

분의 도서관이 구술 면접방식을 채택하고 있는 것으로 나타났다.자원봉사업

무는 자원봉사자뿐만 아니라 도서관과 이용자에게 중요한 업무가 된다.왜냐

하면,도서관 서비스의 질을 향상하는 역할을 하기 때문이다.보다 무게감을

두고 면접이 이루어져야 한다.

2)자원봉사자 면접 시 우선 사항을 살펴보면 책임성이 66.3%,전문지식이

13.9%의 결과가 나타나 자원봉사 담당직원은 자원봉사자에게 책임성을 가장

우선으로 중요하게 생각하는 것으로 조사되었다.오히려 자원봉사자이기 때

문에 책임감을 가지고 임하는 것이 중요하다.면접이나 오리엔테이션을 통한

교육 시 강조되어야 할 부분이다.

3)자원봉사자 업무 배치 기준을 보았을 때 자원봉사 담당직원은 70.2%를

도서관이 필요로 하는 업무에 우선 배치하기를 원하고 14.8%만이 자원봉사

자의 적성 및 소질을 고려하여 배치한다는 결과가 나왔다.자원봉사자 측에
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서는 58.3%가 자원봉사자의 적성 및 소질을 고려하여 배치되기를 원하고 도

서관이 필요로 하는 업무에 배치받기를 원하는 비율은 33.0%로 나타나 상반

된 결과를 나타내었다.자원봉사자와 도서관이 협력을 이루기 위해서는 서로

에 대한 이해를 바탕으로 업무조정을 해야 한다.

4)자원봉사자의 교육내용을 보았을 때 자원봉사 담당직원의 응답결과는

실무교육 및 오리엔테이션이 81.4%로 나타났고,자원봉사자는 57.3%로 나타

나 두 집단 이 같은 결과가 나왔다.자원봉사자에게 기초교육 위주로 교육이

이루어지고 있다고 할 수 있겠다.다양한 봉사업무를 실행하기 위해 전문교

육이 필요하다면 도서관은 자원봉사자에게 프로그램을 운영하는 데 필요한

내용의 교육기회를 부여해 주어야 한다.

5)자원봉사 담당직원이 자원봉사자 관리자 교육받았는지를 알아본 결과

60.4%가 받지 않은 것으로 나타났다.교육을 받았다 하더라도 교육기관이

57.5%가 자원봉사센터에서 교육을 받았다고 응답하였고 도서관계에서 받은

비율은 거의 없는 것으로 조사되었다.이는 자원봉사업무에 대한 전문성의

부족으로 자원봉사자들을 관리하는 담당자가 업무를 피할 우려가 있다.한국

도서관협회나 국립중앙도서관 교육과정의 개발을 통해 담당자들이 전문성을

향상할 교육기회가 마련이 되어야 한다.

6)자원봉사자가 중도 포기하려고 할 때 조치하는 내용은 종결이 72.6%로

나타났다.자원봉사 담당자는 자원봉사자가 중도 포기하려고 할 때 적절한 조

치를 해주지 못한 실정으로 파악된다.이에 대한 대책으로 자원봉사 담당직원

은 지역의 자원봉사센터와의 협력과 타 기관으로의 연결 등 지역사회의 관계

기관에 대한 파악이 필요하다.

7)자원봉사자에 의한 프로그램운영 시 발생하는 문제점은 책임의식의 부

족 44.7%,전문성 부족이 40.7%의 결과가 나왔다.이 부분은 자원봉사 담당

직원의 사기가 심각하게 저하될 수 있는 부분으로 담당직원은 처음 자원봉사

자들이 봉사를 시작할 때뿐만 아니라 지속해서 관리감독을 하여 자원봉사자

의 마음가짐을 잃지 않도록 해야 한다.

8)자원봉사자 활동에 대한 평가는 담당직원의 응답결과는 93%가 평가가

이루어지지 않고 있다고 응답하였고,자원봉사자는 81.6%도 실시하고 있지
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않다고 응답하였다.담당직원이나 자원봉사자 모두 평가에 대한 필요성에 인

식이 부족한 것으로 평가의 중요성에 생각을 교육을 통해 인식시켜줄 필요가

있다.

9)프로그램별 동아리 모임의 형성이 자원봉사활동의 지속성에 미치는 영

향에 대해 자원봉사자들의 응답결과를 보면 83.1%가 많은 영향을 준다고 응

답하였다.동아리의 역할은 자원봉사자들에게는 소속감을 부여하여 목표의식

을 심어줄 수 있는 중요한 수단이 될 수 있다.예를 들면 행사를 진행할 때

기획에서 홍보의 역할까지 할 수 있는 중요한 매체가 된다.담당직원은 자원

봉사 관리 면에서 통일된 의견을 반영할 수 있고,프로그램운영이나 교육에

대한 다양한 의견들을 종합할 수 있는 장점이 있다.하지만 부적절할 때도

있어서 동아리의 관리는 매우 중요하다고 할 수 있다.

10)도서관과의 의견 조정방법에서 이견조율이 이루어지지 않을 때 35.9%

의 자원봉사자가 ‘참는다.’고 응답하였고 담당직원과 주로 상의한다는 응답은

30.0%였다.이는 자원봉사자들이 제대로 자신의 의견을 전달하지 못하고 있

는 것으로 자원봉사자와 담당직원과의 소통이 잘 이루어질 수 있도록 공식적

으로 소통의 장이 마련되어야 한다.예를 들면 간담회나 프로그램 종료 시

평가 등을 통해 원활한 대화의 장을 마련해야 한다.

3.4.3자원봉사업무 행정부문

1)자원봉사자의 위험관리에 대해 대책 마련 여부를 살펴보니 73.3%가 마련

되어 있지 않다고 응답하였다.자원봉사자가 안전하게 봉사를 할 수 있는 환

경을 구축하는 것은 도서관의 의무라고 할 수 있다.관리방침을 근거로 하여

예산 편성 시 반드시 반영될 수 있도록 담당직원의 노력이 요구되는 사항이

다.

2)자원봉사자에 대한 보상 기준이 있는지를 조사해 본 결과 42.7%가 아직

없다고 응답하였다.자원봉사자들의 욕구와 도서관의 환경이 달라서 보상해

줄 수 있는 한계가 다를 수 있다.하지만 한국도서관 협회나 자원봉사센터 등

기관에서 기준을 제시하여 줌으로써 최대한 기준에 맞추어 도서관에서 운영할
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수 있도록 해야 한다.

3)자원봉사자에 대한 보상에 대해 자원봉사담당직원은 35.4%가 자원봉사센

터와 연결하여 실적을 부여하고 26.7%가 간식,식사 등의 제공을 하며 교육기

회제공은 18%에 그쳤다.반면 자원봉사자는 교육 및 행사에 참여하는 기회를

받기를 원하는 비율이 38.3%,주차권 식사 등은 20.6%,자원봉사실적 등을 원

하는 비율은 14.5%로 나타났다.보상의 기준을 정할 때 자원봉사자들의 의견

과 도서관의 재정적인 상황 등이 고려되어야 한다.도서관의 측면에서 최대한

자원봉사자들이 교육을 받을 기회 등을 마련하여 자원봉사자들의 역량 및 자

신감을 키울 수 있도록 재정적인 지원이 필요하다.

4)자원봉사활동에 대한 홍보물 구축 여부를 문의한 결과 89.1%가 구축되어

있지 않다고 응답하였다.자원봉사활동 자체에 대한 홍보물 제작이 대부분 이

루어지지 못한 것으로 파악된다.자원봉사관리자 교육과정을 통해 홍보물 제

작과 방법 등을 배울 수 있도록 해야 한다.이를 통해 자원봉사의 확산을 통

한 도서관의 활성화를 꾀할 수 있다.

5)자원봉사의 운영 소요예산 항목은 식대 등의 비용이 51.6%,기념품 및

모임지원이 19.8%,전문교육,견학 등이 19.8%로 나타났다.기본적인 부분에

편중되어 예산이 소요되고 있는 것으로 전문교육이나 견학 등에도 예산을 사

용할 수 있는 여유 있는 재정마련을 위한 실행이 필요하다.
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Ⅳ.효율적인 자원봉사관리를 위한 방안 및

제안사항

4.1 효율적인 관리방안

경기지역 공공도서관의 자원봉사운영 실태와 관련하여 효율적인 관리방안을

살펴보면 다음과 같다.

1)자원봉사운영 방침 마련

도서관의 자원봉사에 대한 실태조사를 통하여 파악한 바로는 도서관에

는 자원봉사운영관리 방침이나 보상 기준의 부재,보조 업무영역에 치중된

자원봉사 업무 등으로 자원봉사자가 마음 놓고 자아실현을 할 수 있는 기

반이 마련되어 있지 않은 것으로 나타났다.운영방침의 마련을 통해 체계

성을 확립하여야 할 것이다.운영방침의 마련은 이미 문화 체육관광부에서

개발한 운영방침을 활용할 수도 있고 국립중앙도서관에서 개발한 공공도

서관 장애인 서비스 자원봉사자 활동 관리 매뉴얼을 참고하여 만들 수 있

다.

2)전문적인 자원봉사활동 분야 개발

자원봉사의 영역은 무궁무진하다고 생각한다.자원봉사자가 아무리 많은 역

량을 가지고 있다 하더라고 그것을 자원화 하는 것은 자원봉사 담당직원의 몫

이다.자원봉사의 특성인 자아실현에 대한 기본 취지를 살리기 위해서는 단순

히 보조업무에만 그치는 현재의 자원봉사운영 현황을 개선해야 한다.지역의

특수성과 도서관의 상황과 자원봉사자의 재능을 연결해 프로그램밍화 하기 위

해서는 부단한 창의력을 가지고 노력해야 한다.자원봉사활동과 관련된 프로

그램으로는 도서관의 영유아 어린이들에게 책 읽어주기,독서지도,지역사회의

외국어 고등학교 학생들의 재능기부,각 외국어에 재능이 있는 대학교 학생들
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의 다문화 프로그램 지원,연극 동아리 형성을 통해 관내 어린이집이나 유치

원 파견,정보 소외계층인 각 지역아동센터나 시설아동들에 일대일 자매결연

을 통한 책 읽어주기,도서관 독서의 달 행사 시 코너 운영 등이 있다.

3)자원봉사자 모집 홍보 시 인적자원의 적극적 활용

자원봉사자의 모집 및 홍보를 할 때 홈페이지나 유인물을 이용하는 방법도

있지만,현재 활동 중인 자원봉사자들과 이용자들에게 담당직원의 적극적인

홍보가 필요하다고 하겠다.도서관 독서의 달이나 어린이 달 행사를 할 때 자

원봉사자들로 결성된 동아리의 작품 전시나 활동을 소개하는 코너 및 시간을

마련하여 자원봉사활동소개를 할 수 있고 자원봉사자가 직접 홍보를 하는 것

도 좋은 방안이 될 수 있다.

4)자원봉사자들의 전문성 향상을 위한 교육기회 마련

전문적인 교육 프로그램을 통해 자원봉사자의 전문성 향상을 위한 노력이

필요하다고 하겠다.예를 들면,그림책과 관련된 기초교육,동화 구연,북 아

트,독서상담 등과 같은 프로그램을 통해 자신의 전문성을 향상하게 시킬 뿐

만 아니라 자원봉사자가 주축이 되어 진행되는 프로그램의 질도 향상될 수 있

도록 기회가 제공되어야 하겠다.프로그램에 대한 개발은 자원봉사자들의 의

견을 적극 반영해 주고 문화교실이나 특강 등을 할 때 참여할 기회를 우선 제

공해주는 방법으로 진행할 수 있다.

5)자원봉사관리자 교육 이수 필수화

자원봉사 업무는 프로그램 기획,예산편성,갈등 관리,인적자원관리,지역사

회조사 등 다른 업무에 비해 창의력과 전문성이 요구되는 분야이다.그 업무

에 전문성을 가지기 위해서는 반드시 도서관계에서 기획한 자원봉사관리자 교

육을 필수적으로 받을 기회를 주는 것이 필요하다.도서관 협회나 국립중앙도
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서관에서 교육과정을 개발하여 담당직원에게 교육기회를 부여하는 방법이 있

다.

6)자원봉사 프로그램에 대한 평가의 정착

자원봉사자와 자원봉사자가 주축이 되어 진행되는 모든 프로그램에 대한 평

가가 이루어져야 한다.이는 또한 자원봉사활동에 대한 만족도와 직결될 수도

있다.또한 자원봉사자와 담당직원과의 원활한 교류가 일어나는 장을 주기적

으로 마련하여 자원봉사자가 갈등이 발생하였을 때 해결할 수 있도록 해야 한

다.예를 들면 한 달이나 두 달에 한 번 자원봉사 총회를 한다거나 ‘자원봉사

자들을 위한 밤’과 같은 행사를 진행할 수도 있다.또한 봉사동아리 단체별로

주기적인 모임 시간을 가질 때 담당직원이 함께 참석하여 의견을 나누는 시간

을 갖는 것이다.

7)동아리 형성을 통한 자원봉사 지속성 향상

도서관의 자원봉사자들이 지속해서 참여하기 위해서는 프로그램별로 동아리

를 형성하여 주는 것이다.자원봉사자들은 개별적으로 모집된다.하지만 도서

관에서 모집된 자원봉사자들을 적절한 프로그램을 개발하여 동아리를 형성하

여 주면 동아리활동을 통해 자원봉사자들이 소속감을 갖게 하는 것이다.같이

프로그램을 운영하면서 공동체로서의 일체감을 갖게 하고,갈등관계에 있을

때에 서로 유대감을 통해 문제를 해결하며,또한 대부분 자원봉사자가 주부이

자 학부모이기 때문에 자녀교육에 대한 정보도 교류하여 자원봉사활동이 즐거

운 생활이 될 수 있도록 기반을 마련하는 것이다.

8)예산확보를 통한 안전관리 철저

자원봉사자가 안전하게 봉사활동을 할 수 있도록 안전관리에 대한 대비책이

마련되어야 할 것이다.이는 예산과 직결되는 문제로 상해보험 등의 가입을
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할 수 있는 예산확보가 이루어져 활동에 대한 안정성이 확보되어야 할 것이다.

9)보상 기준의 마련

자원봉사의 기본 특성상 무급을 원칙으로 하나 자원봉사자에게 일정한

보상은 자원봉사의 사기를 진작시키는 방안이 될 수 있다.도서관마다 자

원봉사자에게 보상해줄 때 일정기준을 마련하여 지역의 불균형으로 말미

암아 형평성에 불만을 느끼지 않도록 하는 것이 필요할 것이다.예를 들면

자원봉사활동 시간에 따른 보상비 기준 등이 구체적으로 마련되어야 할

것이다.자원봉사활동을 하기 전 준비하는 시간과 사후 정리하는 시간이나

활동평가시간을 실적으로 인정해야 할 것인가,자원봉사자들에게 정서적

보상 방법은 어떻게 지원할 것인가 등에 대한 실제적인 기준이 세워져야

한다.

10)자원봉사관리시스템 유지와 교육관리 철저

현재 도서관 협회에서는 자원봉사관리시스템(LVMS)를 2011년에 개발하였

다.아직은 도서관들이 사용함에 있어 활성화가 되지 않았지만,더욱 이용을

활성화한다면 자원봉사관리센터를 거치지 않고도 도서관에서 자원봉사 실적을

관리할 수 있어 자원봉사 담당직원이 주체적으로 관리할 수 있을 것이다.하

지만 업무 이동 때문에 담당자의 변경이 있을 수 있다.이때 보수 교육 등의

방법으로 프로그램에 대한 기본적인 교육을 받을 수 있도록 기회를 제공하는

방법이 있다.

4.2.자원봉사관리를 위한 제안사항

4.2.1도서관 자원봉사 관리자 교육 프로그램

이미 언급한 바와 같이 자원봉사 담당직원의 역량에 도서관에서 자원봉사에
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대한 활성화가 좌우된다고 할 수 있다.그러나 현실적으로 도서관 자원봉사

관리자에 대한 교육이 거의 없다고 볼 수 있다.이 절에서는 자원봉사 담당직

원의 전문성 향상을 위하여 표준매뉴얼에서 교육 프로그램을 추가하여 개정

하도록 제안하고자 한다.

1)교육의 목적과 방법

교육 프로그램 개발의 목적은 도서관 자원봉사담당직원의 자원봉사업무에

대한 체계성을 확립하고 자원봉사 관리자로서 전문성을 확보하여 도서관의 자

원봉사활동 활성화를 통해 도서관의 발전을 꾀하고자 함이다.

교육방법으로는 기초과정으로 국립중앙도서관(http://edu.nl.go.kr/)의 사서교

육에서 사이버교육 및 집합교육 1박 2일의 형태로 실시할 수 있다.그리고 전

문가 과정으로는 학점은행제 등을 활용하여 각 사회복지학 및 평생교육학과가

설치된 대학 훈련기관에서 과목별 코스를 이수하는 방안이 있다.또한 한국도

서관협회나 문화체육관광부 차원에서 도서관 자원봉사 운영사례를 개발하고

교육을 하는 방안이 있다.

2)교육내용

⑴ 일반적인 자원봉사 공통 교육내용

도서관 고유의 자원봉사와 관련된 교육이라 할지라도 일반적인 자원봉사자

교육과 관련된 공통요소에 대한 교육은 필수라 할 수 있다.〈표 46〉에 나타

난 교육내용은 각 대학의 사회복지학과나 평생교육학과의 공통 교육과목으로

서 자원봉사자에 대한 일반적인 교육내용에 해당한다고 할 수 있겠다.사회조

사 방법론과 사회계약론을 통해 운영전략 및 관리 방침의 이해에 해당하는 영

역을 배우고,사회 마케팅론과 상담이론과 실제라는 과목을 통해 자원봉사활

동에 대한 홍보와 상담 등을 학습할 수 있다.프로그램 개발과 평가라는 과목

을 통해 자원봉사활동에 적합한 프로그램을 개발하는 방법을 배우고 자원봉사

이론과 실제라는 과목을 통해 자원봉사에 대한 기본적인 이해를 배울 수 있
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과정명 교육 훈련 내용 해당 영역 주관기관

자원봉사자

계획 수립

사회조사방법론

사회 계획론
운영전략 및 관리방침의 수립

각
대학교
사회복지
학과

및
평생교육
과의 연계

홍보 및 모집

사회 마케팅론

상담이론과 실제

인간자원 개발론

자원봉사활동 홍보

자원봉사자 상담

자원봉사자에 대한 이해

프로그램

개발

프로그램 개발과 평가

조직이론

프로그램 개발 및 운영

자원봉사자 단체 조직운영

교육 훈련

자원봉사 이론과 실제

성인교육론

청소년 지도론

자원봉사에 대한 이해

자원봉사자에 대한 교육

청소년 자원봉사 교육

활동 관리

및 평가

조직 행동론

지도 감독론

지역사회 조직론

자원봉사 단체의 활성화

자원봉사자 감독

지역사회에 대한 기초적인 이해

다.조직 행동론이나 지역사회 조직론 등의 과목을 통해 자원봉사단체와 지역

사회에 대한 이해에 대한 기초를 습득할 수 있다.

〈표 46〉 자원봉사 관리자 기초 공통과목

*(한국직업능력개발원 자원봉사관리조정자 직무분석 2004참조하여 재편성).

⑵ 도서관 자원봉사 고유의 교육내용

도서관에서의 자원봉사에 대한 일반적인 교육내용에 해당한다.사이버교육

이나 집합교육을 통해 교육과정을 이수해보는 방안도 있다.이는 개인적인 차

원의 교육과정이 아니라 한국도서관 협회나 국립중앙도서관에서의 적극적인

후원이 있어야만 이루어질 수 있는 교육과정 내용이다(표 47참조).도서관차

원의 자원봉사 개론을 통해 도서관 자원봉사의 역사 및 필요성 등에 관한 내

용을 배우고 또한 도서관 자원봉사 관리프로그램 활용하는 법을 배우며,홍보

콘텐츠 개발 등을 통해 효율적인 홍보 방법 및 제작 방법 등을 익힐 수 있다.
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과정명 교육 내용 해당 영역 주관기관

도서관

자원봉사

관리과정

도서관차원의 자원봉사 개론
도서관 고유의 자원봉

사에 대한 이해
한국도서관

협회,

국립중앙

도서관과

연계

도서관 자원봉사관리프로그램(LVMS)운영
자원봉사 관리

프로그램 이해

도서관 자원봉사자 홍보 콘텐츠 개발 홍보물 제작

도서관 자원봉사 담당자 집단토론 및 워크숍 활성화 방안

집단 토론 및 워크숍 등의 세미나를 통해 사례발표 및 활성화 방안을 검토해

볼 수 있다.

〈표 47〉 자원봉사관리를 위한 도서관 분야 교과과목

4.2.2도서관 자원봉사 대회 개최

각 시․군에 소속되어 있는 자원봉사센터는 연말이면 분야별로 한 해 동안

자원봉사활동에 대한 우수한 단체와 자원봉사자 개인에게 시상제도를 시행하

고 있다.이 행사를 통해 한 해 동안 자원봉사활동을 하면서 애로사항과 어려

움 등을 딛고 묵묵히 봉사해온 봉사자들에 대한 보상 차원의 행사로 진행되고

있다.

이 행사를 통해 자원봉사자들은 봉사에 대한 자부심을 느끼게 되고 동기부

여를 받는 시간이 되어 앞으로 봉사활동에 긍정적 효과를 준다고 할 수 있다.

이러한 장점을 살려 도서관계에서도 자원봉사자 대회를 전국단위로 개최하기

를 제안한다.

이를 통해 자원봉사 담당직원과 자원봉사자가 함께 참여하는 가운데 성공적

으로 진행되고 있는 도서관 자원봉사 프로그램 소개 및 발표를 하고 우수한

자원봉사 담당직원이나 자원봉사자에게 시상제도를 통해 사기를 진작시키는

계기를 마련하는 것이 필요하겠다.

더불어 공모 된 자원봉사활동 우수사례에 대해 누구나 쉽게 접근할 수 있도
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록 도서관 자원봉사관리시스템〈http://webrary.or.kr〉을 통해 공유할 수 있는

공간을 마련할 것을 제안한다.만일 단독으로 이런 행사를 개최하기가 어렵다면

한국 도서관협회 주관으로 해마다 개최되는 도서관대회에 하나의 프로그램으로

행사를 진행해도 좋을 것으로 생각한다.
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Ⅴ.결 론

경기지역 공공도서관에서 자원봉사자를 활용함에 도서관마다 도서관 자원봉

사자에 대한 관리방침의 부재 또는 인식 부족으로 효율적이고 체계적인 관리

가 이루어지지 않고 있다.이에 2009년에 문화체육관광부에서 개발한 도서관

자원봉사 표준매뉴얼에 따라 운영 실태를 조사하고 여기에서 나타난 문제점을

토대로 효율적인 관리 방안을 제시하고자 하였다.

본 연구의 기준은 표준매뉴얼에 나타난 세 영역인 기획부문,관리부문,행정

부문으로 나누어 설문 구성과 자료 분석에 적용하였다.또한 자원봉사 담당직

원과 지역사회의 시민인 자원봉사자를 두 부류로 나누어 설문조사를 하였다.

두 부류로 나누어 설문조사를 한 이유는 자원봉사 담당직원에게는 도서관의

전반적인 운영 실태를 파악하고자 함이었으며,자원봉사자는 자원봉사자로서

자원봉사업무에 대한 객관적인 인식을 알아보고자 함이었다.그 결과는 다음

과 같다.

자원봉사 표준매뉴얼에 비추어 보았을 때 전반에 걸쳐 자원봉사관리체계의

개선이 많이 필요한 것으로 나타났다.그 내용을 영역별로 알아보면 다음과

같다.

첫째로 도서관 자원봉사의 기획부문을 살펴보면,자원봉사 운영전략 및 관

리방침을 수립하지 않고 있어 운영전략 및 관리방침을 세워 체계성을 확보해

야겠다.또 한,자원봉사업무가 단순 업무영역에 64.3%로 편중되어 있다.담당

직원들이 자원봉사자들의 역량과 지역의 특수성을 참작하여 전문적인 재능 나

눔을 할 수 있는 자원봉사활동분야를 개발하는 것이 필요하다고 하겠다.더불

어 자원봉사자 모집 홍보 시 보다 비공식적 통로인 현재 활동 중인 자원봉사

자를 적극 활용하는 것도 필요하겠다.

둘째로 도서관 자원봉사자 관리부문에서 살펴보면,자원봉사업무는 전문성

과 창의성이 요구되는 분야이다.자원봉사 담당자에게 자원봉사관리자 교육을

필수적으로 받을 기회를 제공해야 하겠다.또한 자원봉사 프로그램에 대한 평

가를 정착화시킴으로써 올바른 피드백과 앞으로 진행될 프로그램에 진행방향
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을 결정지을 때 중요한 지표로 활용하여야 하겠다.더불어 자원봉사자가 지속

적으로 자원봉사를 할 수 있도록 프로그램별로 동아리를 형성하여 도서관에서

지원해주는 것이 바람직하다고 할 수 있겠다.자원봉사자들의 소속감과 유대

감을 형성에 도움을 주어 중도 포기를 하고 싶을 때 서로 지지대가 되어 주는

중요한 수단이 될 수 있겠다.

셋째로 도서관 자원봉사 행정부문에서 살펴보면 다음과 같다.자원봉사자에

대한 실비보상의 기준이 없어 각기 도서관마다 다른 기준으로 보상처리를 하

는 것으로 나타났다.이에 보상기준의 표준이 필요하다.또한 자원봉사자들의

안전관리를 위한 대책이 운영방침에 명시되어야 할 필요가 있다.이를 근거로

예산확보를 하여 안전하게 자원봉사를 할 수 있는 기반이 마련되어야 할 것이

다.또한 도서관협회에서 마련한 자원봉사관리시스템에 대한 담당직원의 교육

이 더 내실화되어 실제 활용할 수 있다면 도서관에서 자원봉사업무를 보다 주

체적으로 할 수 있을 것으로 생각한다.

이러한 연구 결과를 기반으로 효율적인 관리방안으로 두 가지를 제안하고자

한다.첫 번째는 표준매뉴얼에서 도서관 자원봉사자관리자 양성을 위한 교육

프로그램을 추가하여 개정하도록 제안하고자 한다.자원봉사담당직원이 전문

성을 갖는 것은 도서관 자원봉사의 활성화에 대해 중요한 역할을 하기 때문이

다.자원봉사자관리자 양성을 위한 교육 등에 관해서는 심층적인 후속 연구가

필요하다고 본다.

두 번째는 전국 단위나 도 단위의 자원봉사 대회를 개최하여 자원봉사자와

담당직원의 사기 진작을 위한 방안으로 시상하고,각종 프로그램의 사례발표

를 하는 장이 마련되어야 하겠다.
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연번
운영

주체
도서관명

개관

년도

직 원(현원) 자 격 사항

자원

봉사자수
사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

1

가평군

중앙도서관 1985 1 1 - - - 1 11

2 조종도서관 2006 2 1 1 -　 - 2 1

3 설악도서관 2009 1 - 1 -　 - 1 -

4

고양시

아람누리도서관 2007 12 7 9 2 10 - 23

5 마두도서관 1999 3 1 4 - 3 - 21

6 백석도서관 2003 3 2 4 - 3 -　 10

7 한뫼도서관 2008 4 1 3 - 3 1 33

8 대화도서관 2008 3 2 3 - 3 - 14

9 풍동도서관 2008 3 1 2 - 2 1 10

10 주엽어린이도서관 2007 4 - 1 - 3 1 24

11 화정도서관 2003 2 2 4 - 2 -　 134

12 행신도서관 1994 3 1 3 - 2 1 5

13 원당도서관 2002 2 2 2 -　 2 - 3

14 행신어린이도서관 2007 3 1 1 -　 2 1 276

15 화정어린이도서관 2007 3 1 2 - 3 - 134

16 과천시 정보과학도서관 2002 12 4 11 1 9 3 40

17

광명시

중앙도서관 2004 7 5 5 - 5 2 30

18 하안도서관 1993 8 3 4 2 3 3 15

19 소하어린이도서관 2009 3 -　 - 1 2 -　 7

〈부록 1〉 경기도 공공도서관 현황 (2011.12.31현재)
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연번
운영

주체
도서관명

개관

년도

직 원(현원) 자 격 증

자원

봉사자수

사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

20

광주시

시립도서관 2007 7 4 5 - 5 2 536

21 오포도서관 2010 2 2 1 - 1 1 -

22 곤지암도서관 2010 2 2 1 - -　 2 -

23

구리시

인창도서관 2003 6 4 3 1 5 - 520

24 교문도서관 1994 2 1 1 - 2 - 30

25 토평도서관 2010 5 - 4 -　 5 - 41

26

군포시

중앙도서관 2008 11 4 5 - 11 - 322

27 산본도서관 1994 7 2 7 - 6 1 376

28 당동도서관 1993 3 2 5 - 2 1 -

29 대야도서관 2003 2 1 4 - 2 - 362

30 어린이도서관 2006 3 2 3 1 1 1 295

31
김포시

중봉도서관 1998 7 2 5 - 6 1 270

32 통진도서관 2009 8 2 2 - 2 6 159

33

남양

주시

도농도서관 1993 3 - 3 - - 3 138

34 평내도서관 2010 4 1 2 - 4 - 131

35 와부도서관 2009 4 - 1 - 3 1 112

36 화도도서관 2003 5 - 1 - 5 - 132

37 별내도서관 2008 4 2 2 - 4 - 100

38 진건도서관 2006 3 1 2 - 3 - 138

39 오남도서관 2010 3 1 2 - 2 1 -

40
동두

천시

시립도서관 1996 3 1 4 - 2 1 -

41 꿈나무정보도서관 2005 4 1 2 - 3 1 20
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연번
운영

주체
도서관명

개관

년도

직 원(현원) 자 격 증

자원

봉사자수

사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

42

부천시

책마루도서관 2007 3 　- 　- -　 3 　- 9

43 꿈여울도서관 2010 3 -　 1 - 3 -　 9

44 북부도서관 1999 4 -　 1 -　 3 1 14

45 꿈빛도서관 2002 4 -　 2 -　 3 1 29

46 심곡도서관 1985 4 -　 1 　- 2 2 34

47 한울빛도서관 2008 4 　- 2 　- 4 -　 45

48 원미도서관 1994 3 2 3 -　 3 -　 272

49 해밀도서관 2008 5 2 6 1 4 　- -

50

성남시

중원어린이도서관
2010 5 3 6 1 4 - 3

51 판교도서관 2010 7 3 5 - 6 1 5

52 구미도서관 2008 5 4 5 - 4 1 12

53 분당도서관 1999 5 4 4 - 1 4 20

54 중앙도서관 2001 6 4 3 -　 5 1 22

55 중원도서관 2000 19 4 12 2 14 3 76

56 수정 2000 15 10 15 1 11 3 266
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연번
운영

주체
도서관명

개관

년도

직 원(현원) 자 격 증

자원

봉사자수

사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

57

수원시

선경도서관 1995 8 6 13 2 6 -　 176

58
서수원

지식정보도서관
2006 6 2 2 - 5 1 139

59
북수원

지식정보도서관
2006 7 1 1 2 4 1 178

60 영통도서관 1999 8 1 1 1 6 1 442

61 중앙도서관 1980 3 2 2 - 3 1 2

62 지혜샘도서관 2005 3 1 1 - 3 - 57

63 바른샘도서관 2005 3 1 1 - 3 - 203

64 슬기샘도서관 2005 3 1 1 - 2 1 50

65 희망샘도서관 2006 3 - 1 - 1 -　 60

66
장안구민

햇살도서관
2006 1 -　 1 - 1 - -

67 한아름 도서관 2000 1 - 2 - - 1 20

68

시흥시

중앙도서관 2002 7 2 4 - 4 3 80

69 대야도서관 1996 2 1 1 - 2 - 28

70
대야

어린이도서관
2006 3 - 2 - 2 1 73

71
정왕

어린이도서관
2009 2 - 2 - 2 - 77

72 군자도서관 2010 2 1 1 -　 - 2 6

73 능곡도서관 2010 3 0 3 1 1 1 59
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연번
운영

주체

도서

관명

개관

년도

직 원(현원) 자 격 증-

자원

봉사자수

사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

74

안산시

중앙도서관 2006 7 8 4 1 4 2 54

75 관산도서관 1993 4 2 5 - 2 2 -

76 성포도서관 1997 3 1 2 - 3 -　 -

77 감골도서관 1997 4 3 2 -　 4 - 35

78
상록

어린이도서관
2007 4 - 1 - 4 - 24

79
단원

어린이도서관
2007 3 2 3 - 3 -　 20

80 부곡도서관 2010 1 - 1 - 1 -　 -

81

안성시

중앙도서관 2008 8 4 9 1 5 2 50

82 보개도서관 1996 2 1 2 - 2 - 16

83 공도도서관 2010 3 1 2 - 3 -　 18

84

안양시

석수도서관 2003 13 - 4 1 8 3 922

85 만안도서관 1992 3 1 3 -　 3 - 24

86 박달도서관 2006 3 2 1 1 1 2 28

87 평촌도서관 1994 7 4 5 2 3 2 49

88 호계도서관 1998 3 1 2 - 3 - 5

89 어린이도서관 2007 3 1 - - 1 2 40

90 비산도서관 2010 4 - 1 - 3 1 -
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연번
운영

주체
도서관명

개관

년도

직 원(현원) 자 격 증

자원

봉사자수

사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

91

양주시

꿈나무도서관 2006 1 2 3 - 1 -　 37

92 덕정도서관 1994 2 - 1 - 2 - 18

93 남면도서관 2009 1 - 1 - 1 - 25

94

양평군

중앙도서관 1993 2 - 4 - - 2 -

95 어린이도서관 2006 1 - 4 - - 1 -

96 용문도서관 2006 1 - 4 - 1 - -

97 양서친환경도서관 2009 1 - 3 - 1 - -

98 양동도서관 2010 1 - 2 - 1 - -

99 여주군 세종도서관
1999

2 - 4 - 2 -　 -

100

연천군

중앙도서관
1993

4 - 8 - 2 2 -

101 연천도서관
2007

1 2 7 - 1 -　 -

102

오산시

중앙도서관 2008 6 3 3 - 3 1 26

103 양산도서관 2010 1 2 - 1 - - 121

104 초평도서관 2011 1 2 - - - 1 2

105 청학도서관 1992 2 2 2 - 1 1 21

106 햇살마루도서관 2007 3 1 1 - 3 - -

107

용인시

중앙도서관 1993 7 3 14 1 6 -　 -

108 수지도서관 2004 9 2 2 - 8 1 33

109 포곡도서관 2006 3 2 1 - 3 - 20

110 죽전도서관 2008 5 1 2 1 4 - 1040

111 구성도서관 2007 3 1 3 - 3 - 9

112 동백도서관 2009 4 1 1 - 4 - 15

113 희망누리도서관 2006 1 - 1 - 1 - 5

114 디지털정보도서관 3007 - - 1 - -　 - -

115 기흥도서관 2010 5 1 1 - 5 1 6

116 느티나무 2007 1 7 2 - 1 -　 125
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연번
운영

주체
도서관명

개관

년도

직원(현원) 자 격 증

자원

봉사자수

사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

117

의왕시

중앙도서관 2007 3 5 6 - 3 - 71

118 글로벌도서관 2010 2 1 1 - 1 1 82

119 내손도서관 2011 5 3 6 - 7 1 22

120

의정

부시

과학도서관 2007 11 6 10 1 7 3 32

121 정보도서관 2003 5 1 5 - 4 1 51

122 어린이도서관 2007 4 1 2 - 3 1 30

123

이천시

시립도서관 1997 4 2 7 -　 3 1 14

124 청미도서관 2002 2 1 3 -　 1 1 -

125 어린이도서관 2009 2 1 1 - 1 1 26

126

파주시

중앙도서관 2005 9 1 29 - 6 3 111

127 문산도서관 1994 1 1 2 - 1 - 23

128
행복

어린이도서관
2011 1 - 1 -　 -　 1 8

129 법원도서관 1997 1 1 1 -　 1 - -

130 교하도서관 2008 15 -　 -　 4 11 - 155

131 적성도서관 2011 1 1 1 -　 - 1 8

132 조리도서관 2010 1 - 3 - 1 2 23
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연번
운영

주체

도서

관명

직 원(현원) 자 격 증

자원

봉사자수
개관

년도

사

서

직

행

정

직

기

타
1급 2급

준

사

서

133

평택시

시립도서관 1992 8 3 3 1 7 - 26

134 팽성도서관 1994 3 1 3 - 1 1 256

135 안중도서관 2005 3 1 3 1 2 - 20

136 초록도서관 2006 2 1 3 - 2 - -

137

포천시

일동도서관 2006 3 - 1 - 1 2 151

138 영중꿈나무 2006 - - 2 -　 - 1 20

139 소흘도서관 2010 2 1 2 -　 2 -　 25

140

하남시

시립도서관 1996 4 1 2 - 3 1 -

141 나룰도서관 2009 4 2 3 1 3 -　 -

142

화성시

남양도서관 1994 3 1 4 - 2 1 624

143 태안도서관 1998 4 1 4 - 3 1 8

144 삼괴도서관 2004 3 - 2 - 2 1 10

145 병점도서관 2005 6 1 2 - 3 3 28

146
두빛나래

어린이도서관
2009 4 - 1 - 4 - 1

147 봉담도서관 2009 7 - 2 - 5 2 8

148
둥지나래

어린이도서관
20010 2 1 1 - 2 - 6

149
동탄복합

문화센터
2011 7 1 2 1 5 1 13

소계(149관) 389　 228 470 37 450 126 11,579

※2011년 경기도 공공도서관 평가관련 자료임
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안녕하십니까?

먼저 바쁘신 가운데 본 설문에 참여해 주신 것에 대해 심심한 감사의 말씀을 올립니다.아울

러 귀하의 건승과 행복을 기원하는 바입니다.

본 설문지는 「경기지역 공공도서관의 자원봉사 관리실태와 관리방안 연구」를 진행하기

위하여 작성된 것입니다.본 질문의 내용은 2009년 문화체육관광부가 발간한 「도서관 자원봉

사자 활성화를 위한 프로그램 개발」이라는 연구보고서에 나타난 도서관 자원봉사 표준

매뉴얼에 따른 공공도서관의 자원봉사 운영 실태를 알아보고,그 관리방안을 연구하고자

하오니 귀 도서관의 운영에 관해서 아래의 질문에 응답해 주시면 고맙겠습니다.

선생님의 소중한 의견에 대해 석사학위논문의 실증연구에 필요한 분석 자료로서,순수 학문

연구의 목적으로만 활용될 것이며,외부에 공개하지 않겠습니다.

끝으로 질문문항에 대해 평소에 느끼셨던 생각을 솔직하게 답변해 주시길 부탁하겠습니다.

협조해 주셔서 감사드립니다.

2012년 4월

한성대학교 문헌정보학과

지도교수 :조 인 숙

연 구 자 :김 미 선

(HP:010-8181-3618,E-mail:90manna@hanmail.net

성별 ()①남성 ()②여성 나이 만 세

종교 ()①무교 ()②기독교 ()③천주교 ()④불교 ()⑤기타종교

자원봉사 관리

담당 경력
()①1년 ()②2년 ()③3년 ()④4년 ()⑤5년 이상

도서관 근무 경력 ()① 2년 미만 ()② 2~3년 ()③ 3~4년 ()④ 4~5년 이상

현재 맡은 업무

자원봉사자 수

자격사항 (사서) ()①준사서 ()②정사서 2급 ()③정사서 1급 ()④기타 ( )

Ⅰ.일반적 사항

귀하의 일반적 사항에 관한 질문입니다.각 문항에 대하여 귀하의 의견이 일치하는 칸에 ∨ 표시를 하시거나 적

당한 내용을 기록해 주십시오.

〈부록 2〉공공도서관의자원봉사운영실태에관한설문지(담당직원)
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Ⅱ.자원봉사 운영전략 및 관리방침의 수립

1.귀 도서관에는 자원봉사 관리방침이 있습니까?

()① 있다.(F1-1번으로 가세요) ()② 없다.

1-1.도서관 내외부의 관계자들과 도서관의 관리방침을 공유하고 있습니까?

()① 공유하고 있다. ()② 공유하고 있지 않다.

Ⅲ.자원봉사 프로그램 개발 및 운영

2.귀하의 도서관에서 프로그램 개발을 위해 기초조사를 하였다면 주로 어떤 것들입니까?

()① 지역사회/이용자 조사 분석(지역의 특성 등)

()② 도서관 조사 분석(내부자원,재정적 요소 등)

()③ 자원봉사자의 욕구 조사 (전문성,나이별,주제별 등)

()④ 기타( )

Ⅳ.도서관 자원봉사자 업무계획의 수립

3.귀 도서관에서 자원봉사자가 주로 필요한 업무는 어떤 것입니까?

()① 행정(기획,도서관 홍보,재정후원회 조직 등)

()② 기술업무(분류 및 목록,수서 업무 등)

()③ 이용자 봉사(참고 봉사,대출업무,배가 및 서가 정리,이용자 교육)

()④ 교육문화프로그램 운영(동화책 읽어주기,동화 구연 등)

()⑤ 단순노력봉사(출입자 안내,사무보조 등)

()⑥ 기타( )

4.자원봉사자와 관련된 프로그램을 기획할 때 참고하는 정보원은 어떤 것입니까?

()① 다른 도서관의 운영사례 조사 ()② 사회복지 기관의 운영사례조사

()③ 담당 사서의 창의적인 프로그램 개발 ()④ 기타( )

5.도서관자원봉사자가 필요한 업무를 조사할 때 고려하는 사항은?

()① 자원봉사자의 욕구 ()② 자원봉사활동의 성과 ()③ 업무 내용이나 성격

()④ 필요한 자격 ()⑤ 기타( )

6.자원봉사 업무 설명서를 작성하여 사용하고 있습니까?

()① 예 ()② 아니오.(F6-1로 가세요)()③ 기타( )

6-1.업무 설명서를 활용하지 않는다면 그 이유는?

()① 어떻게 작성하는지 모른다.()② 필요성을 못 느낀다.()③ 기타( )

Ⅴ.도서관 자원봉사자 모집

7.귀 도서관에서 자원봉사자를 모집하기 위해 홍보하는 방법을 표시해 주세요.(복수응답가능)

()① 도서관 소식지 또는 유인물 ()② 도서관 홈페이지나 시(군)청 홈페이지

()③ 케이블 TV,지역정보신문 ()④ 포스터,현수막

()⑤ 사람 (직원,자원봉사자,후원자)홍보 ()⑥ 동사무소,전문직 단체

8.현재 활동 중인 귀 도서관의 자원봉사자는 어떤 경로로 모집하고 있습니까?

()① 기존 활동 중인 자원봉사자의 권유로 ()② 도서관 홈페이지나 시(군)청 홈페이지

()③ 자원봉사자가 스스로 찾아와서 ()④ 홍보(포스터,현수막)를 통해서 ()⑤ 기타
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Ⅵ.도서관 자원봉사자 면접 및 배치

9.자원봉사자 면접은 어떤 방식으로 하십니까?

()① 서류(이력서)와 대조 확인 ()② 구술 면접 ()③ 서류(이력서)심사와 구술면접 병행 ()④ 기타

10.자원봉사자 서류 심사나 면접 시 귀하가 우선시하는 사항은 무엇입니까?

()① 책임성 ()② 전문지식(재능) ()③ 경험 ()④ 기타( )

11.자원봉사자 배치기준은 어떤 것입니까?(복수응답가능)

()① 도서관이 필요로 하는 업무에 우선 배치 ()② 자원봉사자의 적성,소질,능력

()③ 자원봉사자의 의견 존중하여 배치 ()④ 기타( )

12.자원봉사자업무에 배치하는 시기는 언제입니까?

()① 면접이 끝난 후 바로 배치 ()② 추후 전화나 서신(전자메일)통보 ()③ 기타( )

Ⅶ.자원봉사자 교육

13.귀 도서관에서는 자원봉사자에 대한 교육 프로그램을 실시하고 있습니까?

()① 있다.(F 13-1,2번으로 가세요)()② 없다.

13-1.귀 도서관에 자원봉사자를 위한 교육프로그램이 있다면 어떤 프로그램이 있습니까?

()① 오리엔테이션(기관소개,자원봉사자 기본업무 등)

()② 실무교육(자원봉사자 담당역할 및 업무)

()③ 전문교육(목록업무나 컴퓨터 업무,자격증 과정)

()④ 정기 또는 부정기적인 초청 강연

()⑤ 자원봉사자 자체 교육 ()⑥ 기타( )

13-2.자원봉사자 교육프로그램을 운영할 때 문제점이 있다면 어떤 것으로 생각하십니까?

()① 예산 부족 ()② 관리자의 이해부족 ()③ 자원봉사자의 참여율 저조

()④ 문제점이 없다. ()⑤ 기타( )

14.귀 도서관에서는 자원봉사자를 관리하는 담당 사서가 있습니까?

()① 있다. ()② 없다.

15.자원봉사자 담당사서는 자원봉사 관리자 교육을 받은 적이 있습니까?

()① 있다.(F 15-1,2번으로 가세요) ()② 없다.(F 16번으로 가세요)

15-1.자원봉사 관리자 교육을 받은 방법은 무엇입니까?

()① 온라인 수강(주최: ) ()② 사회복지관련 단체(주최: ) ()③ 기타( )

15-2.자원봉사 관리자 교육을 받은 후 실무에 도움이 되었습니까?

()① 아주 많이 도움이 되었다.()② 어느 정도 도움이 되었다.()③ 보통이다.

()④ 도움이 되지 않았다. ()⑤ 전혀 도움이 되지 않았다.

16.귀하는 자원봉사 관리자 교육이 필요하다고 생각하십니까?

()① 반드시 필요 ()② 어느 정도 필요 ()③ 보통이다.()④ 필요 없다.()⑤ 전혀 필요 없다.

16-1.자원봉사 관리자 교육에서 수강하고 싶은 분야는?

()① 자원봉사활동에 관한 이해 ()② 상담 면접에 관한 기술 ()③ 지역사회 자원 활용 기술

()④ 인간관계론 ()⑤ 홍보에 관한 기술 ()⑥ 연수 ·프로그램 기획 실행방법
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17.자원봉사자 담당사서가 갖추어야 할 자질 중 가장 필요한 것은 무엇이라고 생각하십니까?

(한 가지만 선택해 주세요)

()① 지식과 인격 ()② 원만한 성품과 리더십 ()③ 도서관에 대한 인식과 실천할 수 있는 추진력

()④ 여러 상황에 대처해 나갈 수 있는 통찰력 ()⑤ 자원봉사 활동 경험 ()⑥ 기타( )

Ⅷ.도서관 자원봉사활동 관리 감독

18.프로그램운영 시 가장 문제점이라고 생각하는 것은 무엇입니까?

()① 담당 사서와 의견 불일치 ()② 책임의식의 부족 ()③ 전문성 부족

()④ 자원봉사자들 간의 의견 충돌 ()⑤ 기타( )

19.도서관 자원봉사활동에서 문제와 갈등상황이 발생하면 자원봉사 담당사서와 상담할 수 있는 체계를

마련하고 있습니까?

()① 예(☞ 19-1번으로 가세요) ()② 아니오(☞ 20번으로 가세요)

19-1.상담은 어떤 방식으로 이루어집니까?

()① 개별상담 ()② 자원봉사자들과 담당 사서간의 자유로운 간담회

()③ 자원봉사자 대표자와 담당사서간의 의견교환 ()④ 정기적인 회의를 통한 의견 교환

()⑤ 기타( )

20.귀 도서관은 자원봉사자 및 봉사활동에 대한 기록 방법은?(복수응답가능)

()① 봉사자 개인별 카드 ()② 봉사자 모임(동아리)별 카드

()③ 업무별,시간별 배치 현황 카드 ()④ 기타( )

21.자원봉사자가 활동을 종결하고자 할 때 귀하가 조치하는 내용은 무엇입니까?

()① 재면담 ()② 재교육()③ 휴가()④ 재배치()⑤ 활동 처 변경 ()⑥ 종결

Ⅸ.도서관 자원봉사자에 대한 평가

22.귀 도서관에서는 자원봉사자에 대한 평가를 실시하고 있습니까?

()① 하고 있다.(☞ 22-1~4번으로 가세요)()② 하고 있지 않다.(☞ 23번으로 가세요)

22-1.도서관에서 자원봉사활동 후 어떤 방법으로 평가하고 있습니까?

()① 질문지법 ()② 인터뷰 ()③ 프로그램 기록 ()④ 관찰 ()⑤ 기타( )

22-2.자원봉사자 활동 평가기준은 어떤 것입니까?

()① 활동 기간 ()② 도서관과 지역사회의 요구 반영정도 ()③ 책임감 및 태도

()④ 이용자의 평가 ()⑤ 구체적인 성과,실적 ()⑥ 기타( )

22-3.도서관 자원봉사에 대한 평가는 주로 누가 담당합니까?

()① 자원봉사 관리자 ()② 일반 사서 또는 직원 ()③ 다른 자원봉사자

()④ 이용자 ()⑤ 외부 전문가 ()⑥ 기타( )

22-4.도서관 자원봉사자에 대한 평가 시기는 언제입니까?

()① 활동 개시 직후 ()② 활동 중(월별,분기별,연 1회 등 ()③ 활동 종료 시

()④ 상황에 따라 ()⑤ 기타( )
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Ⅹ.도서관 자원봉사 위험관리

23.자원봉사 활동 중 발생하는 위험요인에 대한 해결책이 마련되어 있습니까?

()① 마련되어 있다.(F 23-1로 가세요) ()② 마련되어 있지 않다.

23-1.마련되어 있다면 어떤 내용입니까?

()① 도서관예산으로 상해보험가입 ()② 자원봉사센터 예산으로 상해보험가입 

()③ 차량 봉사 시 운전자 보험 등      ()④ 기타( )

Ⅺ.도서관 자원봉사자에 대한 인정과 보상

24.도서관 자원봉사자에 대한 보상은 어떤 방법으로 하고 있습니까? (복수응답 가능)

()① 정서적 보상 (감사편지,축하카드) ()② 기회제공(교육,행사참여기회)

()③ 현물(기념품,뱃지 등) ()④ 경제적 보상(주차권,식사,간식제공,실비보상 등)

()⑤ 사회적 인정(우수 자원봉사자 표창 등)()⑥ 자원봉사센터와 연결하여 실적 부여

25.자원봉사 활동에 대한 보상 기준은 마련되어 있습니까?

()① 마련되어 있다. ()②마련되어 있지 않다.

Ⅻ.도서관 자원봉사의 홍보와 진흥

26.도서관 자원봉사 활동 자체에 대해 홍보자료(컨텐츠)를 가지고 있습니까?

()① 가지고 있다.(F 26-1로 가세요) ()② 가지고 있지 않다.

26-1.있다면 주로 홍보방법은 어떤 것입니까?

()① 도서관 행사 ()② 언론 매체

()③ 타 기관과 연계 (청소년 자원봉사단 운영 협조 등 )()④ 기타 ( )

Ⅼ.도서관 자원봉사의 재정관리

27.도서관 자원봉사 예산 중 주로 소요되는 항목은?

()① 프로그램 기획(식대,교통비,간식비,보험 등)

()② 자원봉사 활동단계(전문교육,견학 등)

()③ 자원봉사 활동 인정 및 보상 (기념품 제작,자원봉사자 모임 지원 등 )

()④ 기타 ( )

28.기타 귀하가 도서관 자원봉사와 관련하여 의견이 있으시면 자유롭게 기술하여 주세요.

- 감사합니다    -
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안녕하십니까?

먼저 바쁘신 가운데 본 설문에 참여해 주신 것에 대해 심심한 감사의 말씀을 올립니다.아

울러 귀하의 건승과 행복을 기원하는 바입니다.

본 설문지는「경기지역 공공도서관의 자원봉사 관리 실태와 관리방안 연구」를 진행하기 위

하여 작성된 것입니다.

본 질문에 내용은 석사학위논문의 실증연구에 필요한 분석 자료로서,순수학문연구의 목적

으로만 활용될 것이며,외부에 공개하지 않겠습니다.끝으로 질문문항에 평소에 느끼셨던

생각을 솔직하게 답변해 주시길 부탁하겠습니다.협조해 주셔서 감사드립니다.

2012년 4월

한성대학교 문헌정보학과 지도교수 :조 인 숙

연 구 자 :김 미 선

(HP:010-8181-3618,E-mail:90manna@hanmail.net)

Ⅰ.일반적 사항

귀하의 일반적 사항에 관한 질문입니다.각 문항에 대하여 귀하의 의견이 일치하는 칸에 ∨ 표시를 하시거나 

적당한 내용을 기록해 주십시오.

성 별 ()①남성 ()①여성 나이 만 세

학 력 ()①중졸 ()②고졸 ()③대학 재·졸 ()④대학원 이상

종 교 ()①무교 ()②기독교 ()③천주교 ()④불교 ()⑤기타 종교

직 업
()①학생 ()②주부 ()③자영업 ()④공무원 ()⑤회사원

()⑥무직 ()⑦기타

자원봉사

경력

()①1년 이하 ()②1년 ()③2년

()④3년 ()⑤4년 ()⑥5년 이상

현재 맡은

봉사 분야
※구체적으로 기술해주십시오

자격사항
()①사서 ()②사회복지관련 ()③평생교육관련

()④예능분야 관련()⑤독서지도관련 ()⑥없음 ()⑦기타

〈부록 3〉 공공도서관의자원봉사운영실태에관한설문지(자원봉사자)
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Ⅱ.도서관 자원봉사자 모집 및 절차

1.귀하는 도서관의 자원봉사자 모집에 관한 정보에 대해 어떤 경로를 통해 접하게 되었습니까?

()① 도서관 소식지 또는 홍보물 ()② 도서관이나 시(군)청 홈페이지 ()③ 케이블 TV,지역정보신문

()④ 포스터,현수막 ()⑤ 개인 홍보(직원,자원봉사자)()⑥ 동사무소,전문직 단체 ()⑦ 기타

2.도서관에 자원봉사를 신청할 때 어떤 절차로 신청하였습니까?

()① 이력서만 제출 ()② 직접 면접만 ()③ 서류심사 및 면접 ()④ 기타( )

3.도서관에서 자원봉사자를 모집할 때 절차나 기준이 어떠하였습니까?

()① 아주 잘 진행되었다. ()② 잘 진행되었다.()③ 보통이다.

()④ 많은 개선이 필요하다.()⑤ 아주 많은 개선이 필요하다.

Ⅲ.도서관 자원봉사자 면접 및 배치

4.면접할 때 귀하는 도서관으로부터 자원봉사 업무와 관련하여 충분한 안내를 받았다고 생각하십니까?

()① 아주 충분히 안내를 받았다.()② 충분히 안내를 받았다.()③ 보통이다.

()④ 아니다. ()⑤ 전혀 안내를 받지 못하였다.

5.귀하는 처음 자원봉사를 신청할 때 원하였던 분야에 자원봉사업무를 배정받았습니까?

()① 그렇다. ()② 아니다.

6.귀하는 어떠한 방법으로 업무를 배정받았습니까?

()① 담당 사서의 권유 ()② 본인의 의사 ()③ 주변 사람들의 권유 ()④ 기타( )

7.업무 배치 시 어떤 방법으로 배치를 받아야 합리적이라고 생각하십니까?

()① 도서관이 필요로 하는 업무에 우선 배치 ()② 자원봉사자의 적성,소질,능력을 고려하여 배치

()③ 자원봉사자의 의견을 존중하여 배치 ()④ 기타( )

Ⅳ.도서관 자원봉사자 교육

8.귀 도서관에서 자원봉사업무와 관련된 교육을 받았습니까?

()① 있다.(F 8-1번으로 가세요)()② 없다.(F 9번으로 가세요)

8-1.자원봉사자의 교육을 받았다면 어떤 내용이었습니까?(복수응답 가능)

()① 오리엔테이션(기관소개,자원봉사자 기본업무 등)()② 실무교육(자원봉사자 담당역할 및 업무)

()③ 전문교육(목록업무나 컴퓨터 업무,자격증 과정) ()④ 정기 또는 부정기적인 초청 강연

()⑤ 자원봉사자 자체 교육 ()⑥ 기타( )

8-2.자원봉사자 교육을 받은 후 활동에 실질적인 도움이 되었습니까?

()① 아주 많은 도움이 되었다.()② 많은 도움이 되었다.

()③ 보통이다. ()④ 도움을 되지 않았다.()⑤ 전혀 도움이 되지 않았다.

Ⅴ.도서관 자원봉사자 지도 감독 및 동기부여

9.지원이나 도움이 필요할 때 누구에게 요청합니까?

()① 자원봉사자 담당사서에게 요청 ()② 도서관 관리자에게 요청 ()③ 요청하지 않는다.()④ 기타()

10.프로그램별 모임(동아리)이 자원봉사활동의 지속성에 얼마나 영향을 준다고 생각하십니까?

()① 아주 많이 영향을 준다. ()② 많은 영향을 준다. ()③ 보통이다.

()④ 영향을 주지 않는다. ()⑤ 전혀 영향을 주지 않는다.
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11.자원봉사자와 도서관과의 의견 교류가 잘되고 있습니까?

()① 잘 되고 있다.()② 보통이다.()③ 잘 안 되고 있다.()④기타( )

12.도서관과의 이견 조율이 이루어지지 않을 때 귀하가 선택하는 방법은 무엇입니까?

()① 포기한다. ()② 참는다. ()③ 상급기관에 제안한다.

()④ 인터넷이나 게시판에 게시한다.()⑤ 기타( )

13.자원봉사 담당 사서의 자원봉사 관련 업무처리에 대하여 어떻게 생각하십니까?

()① 아주 잘하고 있다.()② 잘하고 있다.()③ 보통이다.

()④ 잘하고 있지 않다.()⑤ 전혀 잘하고 있지 않다.

13-1.잘하지 못한다면 어떤 부분이라고 생각하십니까?

( )

14.자원봉사 담당 사서와 갈등이 있었거나 현재 있습니까?

()① 갈등이 있(었)다(F 14-1번으로 가세요)()② 갈등이 없(었)다(F 15번으로 가세요)()③ 기타( )

14-1.갈등요인은 어떤 것으로 생각하십니까?

()① 담당 사서가 일방적으로 업무를 처리한다.()② 자원봉사자의 의견이 잘 받아들여지지 않는다.

()③ 자원봉사자 간의 의견이 맞지 않는다. ()④ 기타( )

Ⅵ.도서관 자원봉사자 활동 평가

15.귀하가 수행한 자원봉사활동에 대하여 평가를 실시한 적이 있습니까?

()① 예(F 15-1~4번으로 가세요) ()② 아니오.(F 16번으로 가세요)

15-1.자원봉사활동에 대한 평가는 어떤 방법이었습니까?

()① 질문지 ()② 인터뷰(대화) ()③ 프로그램 기록 ()④ 기타( )

15-2.자원봉사활동 평가 내용은 어떤 것이었습니까?

()① 프로그램 내용 ()② 이용자들의 만족도 ()③ 수업준비도(기자재 등) ()④ 기타( )

15-3.도서관 자원봉사에 대한 평가는 주로 누가 담당하고 있습니까?

()① 자원봉사 담당 사서 ()② 사서 또는 직원 ()③ 다른 자원봉사자

()④ 이용자 ()⑤ 외부 전문가 ()⑥ 기타( )

15-4.도서관 자원봉사자에 대한 평가 시기는 언제입니까?

()① 활동 개시 직후 ()② 활동 중(월별,분기별,연 1회 등)

()③ 활동 종료 후 ()④ 상황에 따라 ()⑤ 기타( )

16자원봉사활동을 마친 후 자원봉사일지를 작성하고 있습니까?

()① 예 ()② 아니오.

16-1.자원봉사일지 작성 회수는?

()① 매번 봉사활동이 끝난 후 작성한다.()② 1주일 단위로 작성한다.

()③ 한 달 단위로 작성한다. ()④ 프로그램이 끝난 후 한번 작성한다.

Ⅶ.도서관 자원봉사자에 대한 인정과 보상

17.자부심과 긍지를 느낄 때는 언제입니까?(복수응답 가능)

()① 이용자들의 호응도가 높을 때 ()② 도서관측의 만족도가 높을 때

()③ 자원봉사가 재미있을 때 ()④ 기타 ( )



-78-

18.만일 도서관에서 인정과 보상을 받는다면 귀하가 선호하는 것은 무엇입니까 (복수응답 가능)

()① 감사편지,축하카드 등을 받는 것 ()② 교육,행사참여기회 등을 받는 것

()③ 이용자들의 프로그램에 대한 만족도 ()④ 주차권,식사,간식 제공 등을 받는 것

()⑤ 우수 자원봉사자 표창 등을 받는 것 ()⑥ 기타 ( )

19.귀하는 여건이 허락된다면 자원봉사 활동을 계속하고 싶습니까?

()① 예(☞ 19-1번으로 가세요) ()② 아니오.(☞ 19-2번으로 가세요)

19-1.만일 계속하고 싶다면 그 이유는 무엇입니까?

()① 보람이 있어서 ()② 자원봉사자 간의 유대감 때문에

()③ 담당 사서와의 유대감 때문에 ()④ 기타( )

19-2.만일 계속하고 싶지 않다면 그 이유는 무엇입니까?

()① 프로그램진행이 부담되어서 ()② 자원봉사자 간의 갈등 때문에

()③ 담당 사서와의 갈등 때문에 ()④ 기타( )

20.기타 귀하께서 도서관 자원봉사와 관련하여 의견이 있으시면 자유롭게 써주세요.

-설문에 응해 주셔서 감사합니다.-
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영 역 업 무 세부 활동

전문 업무영역

자료이용업무

각종 프로그램 및 서비스 제공

(주제별, 대상별, 내용별 독서 및 교육프로그램)

참고봉사 및 열람관리

정보처리 활동

각종 프로그램 운영협조

보조 업무영역

열람/대출 보조업무

서가관리/관내 정숙유지

각종프로그램 지원업무

대출 및 연체 업무지원

자료의 정리/배가/보수

이용안내 및 확인 활동

각종프로그램 지원활동

행정관리영역
시설관리/환경 미화 및 청결유지

모니터링/홍보/행사

청소 및 환경정비

도서관 서비스(친절도)및 각종행사모니터링

도서관 홍보/행사지원

〈부록 4〉 김포시 통진도서관 자원봉사자 관리지침

제 1장 총칙

제1조(목적)

본 지침은 통진도서관의 자원봉사자들이 지속적․효과적으로 봉사활동을 수행할 수 있도

록 하고,자원봉사 업무를 체계적이며 효율적으로 관리하고 집행할 수 있도록 규정함을

목적으로 한다.

제2조(적용)본 도서관의 모든 자원봉사활동과 관련된 사항은 다른 규정에 별도로 정한 것을

제외하고는 본 지침에 의한다.

제3조(내용 및 업무 분담)

1.본 지침의 내용은 자원봉사자 자격 및 업무,모집 및 홍보,면접 및 선발,교육 및 배

치,봉사활동 원칙 및 근무수칙,관리 및 인정,종결 절차로 이루어진다.

2.본 지침이 규정한 업무의 전반적인 운영은 본 통진도서관의 자원봉사 담당자가 담당한다.

3.타 직원은 관련 업무를 지원․협조한다.

제4조(자원봉사자의 활용 목적)

자원봉사자의 활용 목적은 다음과 같다.

1.도서관의 서비스 능력을 높이고,인적 자원을 다양화한다.

2.지역사회에 도서관을 알리고 지역주민의 이용과 관심을 높인다.

3.자원봉사자 개인을 지역사회의 생산적인 일원으로 개발시킨다.

제 2장 업무설계 및 자격

제5조(업무설계)본 도서관에서 자원봉사자가 참여할 수 있는 영역은 다음과 같다.

제6조(자격)
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본 도서관의 정규 자원봉사자는 다음 요건을 갖춘 자로 하며,단기자원봉사자(일일 봉사)는

예외로 한다.

1.자원봉사 프로그램 및 봉사활동에 3개월 이상 지속해서 참여할 수 있는 분

2.본 지침에 규정된 사항 및 수칙을 준수할 수 있는 분

※ 청소년봉사는 학습봉사로 자발적인성인봉사자와는 다른 별도의 관리필요

제 3장 자원봉사자 모집 및 홍보

제7조(모집전략)

필요로 하는 자원봉사자를 모집하기 위해서 다음 각 항과 같은 세부적 모집전략을 세운다.

1.필요로 하는 자원봉사자의 유형과 필요로 하는 기술에 대해 명확하게 규정한다.

2.목표로 하는 잠재적 자원봉사자 집단의 특성을 세부적으로 조사한다.

3.잠재적 자원봉사자 집단에 가장 효과적으로 접근할 수 있는 매체 및 홍보방법을 선택

한다.

4.선택된 홍보방법을 수행하는 데 필요한 대상과 접촉한다.

제8조(모집홍보)

자원봉사자를 모집하기 위해서 다음 각 항의 홍보방법을 활용한다.

1.도서관 소식지,프로그램 홍보지 등 도서관의 유인물을 통한 홍보

2.인터넷을 활용한 홍보 :자체 홈페이지,카페,공단 홈페이지,자원봉사 전산망 등 자원

봉사,관련 정보망

3.공익방송,케이블TV,라디오,일간신문,지역 정보 신문 등 대중매체를 통한 홍보

4.포스터,배너 등의 게시물을 활용한 홍보

5.사람(직원,교육 프로그램 수강생과 강사,자원봉사자,후원자 등)을 통한홍보

6.다양한 협력자 및 협력 조직체 개발을 통한 홍보(동사무소,인근 대학,전 직 단체)

제 4장 자원봉사자 면접·선발·배치

제9조(면접)

도서관에 최초 방문한 봉사활동지원자는 소정의 자원봉사신청서를 작성한 후 도서관의 자

원봉사 담당자와 면접상담을 진행한다.

1.자원봉사 담당자는 모든 지원자에게 활동신청서를 작성하도록 한다.

2.지원자를 환영하고 편안하게 느낄 수 있도록 음료 제공,시간 등을 배려한다.

3.지원자의 기대,관심,동기,태도,지식,기술,경험 등을 구체적으로 파악한다.

4.도서관의 사업에 대해서 소개하고 자원봉사 업무에 대한 실질적인 정보를 제공한다.

5.여러 종류의 활동 기회와 봉사자에 대한 기대를 설명한다.

6.자원봉사 업무를 통해 자신의 욕구 충족기회를 제시한다.
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(경험 취득,교육,보상 방법,사회적 인정 등)

7.기록양식에 의거 내용을 요약한다.

제10조(선발)

도서관에서 면접을 받은 지원자가 자원봉사자로 적합한지를 부서별 담당자와 협의한

후 결정한다.

1.모든 지원자에게 결정된 사항을 전화로 알린다.선발이 안 된 사람들에게 이유를 설명

하여 이해를 시킨 후 지원에 대해 감사인사를 한다.

2.도서관과 지원자 사이에 논의된 사항에 대한 이해를 통하여 적절한 결정임을 확인한다.

3.본 도서관에 부적합한 사람은 다른 도서관이나 자원봉사기관과 연계하여 봉사활동이

이루어질 수 있도록 유도한다.

4.선발된 지원자는 활동신청서에 서명하도록 처리한다.

제11조(배치)

자원봉사자 배치는 선발과정을 통해 수집된 정보를 근거로 각 활동별 담당자와 협의에 의

해 적절한 봉사활동 영역에 배치한다.

1.자원봉사자와 활동별 담당자와의 합의에 의해 배치한다.

2.각 활동 처에 배치된 자원봉사자는 각 활동별 담당자의 책임으로 활동한다.

3.도서관에 내에 적절한 활동영역이 없을 때는 대기 봉사자로 분류하여 활동할 수 있는

분야가 생기는 대로 우선 배치한다.

4.각 활동 처에 배치된 후 그 업무가 그 사람에게 적절하지 못하다고 본인이나 각 활동

별 담당자가 의뢰한 경우 자원봉사 담당자와 다시 상담하여 재배치한다.

5.각 부서에서 업무 종결로 인계된 봉사자는 대기봉사자로 처리한 후에 적절한 업무에

재배치시킨다.

제 5장 자원봉사자 교육

제12조(교육)

자원봉사활동의 효율성을 증대시키기 위하여 다음과 같은 교육을 시행하여 전문 인력을

양성하도록 한다.

1.기본교육 :본 도서관의 모든 자원봉사자의 활동에 대한 준비교육으로 도서관 오리엔테

이션,자원봉사의 이념·기본 철학과 자세,자원봉사활동수칙 등의 기본교육을 필요하면

각 활동별 담당자가 자원봉사담당자와 협의한 후 실시한다.

2.실무교육 :활동별 담당자는 기본교육을 실시한 후 봉사자가 직접 수행할 봉사활동에

대해서 실무적인 내용으로 교육을 실시할 수 있다.

3.전문교육 :각 부서의 전문영역에 배치된 자원봉사자가 효율적으로 활동 할 수 있도록

각 활동별 담당자가 활동업무에 필요한 교육을 실시한다.

4.재교육 :자원봉사 의식을 고취하고 사업에 대한 이해,봉사자간 경험 및 지식 교환,소



-82-

속감 부여 등을 위해 정기 또는 부정기적으로 전문가 초청 강연회,간담회,평가회를

실시한다.

5.소그룹지도를 통한 계속 교육

6.직원을 위한 자원봉사 교육

제 6장 자원봉사활동 원칙 및 자원봉사자 근무수칙

제13조(활동원칙)

1.본 도서관의 모든 자원봉사활동은 자원봉사자 본인의 자발적인 의사에 의해 무보수로

한다.단 전문적이고 책임 있는 업무수행을 위해 해당되는 소정의 비용을 지급하는 유

급자원봉사자를 둘 수 있다.

2.자원봉사자는 본 도서관의 제반 업무(프로그램)에 정기 또는 부정기 참여할 수 있으며

적절한 자원봉사 업무가 없을 경우 대기한다.

3.정기적 자원봉사활동은 적어도 주 1회 이상을 활동할 수 있어야 한다.

4.봉사활동에 따른 실적은 행정안정부의1365포탈시스템과 연계 도서관자원봉사 관리시

스템(LVMS)회원가입 후 봉사자가 등록한다.

제14조(근무수칙)

1.모든 자원봉사자는 본 도서관이 실시하는 소정의 교육을 이수해야 한다.

2.모든 자원봉사자는 정치활동,영리활동,선교활동을 배제하여야 한다.

3.자원봉사자 수칙을 준수하고 이용자,자원봉사자,직원 상호간 예의를 지켜야한다.

4.봉사활동 후에는 반드시 봉사활동일지를 작성하고 점검과 평가를 한다.

5.도서관에서 실시하는 각종 교육 및 간담회 등 모임에 적극 참여한다.

6.이용자 정보를 정확히 파악하여 실질적 혜택을 주고자 노력하며,정보를 제공할 때는

사전 확 인을 통하여 정확한 정보만을 제공한다.

7.봉사자가해결할수 없다고판단되는문제는업무담당자나자원봉사관리자와 의논하여처리한다.

8.봉사시간은 정확히 지키며 활동을 중단하고자 할 때는 담당자에게 적어도 10일 전에

통보하여 사후 조치를 취하도록 한다.

제 7장 자원봉사관리자의 업무

제15조(관리자의 자세)

1.자원봉사자에게 자신의 잠재적 능력을 계발할 기회를 제공한다.

2.자원봉사자의 표면적 평가뿐만 아니라 잠재적 능력도 높이 평가한다.

3.자원봉사자 권리를 옹호하며 감사와 인정을 위해 노력한다.

4.자원봉사자에게 가치 있고,보람 있는 일거리를 제공해야 하며 단순보조자로 활용해서

는 안된다.
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5.모든 자원봉사자를 종교,직업,계층에 대한 편견 없이 대한다.

6.자신이 담당하지 않는 봉사자에게도 항상 관심을 두고 친절하게 대한다.

7.자원봉사자가 가진 적성이나 능력에 적합한 봉사활동을 제공한다.

제16조(관리자의 역할)

1.자원봉사 프로그램의 필요성과 타당성을 조사한다.

2.사명과 비전을 수립하며 목적과 목표를 설정한다.

3.직무를 설계하며 준비사항을 늘 점검하고 위험관리대책을 수립한다.

4.일정수립 및 정책,예산을 세운다.

5.새로운 프로젝트 및 전문기술을 개발한다.

제17조(관리자의 업무)

본 도서관의 자원봉사 관리자는 다음의 각 항에 해당하는 업무를 수행한다.

1.자원봉사활동 기획

2.면접 및 접수

3.모집

4.업무배치

5.교육/훈련

6.정리(기록,통계)

7.인정 및 보상업무

8.실적등록 관리 :행정안정부의 1365포탈시스템(도서관 자원봉사 관리 스템:LVMS)

9.홍보 및 정보수집

10.기타 (자원봉사회 조직 지원 등 )

제18조(연락조정체계의 수립)

자원봉사자에게 도서관 운영방침을 전달하고,자원봉사자의 의견 수렴,자원봉사자 간의 조

정 등을 위해 연락 체계를 수립한다.연락조정체계는 다음 각 항의 방법 중에서 선택할 수

있다.

1.자원 봉사자와 직원과의 간담회를 개최한다.

2.자원봉사자의 자율적 조직을 만들도록 지원한다.다만,도서관이 자원봉사 조직의 자율

성을 침해해서는 안 된다.

3.자원봉사자 대표자를 정하여,대표자가 자원봉사자의 의견을 수렴하고 도서관에 전달한다.

제 8장 인정 및 보상

제19조(시상)

1.자원봉사의 보람과 긍지를 가지도록 각 부서에서 활동하는 봉사자 중 특별한 공적이

있는 경우를 시상한다.

2.시상 대상자는 자원봉사 활동일지를 기초로 각 활동별 담당자가 1차 선정한다.
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3.시상에 대한 사항은 사정회의를 거쳐 도서관장의 결재를 얻은 후 시행 한다.

제20조(보상 및 추천)

1.자원봉사자의 노고에 대한 보상으로 교통비,식비 기타 활동에 필요한 경비 등을 제공

할 수 있다.

·자원봉사활동비 지급 대상 :전문자원활동가(동화구연가,독서회,기타 행사 프로그램

보조 등)

·봉사시간기준 :1일 4시간 이상 봉사자

·봉사비 :1일 10,000원 지원

2.자원봉사 관리자는 다음 회계연도 예산에 자원봉사자를 위한 비용이 반영되도록 한다.

3.봉사활동에 공로가 있는 자원봉사자는 공공기관,언론,자원봉사축제 등에 포상 받을

수 있도록 추천한다.

제21조(봉사활동 증명서 발급)

1.자원봉사자가 원할 경우 봉사활동에 대한 증명서를 상시로 발급할 수 있다.

2.증명서는 행정안정부의 1365포탈시스템과 연계 도서관 자원봉사관리시스템(LVMS)에

봉사시간 등록 후 개별적으로 발급한다.

제22조(특전)

1.자원봉사자는 도서관 간행물을 받아볼 수 있게 한다.

2.도서관의 각종 행사에 참여할 기회를 부여한다.

3.자원봉사에 필요한 각종 교육에 참여할 수 있도록 배려하며 교육비를 감면한다.

4.전문봉사활동영역에 따라 자원 봉사자에게 중식과 교통비를 제공할 수 있다.

제 9장 종결

제23조(종결 대상)

1.본인이 종결의사를 밝힌 분

2.자원봉사자 품위를 손상시킨 경우

3.정기 자원봉사 활동을 사전 연락 없이 연속 4회 이상 결근한 경우

4.기타 본 도서관에서 봉사활동을 계속하기 곤란하다고 판단되는 경우

제24조(종결절차)

1.자원봉사자 활용별 담담은 종결대상자가 발생하면 자원봉사 담당자에게 즉시 통보

2.도서관의 자원봉사 담당자는 종결이 의뢰된 봉사자와 상담을 통해 종결여부를 판단하

여 처리

3.도서관의 자원봉사 담당자는 종결한 봉사자에 대한 제반서류(자원봉사 신청서,일지,봉

사비 지출내역,봉사확인 대장 등)를 정리하여 별도로 관리한다.
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부 칙

① (시행일)이 지침은 2012년 2월 ○일부터 시행한다.

② (기타사항)본 지침에 규정되지 않은 사항은 일반 관례에 준해 적용한다.
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구분 영역 차시 강의 주제 시간

1

도서관관련 1 KOFLA소개,미국의 힘:도서관과 자원봉사,책에서 미래를 보다 <TV책을 말하다 > 2

도서관관련 2 국가 브랜드를 위한 해외 한국학 도서관의 의미,역할,현황 2

도서관관련 3 해외 한국학 도서관 만들기 사례 발표:몽골 (몽골 국립도서관 한국학 정보센터) 2

도서관관련 4 선진국의 다문화 도서관 서비스 운영 사례 (미국/캐나다/호주) 2

도서관관련 5 ODA:OfficialDevelopmentAssistance(공적개발원조) 2

도서관관련 6 도서관에 관련된 책과 영화에 관하여 2

도서관관련 7 한국의 아름다운 도서관,외국의 아름다운 도서관 2

도서관관련 8 한국의 도서관 사상가들,세계의 도서관 사상가들 2

도서관관련 9 한국의 어린이도서관과 작은 도서관 발전사와 도서관 운동 2

도서관관련 10 한국의 공공도서관과 학교 도서관 발전사와 도서관 운동 2

2

자료 관련 1 어린이용 자료에 관한여 2

자료 관련 2 청소년용 자료에 관하여 2

자료 관련 3 성인용 자료에 관하여 2

자료 관련 4 애니메이션 /만화책 자료에 관하여 2

자료 관련 5 영상 문화 자료에 관하여 2

자료 관련 6 동화를 찾아가는 아름다운 여행 2

자료 관련 7 저작권에 관하여 2

자료 관련 8 문화 콘텐츠 산업의 특성 2

자료 관련 9 작가와의 만남 2

자료 관련 10 출판인과의 만남 2

3

Network 1 대학생 시절 해외 도서관 자원봉사 사례 2

Network 2 해외 도서관 만들기 사례 2

Network 3 해외 한국학 도서관 만들기 사례 :라오스 (대학도서관 만들기) 2

Network 4 선배 사서와의 만남 2

Network 5 해외 한인 사서와의 만남:아사아,한국학 주제 전문 사서 2

Network 6 Network6RoomtoRead재단의 활동/서울지부 활동가들과의 만남 2

Network 7 Network7도서관 운동 단체 (책읽는 사회 만들기 국민운동본부)와의 만남 2

Network 8 Network8도서관 운동 단체 (책으로 따뜻한 세상 만드는 교사들)와의 만남 2

Network 9 Network9도서관 Friends운영 사례:한국,영국,미국 2

Network 10 Network10<유럽 도서관에서 길을 묻다>저자와의 만남 2

4

workshop 1 도서관에서 이루어지는 유아,어린이 프로그램 2

workshop 2 도서관에서 이루어지는 청소년,성인,실버 프로그램 2

workshop 3 교육 연극과 북아트 2

workshop 4 독서 클럽,독서치료-어린이 대상 2

workshop 5 독서 클럽,독서치료-청소년 대상 2

workshop 6 독서 클럽,독서치료-성인 대상 2

workshop 7 대학생 대상 공모 논문을 위한 워크샾 1 2

workshop 8 대학생 대상 공모 논문을 위한 워크샾 2 2

workshop 9 대학생 대상 공모 논문을 위한 워크샾 3 2

workshop 10 대학생 대상 공모 논문을 위한 워크샾 4 2

5

실습/견학 1 실습/견학 1한국학 도서관을 위한 대상별,주제별 목록 만들기 2

실습/견학 2 실습/견학 2동영상 편집과 제작 2

실습/견학 3 실습/견학 3도서관 운영 체제 프로그램 실습 2

실습/견학 4 실습/견학 4자료 입력을 위한 MARCDB구축 실습 2

실습/견학 5 실습/견학 5다국어 도서 입력을 위한 유니코드 시스템,USMARC구축실습 2

실습/견학 6 실습/견학 6견학 1(서울 송파 어린이 도서관 ) 2

실습/견학 7 실습/견학 7견학 2(모두 다문화 도서관 ) 2

실습/견학 8 실습/견학 8견학 3(군포 중앙 도서관) 2

실습/견학 9 실습/견학 9견학 4(용인 느티나무 도서관 ) 2

실습/견학 10 실습/견학 10견학 5국내 외국 문화원 도서관 탐방 2

합계 강좌 순서와 강사는 사정에 따라 변경 될 수 있습니다. 100

*각 분야의 강의는 KOFLA의 취지에 공감하시는 분야별 전문가들의 재능 나눔 강의로 진행됨

* 교육과정에 90%이상 출석, 50 시간 이상 자원봉사한 학생은 KOFLA의 한국학전문자원봉사자 수료증 수여 (자원봉사 100시간 인정해줌)

〈부록 5〉 KOFLA한국학도서관 전문자원봉사자 교육프로그램

*출처:http://www.kace.or.kr/p03_07
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ABSTRACT

AnAnalysisonthePublicLibraryVolunteerProgramsin

GyonggiProvincebasedontheStandardManual

forLibraryVolunteers

Kim,Mi-Sun

MajorinLibraryandInformationScience

Dept.ofLibraryandInformationScience

GraduateSchool,HansungUniversity

Public libraries in Gyonggiprovince failed to manage volunteer

programsefficiently and systematically dueto theabsenceoflibrary

volunteermanagementpolicyorthelackofunderstandingaboutthepolicy

itself.Forthecircumstances,thisstudyintendedtoinvestigatetheactual

statusofmanaginglibraryvolunteersbasedonthestandardmanualfor

library volunteers developed by the Ministry ofCulture,Sports,and

Tourism in2009,andsuggestedanefficientmanagementplantoaddress

theproblemsidentifiedthroughtheinvestigationThreefieldsindicatedin

the standard manual,planning,management,and administration were

appliedtodevelopaquestionnaireandtoanalyzethecollecteddata.

Forthisstudy,167publiclibrariesinGyonggiprovincewereselected

as a sample,and analyzed of their current status.the 59.0%(101

respondents)and51.5%(103respondents)ofsurveyquestionnairesdistributed
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werecollectedfrom staffinchargeofvolunteeractivitiesandvolunteers

respectively.

Thecontentofthesurveycoveredthefollowingthreedomainsofthe

standardmanual.(1)intheperspectiveofplanning,itexaminedthestatus

ofvolunteerprogramssuchasthelibraryvolunteeroperationstrategyand

managementpolicy,the developmentand implementation ofvolunteer

program, establishment of volunteer operation, and recruitment of

volunteers,(2)in theaspectofmanagement,theinterview,selection,

placement,training,andsupervisionofvolunteers,theevaluationofthe

volunteeractivitieswereconsidered;and(3)intermsofadministration,the

riskmanagementofvolunteeractivities,recognition andreward,public

relationsandpromotion,andfinancialmanagementofvolunteeractivities

wereanalyzed.

Resultsoftheseanalysisareasfollows.

First,itiscriticaltodevelopavolunteermanagementpolicywiththe

highestpriority.Italsonecessarytodevelopspecializedvolunteeractivities

toexpandthescopeofvolunteeringfrom currentsimpleassistanceupto

theleveloftalentdonation.Itadditiontoofficialwebsitesandprinted

materialsmostlibrariescurrentlyusetorecruitvolunteerworkers.Itcan

beavaluablemarketingtooltoletpotentialvolunteersknow aboutthe

recruitmentwordofmouthofcurrentlyworkingvolunteersandlibrary

users.Itisalsorecommendedtoprovide trainingopportunitiestoenhance

theprofessionalismofvolunteers

Secondly,theimportanceoftheevaluationofthevolunteerprogram

shouldberecognizein thatithasnotbecomeestablished.Itisalso

importanttoorganizeclubsforeachlibraryprogram,andtogivethesense

ofbelongingtovolunteersthroughclubactivitiesinordertoincreasethe

retentionrateofvolunteers

Finally,thebudgetprovisionbasedonthemanagementpolicyshouldbe

madetocreateasafeenvironmentforvolunteers.Additionally,reward
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criteriacanbeestablishedasawaytoresolvethecomplaintsofandto

boostthemoraleofvolunteers.

Two recommendations forthe efficientmanagementofvolunteer

programs were made based on such results.First,a nationwide or

provincialvolunteercontestcanbeheldtoawardvolunteersandstaffin

chargeofvolunteeractivitiesasameanstoboosttheirmoraleandto

provideanopportunitytopresentthecasesofvariousprograms.Secondly,

the training program forcultivating library volunteeradministratoris

recommended as the professionalism ofstaffin charge ofvolunteer

activitiesplaysanimportantroleinactivatinglibraryvolunteerprograms.

In-depthstudiesarerequiredforthetrainingoflibraryvolunteerworker

administrators.

【Keywords】Library Volunteer, Volunteer Administrator, Standard

VolunteerManual,PublicLibrary


	Ⅰ.  서 론 
	1.1  연구의 필요성과 목적 
	1.2  연구의 방법 및 범위 
	1.3  용어 정의 

	Ⅱ.  이론적 배경 
	2.1  도서관에서의 자원봉사 
	2.2  공공도서관의 자원봉사 표준매뉴얼 
	2.3  자원봉사 우수도서관 및 자원봉사단체의 사례 
	2.4  선행연구 

	Ⅲ.  자료 수집 및 현황분석  
	3.1  자료 수집  
	3.2  자원봉사 관리업무 현황분석  
	3.3  자원봉사자활동 현황분석   
	3.4  종합분석   

	Ⅳ.  효율적인 자원봉사관리를 위한 방안 및 제안사항  
	4.1  효율적인 관리방안  
	4.2  자원봉사관리를 위한 제안사항  

	Ⅴ.  결론 
	참고문헌 
	부    록   
	ABSTRACT   


