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위기

가정

실직, 사업실패, 가정해체 등으로 위기상황에 처했으나 긴급복지지원을 

포함한 현행  법과 제도로 지원을 받을 수 없는 가정

긴급복지지원법에 의한 지원을 받은 후에도 위기상황이 해소되지 않은 

가정

위기

상황

주 소득자가 사망, 가출, 행불, 구금 등으로 생계가 곤란하게 된 때

중한 질병 또는 부상을 당한 때

가구종사자로부터 방임, 유기, 학대, 가정폭력, 성폭력 등을 당한 때

화재 등으로 거주하는 주택에서 생활하기 곤란하게 된 때

주 소득자와 이혼의 사유로 생계가 곤란하게 된 때

실직, 사업실패(휴.폐업)로 소득을 상실하여 생계가 곤란하게 된 때

최저생계비 120% 이하의 빈곤가구가 위기에 처할 우려가 있게 된 때
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구분 1인가구 2인가구 3인가구 4인가구 5인가구 6인가구

최저생계비 504 859 1,111 1,363 1,615 1,867

170% 857 1,460 1,889 2,317 2,746 3,175

구분 재산기준 시․군

대도시

(16시)
13,500만원

수원, 성남, 부천, 용인, 안산, 안양, 광명, 시흥, 

군포, 의왕, 과천, 고양, 의정부, 하남, 오산, 구리

중소도시

(11시)
8,500만원

평택, 화성, 광주, 김포, 이천 안성, 남양주, 파주, 

포천, 양주, 동두천

농어촌

(4군)
7,250만원 여주, 양평, 가평, 연천
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종류 지원금액 지원방식 비고

생계

지원

가구규모 1인(224천원), 

2인(380천원), 3인(492천

원), 4인(604천원), 5인

(715천원) ,6인(827천원)

근로무능력자의 경우 3개월 단위

로 지원결정 및 월별지원(3개월 

단위로 확인하여 최대 연 9개월

[2회 연장가능] 이내 지원가능)

경기도 무한돌봄 지원대상자 명

의의 계좌로 입금

가구규모 7인

이상인 경우- 

1인 추가 시 

112천원 추가 

지급

의료

지원

입원에서 퇴원까지 각종 

검사와 치료에 소요된 본

인부담금 및 비급여항목에 

대해  한계 없이 지원

수급자가 퇴원 전 신청 시 의료

기관에 소요비용을 직접 지급하

고,  퇴원 후 1개월 이내 신청하

면 기 납부액을 경기도 무한돌봄 

수급자에게 직접 지급

지원신청일 기

준 경기도내 1

년 전에 등록

되어 있는 실

제거주자에 한

함

주거

지원

(1)대도시:가구종사자1~2

인(304천원/월),3~4인

(506천원/월),5~6인(667

천원/월)

(2)중소도시:가구종사자

1~2인(200천원/월),3~4

인(333천원/월),5~6인

(439천원/월)

(3)농어촌:가구종사자1~2

인(115천원/월),3~4인

(192천원/월),5~6인(252

천원/월)

1개월이 원칙이나, 필요시 1개월 

단위로 연장 가능

수급자에게 직접 지급

수급자에게 직

접 지급

교육

지원

초.중.고생 수업료 및 학

교운영비, 급식비

수업료 및 학교운영비(2회이상 

미납자), 급식비(3회이상  미납

자)에 신청일 기준 당해 분기를 

포함한 1년 이내 미납금액에 한
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해 지원대상자의 학교장이 고시

한 금액전액을 학교계좌로 납입 

사회

복지

시설

이용

료

입소자수 1인(422천원/

월), 2인(719천원/월), 3

인(930천원/월), 4인

(1,141천원/월), 5인

(1,352천원/월)

1개월이 원칙이나, 필요시 1개월 

단위로 연장 가능

해당시설의 운영자에게 지원

연료

비
100천원/회 연 1회, 필요시 2회 연장 가능

해산

비
500천원/회

연 1회 지원 원칙

대상자에게 지급

장제

비
500천원/회

연 1회 지원 원칙

대상자에게 지급

전기

요금
500천원이내/회

연 1회 지원 원칙

대상자에게 지급

3개월이상 체

납 가정
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년도 월일 내용

2008

8 시.군 무한돌봄센터 운영모델(안) 제출

8~9
경기도 무한돌봄센터 설치 관련 포럼 및 간담회 

진행(6회)

10~11 시.군 무한돌봄센터 설치 관련 일반 및 집중 자문 실시

11 경기도 무한돌봄 민간참여 협약 체결(도 주최)

11 경기도 무한돌봄센터 운영지침(안) 제출

12 경기도 무한돌봄센터홈페이지 오픈

12 경기도 무한돌봄사업 발전방안 포럼

12 사회복지전달체계 변화와 발전을 위한 토론회

2009

1 경기도 무한돌봄센터 시.군 담당공무원연찬회

1~7 시.군 무한돌봄센터 컨설팅 및 순회간담회

2 경기도 무한돌봄센터 시.군 담당공무원 간담회

2~3
경기도 무한돌봄센터관련기관 MOU 및 

전문가위원회위원 위촉

3 경기도 무한돌봄센터 시.군 센터장 간담회

4.1 경기도 무한돌봄센터 개소
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4 경기도 무한돌봄센터 종사자 워크숍

6
경기도 무한돌봄센터 종사자의 사례관리교육에 대한 

욕구조사

7 시.군 무한돌봄센터 1차 모니터링 보고서 작성

8.23 민관합동 연찬회

9.10 일본 시즈오카 복지대학 경기도 무한돌봄센터 내방

9.10 한국 사회복지행정학회 MOU체결 및 학회발표

9.28 경기도 무한돌봄센터 사례관리자 교육

10.14 경기도 무한돌봄센터 통합복지포럼 개최

10.22 경기도 무한돌봄센터 슈퍼바이저 교육

12.13 권역사례회의

12.13~20 상반기 16개 시.군 무한돌봄센터 현장모니터링



- 16 -



- 17 -

유형 특징 설치 지역

기본형

네트워크팀을 기존 

사회복지관에 설치, 

사례관리전문가 1인 배치

성남, 고양, 광명, 안산, 파주, 구리, 

오산, 의왕, 과천, 동두천 등

확장형

복지서비스 직접제공, 

사례관리전문가 1~5명 

배치

남양주, 광주, 안성 등

혼합형 도.농복합지역에 설치 가평, 포천, 화성 등
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연번
시.군명

시센터

(명)

네트워크팀

인원(팀수) 비고
계

총계 124 140(83) 264

1 성남 5 6(6) 공무원3, 사례관리자2 11

2 고양 4 5(5)
공무원2, 사례관리자2,

사회복지통합서비스전문요원3
9

3 부천 4 7(7) 공무원2, 사례관리자2 11

4 용인 4 3(3) 공무원2, 사례관리자2 7

5 안산 4 4(4) 센터장(민간)1, 공무원1, 사례관리자2 8

6 안양 4 4(4) 공무원2, 사례관리자2 8

7 남양주 5 20(2) 공무원3, 사례관리자2 25

8 의정부 4 3(3) 공무원2, 사례관리자2 7

9 평택 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

10 시흥 4 6(6) 공무원2, 사례관리자2 10

11 화성 4 7(3) 공무원2, 사례관리자2 11

12 광명 5 3(3) 공무원3, 사례관리자2 8

13 파주 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

14 군포 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

15 광주 4 10(2) 공무원2, 사례관리자2 14

16 김포 4 4(1) 공무원2, 사례관리자2 8

17 이천 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

18 구리 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

19 양주 4 8(2) 공무원2, 사례관리자2 12

20 안성 4 10(2) 공무원2, 사례관리자2 14

21 포천 4 11(3) 공무원2, 사례관리자2 15

22 오산 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

23 하남 5 1(1) 공무원3, 사례관리자2 6

24 의왕 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

25 여주 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

26 동두천 4 1(1) 공무원2, 사례관리자2 5

27 양평 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6

28 과천 4 1(1) 공무원2, 사회복지통합서비스전문요원2 5

29 가평 4 6(2) 공무원2, 사례관리자2 10

30 연천 4 2(2) 공무원2, 사례관리자2 6
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구분 주요역할

시․군서비스 

연계팀(시․군 

무한돌봄센터)

- 사례관리 추천대상 욕구조사 실시(욕구조사표 작성)

- 미간 및 공공서비스 자원 및 시설 정보제공

- 자원 발굴 및 서비스 연계의뢰

- 대상자 적격 유무 및 사례분류 판정회의

- 무한돌봄네트워크팀에서 상정된 서비스 제공계획 검토 및 확정

- 긴급사례에 대해 솔루션 위원회 개최 및 서비스제공 계획 수립

- 사례 종결심사회의 개최(지속, 종결여부 판정)

- 시․군 차원에서 부족한 서비스 연계 제공

- 무한돌봄네트워크팀 사례회의에 참석하여 지속적인 관계 유지

- 무한돌봄네트워크팀 사례관리 운영 및 성과평가

- 무한돌봄네트워크팀과 협업체계 구성

무한돌봄

네트워크팀

- 협력기관과의 네트워크 구축

- 대상가구 발굴 및 추천(읍면동으로 추천)

- 주 사례관리기관 및 서비스 제공기관 배정

- 사례회의 개최(서비스 제공 계획 수립 및 서비스제공기관 결정)

- 정기사례회의 개최(서비스 점검 및 욕구변화 등 점검)

- 복합적 문제발생시 시․군 무한돌봄센터 솔루션위원회 상정

- 종결평가회의 개최

협력기관

- 대상가구 발굴 및 추천(읍․면․동으로 추천)

- 욕구조사 지원 및 대상자 정보 제공 협조 

  (* 시․군 무한돌봄센터 사례관리전문가 욕구조사)

- 사례관리 및 서비스제공 모니터링

- 서비스 및 복지정보 제공

시․군통합

조사관리팀

- 법정급여 및 서비스 신청자에 대한 현장조사

- 수급자격 심사 시에 사례관리대상자 발굴 및 추천

- 자격변동 조사, 급여 사후관리 시 대상가구 발굴 및 추천

- 경제상황 및 가족관계 정보 등의 사례관리대상자 정보제공

읍․면․동 

담당자

- 대상가구 발굴 및 추천(시․군 통하조사관리팀으로 추천)

- 초기상담(초기면접지 작성)을 통해 신청 가능한 급여 도는 서비

스 파악

- 필요시 사례관리 대상가구의 현장점검을 통한 욕구변화 및 서비

스 점검

- 필요시 사례회의에 참석하여 대상자의 현황 정보 제공
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구

성
요인 항목 조사방법

적

절

성

시설.조직

운영

사업운영지침 사업보고서에 기술된 시설 및 실제 

설치된 시설이 사업을 운영하기에 적절한가? 사업보고서,

종사자 

면담조사사업운영지침 사업보고서에 기술된 조직 및 실제 

구성된 조직이 사업을 운영하기에 적절한가?

종사자

근무환경

관

리

종사자의 자격, 경력, 학력조건이 충족되어 

있는가?
사업보고서,

종사자 

면담조사

종사자 관리규정이 마련되어 있는가?

처

우

급여수준에 대해 종사자가 만족하는가?

근무시간에 대해 종사자가 만족하는가?

승급, 보수교육에 대해 종사자가 만족하는가?

효

율

성

운영관리

일일/주간/월간/년간 운영계획이 잘 구성되어 

있는가? 사업보고서,

종사자 

면담조사

직원회의 실시 및 업무협의가 잘 되는가?

예산,결산서 작성 및 현금, 통장, 카드 사용 출납부 

작성이 잘 되는가?

사업내용

이용자 상담프로그램은 계획대로 수행되는가?

사업보고서,

종사자 

면담조사

이용자의 교육,지원 프로그램은 계획대로 

수행되는가? 

지역사회와의 연계 프로그램은 계획대로 

수행되는가?

효

과

성

사업내용

이용자 상담프로그램 수행결과가 당초계획과 

일치하는가?
사업보고서,

종사자 

면담조사

이용자의 교육,지원 프로그램 수행결과가 

당초계획과 일치하는가? 

지역사회와의 연계 프로그램 수행결과가 

당초계획과 일치하는가?

에산대비 

사업결과

전체사업비와 대비하여 사업수행 결과에 

만족하는가?

사업보고서,

종사자 

면담조사
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항목(2) 지표(6) 평가내용(22)

시설운영

과 

조직운영

에 

관련된 

법 

제도적 

근거를 

가지고 

있는가?

설립목적 및

운영목표의

적절성

-사업보고서에 기술된 설립목적 및 목표기술 내용분석  

  및 요약기술

-보건복지부 사업운영지침 내용의 반영(관련성)여부

  검토

연 간 사 업 계

획에 따른 

사 업 운 영 의

적절성

-연간사업계획서에 기술된 영역구분 여부, 해당시설 

  빈도(%)

-연간계획, 월(주)간 계획 내용의 내용검토 및 해당시설  

  빈도(%)

월 간 ( 주 간 ) 

계획의 작성 

및 활용

-월(주)간 계획 주제 및 목표의 영역별 내용구성 분류,  

 해당시설 빈도(%)

-주제 및 목표기술 영역별 구분 및 내용검토, 영역별   

 관련내용 기술

시설 환경 및

설 치 환 경 의 

적절성

-설립주체별 유형구분 및 해당시설 빈도(%)

-건물현황 영역 및 내용구분, 해당시설 빈도(%)

-전용공간 구분 및 내용, 해당시설 빈도(%)

인력관리 및 

운영시간이 

적절하게 

계획되었

는가?

종사자 현황

의 적절성

-종사자 관리

-종사자 처우

-근무환경

-자격유형의 해당시설 빈도(%), 학력현황의 해당시설   

  빈도(%)

-시설근무경력 현황의 최소, 최대, 평균(년 월)

-상근종사자 수의 최소, 최대, 시설평균(명)/ 보조인력   

  배치현황 최대.

  최소, 시설평균(명)/ 자원봉사자 현황 최소, 최대,

  시설평균(명)

-기초교육 실시여부에 대한 해당시설 빈도(%), 내용

  검토 및 기술

-승급. 보수교육 실시여부에 대한 해당시설 빈도(%), 

  내용검토및 기술

-종사자 관리규정의작성. 구비현황에대한 해당시설

 빈도(%), 시행내용

-종사자 급여지급액 해당시설별 기술(원), 최소, 최대,   

 평균(원)

-근무시간 시설별 기술, 최소, 최대, 평균(시간 분)

-근무환경에 대한 내용축약 및 기술

운영시간의

적절성

-평일운영시간의 내용구분 및 해당시설의 빈도(%)

-야간연장운영여부에 대한 해당시설의 빈도(%)

-주말 운영여부에 대한 해당시설의 빈도(%)

-방학 중 개방내용에 대한 해당시설의 빈도(%)
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항목(2) 지표(7) 평가내용(15)

예산투입

에 대한 

서비스제

공 및 

운영관리

가 

효율적으

로 

수행되고 

있는가?

연 간 계 획 에 

대한 실행 

방법

-실천내용기록의 영역 및 내용기술, 기록현황의 

  시설별 빈도(%)

-일일운영일지 구성내용기술 및 작성여부에 대한 해당  

  시설 빈도(%)

직 원 회 의 . 

업 무 협 의 . 

내부평가 

현황

-직원회의 실시 횟수 및 내용검토 및 기술, 주별      

 회의 실시 해당시설 빈도(%), 정기 및 월별 회의실시  

 해당시설 빈도(%)

-업무협의에 대한 내용검토 및 기술, 해당시설        

 빈도(%)

재 정 운 영 에 

관한 문서관리 

효율성

-예. 결산서 작성여부에 대한 해당시설 빈도(%)

-현금출납부 작성 및 사용유무에 대한 해당시설 빈도

(%)

-통장. 카드사용 및 기록유무에 대한 해당시설 빈도

(%)

사업내용

(프로그

램)수행

은 

운영지침

과 

사업운영

계획에 

따라서 

효율적으

로 

수행되고 

있는가?

생활지원 프

로 그 램 수 행

의 효율성

-생활지도, 보건.안전.위생, 생활지원의 기본운영프로

 그램 내용구분에 따른 내용검토 및 내용기술

-해당시설의 빈도(%)

학습지원 프

로 그 램 수 행

의 효율성

-교육(학습지원), 특기. 적성, 예. 체능의 기본운영프로  

 그램 내용구분에 따른 내용검토 및 내용기술

-영역별 해당시설의 빈도(%)

이용자 사례

관 리 수 행 의 

효율성

-이용자상담, 가족지원의 기본운영프로그램 내용

 구분에 따른 영역별 내용검토 및 내용기술

-영역별 해당시설의 빈도(%)

지역사회 연

계 프 로 그 램 

수행의효율성

-지역사회연계의 일반적 구분인 인적자원, 물적자원,   

  자원연계 내용 구분에 따른 세부영역별 항목구분

  및 내용기술

- 영역별 해당시설의 빈도(%)
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항목(2) 지표(5) 평가내용(12)

사업(프

로그램)

수행 및 

평가는 

운영지침에 

따라서 

효과적으로 

추진되었

는가?

사 업 계 획 에 

따른 프로그

램 수행결과

의 일치성

-기본운영프로그램 중 교육(학습지원) 프로그램의 연간  

 프로그램계획의 세부내용기술, 월(주)간 수행결과의 

 세부내용기술

-연간계획내용과 월(주)간 내용의 일치(3항목 이상) 

 해당시설 빈도(%)

사 업 성 과 에 

대한 평가의 

효과성

-이용자상담. 운영일지(일일활동일지)에 대한 총괄보고  

 유무, 해당시설 빈도(%)

-만족도 등 평가방법 내용기술 및 설문지 작성유무,    

 해당시설 빈도(%)

-프로그램 평가의 방법 내용기술 및 실시여부,         

 해당시설 빈도(%)

-이용자 대상 욕구조사 방법 내용기술 및 실시여부,

 해당시설 빈도(%)

예산투입

에 대한 

산출의 

생산성과 

운영효율

성은 

효과적으로 

수행되었

는가?

사 업 결 과 의 

공개 및 환

류의 효과성

-유관기관 및 이용자 대상 간담회, 소식지, 자체자료집  

 제작에 대한 내용검토에 의한 세부내용기술, 해당시설  

 빈도(%)

-例. 결산 집행보고의 내용검토 및 내용기술, 해당시설  

 빈도(%)

-사업실적보고의 내용검토 및 내용기술, 해당시설

 빈도(%)

전 체 사 업 비

에 대한 집

행항목의 비

용효과성

-전체사업비, 급식비, 후원금(외부지원금), 운영보조금,  

 운영비, 인건비, 프로그램비의 시설별 금액(원) 현황

-항목별 최소 및 최대값(원), 평균값(원)

사업비 총액

에 대한 

비용 효과성

-시설규모별, 운영비 총액(원), 이용자 수(명), 직원

 수의 시설별 내용검토 및 현황기술, 최소. 최대, 

 평균값
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구

성
요인 항목

긍정평가

명(%)
평가

적

절

성

시설.조직

운영

보건복지부 사업운영지침 사업보고서에 

기술된 시설 및 실제 설치된 시설이 사업을 

운영하기에 적절한가?

12(75) 적절

보건복지부 사업운영지침 사업보고서에 

기술된 조직 및 실제 구성된 조직이 사업을 

운영하기에 적절한가?

12(75) 적절

종사자

근무환경

관리

종사자의 자격, 경력, 학력조건이 

충족되어 있는가?
13(81.25) 충족

종사자 관리규정이 마련되어 있는가? 13(81.25) 충족

처우
급여수준에 대해 종사자가 만족하는가? 4(25) 불만족

근무시간에 대해 종사자가 만족하는가? 11(68.75) 만족

수당명 지급대상 지급기준 지급시기 지급액 비고

사례관리

전문가

수당

직원 지급시기 매월

센터장 30만원

사례관리전문가 “가급” 20만원

사례관리전문가 “나급” 15만원

슈퍼바이

저수당

슈퍼

바이저
지급시기 매월 10만원

경기도 

무한돌

봄네트

워크팀

의 

“기본형

”에만 

적용“
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승급, 보수교육에 대해 종사자가 

만족하는가?
4(25) 불만족
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구분 주요업무

행정지원팀

예산, 인사, 회계, 문서관리, 비품관리, 전산 등 지원업무

각종 위원회 위촉 및 운영

무한돌봄네트워크팀 위탁업무

시․군 관련부서 연계 업무

경기도 무한돌봄센터와의 연계 업무

교육지원, 각종 행사 지원 등

공공의 접수된 사례에 대하여 욕구조사 실시(욕구조사표 작성)

사례조정팀

공공으로부터 접수된 사례에 대한 사례판정회이 실시(사례배분 및 

이관)

위기가정 DB구축 및 관리

사례관리 지원 및 평가

사례관리 네트워크 구축

무한돌봄네트워크팀과의 연계업무

경기도 무한돌봄센터와의 연계업무

복지자원 조사 및 연계

민간자원 발굴 및 연계

복지자원 연계 협약(MOU) 체결업무

정보제공 및 안내, 홍보에 관한 사항
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구분 주요업무

운영위원회

시(군) 무한돌봄센터 운영목표와 방향, 비전 논의

시(군) 무한돌봄센터 운영계획의 수립․평가에 관한 사항

시(군)의 나눔문화 확산사업의 계획수립․평가에 관한 사항

시(군)의 서비스 자원을 개발하고 자원의 서비스 수행에 필요한 부

분을 지원하는 통합․연계․조정의 역할

시(군)의 서비스 연계기관 협력을 위한 MOU체결

사례관리 네트워크에 따라 시․군 무한돌봄센터 및 무한돌봄네트워

크팀이 원활히 운영될 수 있도록 의사조정 및 자문

시․군의 사례관리 수행과 관련된 모니터링을 통해 지역 내 의견수

렴을 종합하고 사업의 문제와 방향을 제시

시(군)의 나눔문화 확산사업 홍보대사 활동에 관한 사항

기타 시(군) 무한돌봄센터 운영에 관한 자문

솔루션위원

회

지역별 무한돌봄네트워크팀에서 의뢰된 사례에 대한 평가

지역별 무한돌봄네트워크팀에서 의뢰된 사례에 대한 집중 문제해결 

논의

지역별 무한돌봄네트워크팀에서 의뢰된 사례에 대한 자원연계 자문

지역별 무한돌봄네트워크팀에서 의뢰된 사례에 대한 현장개입

응급사례로서 지역으로부터 의뢰된 위기가정사례에 대한 상담 및 

지원
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구분 주요업무

사례발굴 및 

접수

사례발굴 적극노력(홍보, 협력기관 등 연계, 동단위 통장 참여유도 

등)

집중대상 

사례관리

욕수사정 및 사례회의를 통한 문제해결 목표설정

구체적인 자원연계방안 모색, 서비스 제공

모니터링, 평가 및 사후관리

주 사례관리기관 사례배정

주 사례관리기관 사례 전문솔루션회의 사례의뢰

자원조직화 

및 개발

지역단위의 민․관자원발굴 및 개발

사례관리 협력기관 네트워크 구축

위기가정 문제해결을 위한 직접사업비 마련 계획 수립

인접지역과 복지자원 연계
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구

성
요인 항목

긍정평가

명(%)
평가

효

율

성

운영관리

일일/주간/월간/년간 운영계획이 잘 

구성되어 있는가?
11(68.75) 잘 구성됨

직원회의 실시 및 업무협의가 잘 

되는가?
7(43.75)

상황에 따라 

다름

예산,결산서 작성 및 현금, 통장, 카드 

사용 출납부 작성이 잘 되는가?
13(81.25) 잘 됨

사업내용

이용자 상담프로그램은 계획대로 

수행되는가?
12(75)

계획대로 

수행됨

이용자의 교육,지원 프로그램은 

계획대로 수행되는가? 
11(68.75)

계획대로 

수행됨

지역사회와의 연계 프로그램은 

계획대로 수행되는가?
11(68.75)

계획대로 

수행됨
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구분

단계

대상발굴

추천

욕구조사

및선정

서비스제공

계획수립

서비스연계

및점검
종결

읍면동

복지담

당자

관내 대상가구 

발굴 및 추천

현장점검을 통

한 욕구변화 

및 서비스점검

시군통

합

조사관

리

담당

자 격 조 사 와 

선정, 사후관

리 시 대상가구 

발굴 및 추천

대상가구 가족

관계 및 가구

유형 정보 등 

제공

시

군

경

기

도 

무

한

돌

봄

센

터

주조

정자

접수된 후보

자 중 사례관리 

전문가 배정

욕구조사 결과 

및 사례판정회

의를 통해 사

례관리 대상자 

선정

-서비스 제

공계획 접수 

및 확정(승

인)

-솔루션위원

회 회의개최

서비스 연계 

및 점검․지도 

감독

-종결심사회

의 개최

- 심 사 회 의 

결과조치(지

속, 종결)

사례

관리

전문

가

-욕구조사

- 대 상 자 정 보

수집

- 사 례 회 의 록 

작성

-사례의 네트

워크팀 이관

-서비스의뢰서

작성

-서비스점검표

작성

-대상가구 욕

구 및 환경변

화 점검

종 결 심 사 서 

작성

자원

관리

연계

담당

자

-관내 자원

발굴

- 가 용 자 원 

정보제공

서비스연계 의

뢰

경기도 

무한돌

봄네트

워크팀

관내 대상가

구 발굴 및 

추천

시․군에서 전

달된 대상자 

및 주사례관리 

기관통보

서비스제공계

획 사례회의 

개최

서비스제공 기

관 배정

종결평가 회

의

협

력

기

관

주사

례관

리기

관

관내 대상가구 

발굴 및 추천

-욕구조사 지

원

-대상자 정보

수집

-서비스제공

계획수립

-사례회의록 

작성

-사례관리

-서비스제공모

니터링

-서비스제공

서비

스제

공기

관

관내 대상가구 

발굴 및 추천
서비스제공
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구

성
요인 항목

긍정평가

명(%)
평가

효

과

성

사업내용

이용자 상담프로그램 수행결과가 

당초계획과 일치하는가?
14(87.5) 일치한다

이용자의 교육,지원 프로그램 

수행결과가 당초계획과 일치하는가? 
13(81.25) 일치한다

지역사회와의 연계 프로그램 

수행결과가 당초계획과 일치하는가?
14(87.5) 일치한다

예산대비 

사업결과

전체사업비와 대비하여 사업수행 

결과에 만족하는가?
12(75) 만족한다
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ABSTRACT

Operation stand research of Gyoenggi Unlimited 

Care Center 

- Focus on the interview investigation of Namyangju and 

Guri center worker -

 After launch the autonomous local government system, welfare 

policy and business are no longer limited to the central 

government, and it became important task of local government. 

So, the local self-governing group puts up a welfare work with 

slogan. They are making more effort to raise the standard of 

social welfare level. Also, Unlimited Care business is a good 

example of independent of local government’s welfare work. The 

purpose of the business does not correspond with requirements 

of current guarantee program, emergency welfare support system. 

Therefore, this business has supported only for people who live 
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in Gyeonggi-do with low income and lost their welfare funding 

from government since November 2008.

 But, this welfare business has relatively low welfare sensory level 

as compare to expand business and welfare budget from various 

welfare desires and expand demands. Furthermore, they are 

criticized to implement only for supplier from welfare delivery 

system divided by a public institution. So, Gyeonggi-do provides 

30  Unlimited Care Centers in city to support the right welfare 

service that is cooperated with a private and public organization. 

 However, due to business advance recently, the result analysis 

can't be accomplished well. Also, it is difficult to conduct a 

survey for consumer and facility. So, they interviewed employee 

who work in center and measured their propriety, effectiveness, 

and effectualness. From these results, they found the ways to 

improve Unlimited Care Center .

 The employees gave poor evaluation in treatment and operation 

management section. They are not satisfied with a pay level, 

promotion, refresher training in appropriate side and coordination 

of business, staff meeting in effectiveness side.

 Considering these problems, I want to give five suggestions for 

improvement of Unlimited Care Center . These are personal 

support, performance-related system; employees assign a role, 

expand center operational support, and network structure.
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First, in personal support, by adding extra help who can charge 

in center and they  may develop various support service and 

choose people who need support efficiently. 

Second, in performance-related system, I suggest setting the 

business goal and performance indicator, reflecting the results in 

operational finance and it's needed to introduce comparative 

evaluation between a goal of performance of business and a 

result of business project. The results will be reflected to next 

year’s finances.

Third, in assigning an employee's role, if a leader of service team 

holds an additional position of director of Unlimited Care Center  

then, only they can not help providing limited support. So, 

increase the number of those exclusively responsible fo the 

worker not to take too much work, I suggest the director of 

Unlimited Care Center choose the right position to employees in 

each task in order to improve coordination work. 

Fourth, in expanding center operational support; Unlimited Care 

Center  and Muhan network team will get more benefits.

Fifth, in network structure, I suggest the staff of present facilities 

should attend to the meeting and work hard to expand network 

structure.
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At the conclusion, I suggest implication and limitation by 

combining various results.

【Key words】 Social welfare business, Unlimited Care business,      

              Unlimited Care Center


	제 1 장 서   론
	제 1 절 연구 배경과 목적
	제 2 절 연구 대상과 방법

	제 2 장 이론적 고찰
	제 1 절 지역사회복지와 경기도 무한돌봄사업
	1. 복지와 지역사회복지의 개념
	2. 지역사회복지의 필요성과 결정체계
	3. 지역사회복지로써 경기도 무한돌봄사업의 배경
	4. 경기도 무한돌봄사업의 운영구조

	제 2 절 경기도 무한돌봄센터
	1. 경기도 무한돌봄센터 설치의 필요성 및 추진경과
	2. 경기도 무한돌봄센터의 구성과 운영현황
	3. 경기도 무한돌봄센터의 역할


	제 3 장 평가지표와 연구방법
	제 1 절 운영평가
	제 2 절 운영평가에 관한 선행연구
	1. 운영평가의 정의와 방법
	2. 운영평가의 요인
	3. 운영평가 관련 선행연구

	제 3 절 연구의 진행과 평가틀

	제 4 장 분석 및 평가
	제 1 절 평가 개요
	제 2 절 경기도 무한돌봄센터의 운영평가
	1. 경기도 무한돌봄센터의 적절성 평가
	2. 경기도 무한돌봄센터의 효율성 평가
	3. 경기도 무한돌봄센터의 효과성 평가

	제 3 절 경기도 무한돌봄센터 발전방안 도출
	1. 인력지원
	2. 성과주의 관리방식 도입
	3. 인력의 역할 조정
	4. 센터 운영 지원 확대
	5. 네트워크 구조의 확대


	제 5 장 결론
	제 1 절 요약 및 제언
	제 2 절 연구의 한계

	참고문헌
	영문초록


