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국 문 초 록

TV홈쇼핑의 상품유형 별 쇼 호스트의 스타일링과 배경화면

색채이미지와의 상관관계에 관한 연구

한성대학교 예술대학원

뷰티예술학과

뷰티색채학전공

국 승 채

TV홈쇼핑의 등장은 새로운 쇼핑장소라는 물리적 공간뿐만 아니라 물건

을 판매하는 현장에 가지 않아도 정보를 얻을 수 있고 마음에 드는 제품

을 즉시 구매할 수 있게 시각적인 부분까지 충족시켜 주었다.이는 기존에

존재해 온 소비의 개념의 커다란 변화를 주었다.

이러한 흐름에 발맞추어 TV홈쇼핑 회사들은 방송의 진행방식이나 색다

른 분위기의 연출을 통해 고객확보에 다양한 방법을 도입하고 있으며 TV

홈쇼핑이 가지는 스튜디오의 공간적 한계로 인해 시각적인 다른 많은 요

소들은 배제한 체 카메라를 통해 그대로 시청자들에게 보여주는 문제점도

지적된다.

TV홈쇼핑은 다수의 시청자들을 대상으로 한 강한 파급력과 함께 세분

시장에 접근하기 쉬운 이점을 갖고 있기 때문에 소비자들은 화면에 좋은

제품이 나오면 그 필요도를 생각하기 전에 쇼 호스트의 말을 듣고 주문을

하게 된다.TV홈쇼핑에서 쇼 호스트는 신뢰감을 줄 수 있는 말과 행동,

그리고 옷차림이 소비자들에게 중요한 역할을 한다.

쇼 호스트의 방송 내의 이미지를 형성하는 데에 헤어디자인과 메이크업

스타일 연출은 가장 큰 요인 중의 하나이며,쇼 호스트의 스타일링 된 이
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미지와 함께 전체 방송 화면에 보이는 색채의 이미지가 제품이나 브랜드

를 더 긍정적인 이미지를 형성할 수 있게 하는데 큰 역할을 하고 있다.

본 연구에서는 TV 홈쇼핑 상품유형에 따라 쇼 호스트의 메이크업과 헤

어스타일,의상의 색채계획과 함께 방송화면에서 볼 수 있는 전반적인 색

채분석을 통해 이미지를 알아보고 그로 인해 시각적인 측면에서는 어떻게

달라지는지 그 상관관계에 대해 알아보고자 하였다.

상품유형 별 쇼 호스트 스타일링과 배경화면 색채이미지의 상관관계에

대한 분석으로 일본색채연구소 고바야시 언어 이미지 스케일과 일본색채

연구소 고바야시 배색 이미지 스케일,그리고 NCS색채 시스템을 적용했

다.

그 결과 TV홈쇼핑 사들의 상품유형 별로 공통적인 색채의 사용을 찾아

볼 수 있었다.의류 및 패션잡화의 경우는 판매되는 의류의 브랜드 이미지를

보여주는 대표적인 색채의 사용과 계절감에 영향을 받고 있으며,가전제품은

소형가전의 판매가 주를 이루어 파스텔 계열의 내추럴 한 컬러를 사용하고,

뷰티디자인제품은 퍼플계열의 색채들로 전반적으로 여성적이고 우아한 이미지

를 보여주고 있었다.또한 식품의 경우에는 선명하고 원색적인 컬러들을 사용

하고 있었으며,생활 및 인테리어제품은 편안한 이미지를 주로 하는 내추럴

한 컬러들이 많이 사용되었다고 본다.

전체적으로 TV홈쇼핑 사들이 한 화면에 너무 많은 색상을 보여주고 있어

판매하고자 하는 상품유형 별 제품의 특징을 잘 살릴 수 있는 색채이미지로의

계획이 필요하다고 사료되며,다양한 색상을 한 화면에서 보여 주어 복잡한

이미지를 만들기보다는 각 상품유형별로 그 상품을 가장 잘 보여줄 수 있는

몇 개의 컬러를 정하여 톤을 중심으로 한 절제된 색채이미지 구성으로 정리된

색채를 통하여 상품자체에 시선을 집중할 수 있게 하는 화면연출이 중요하다

고 판단하게 되었다.

【주요어】 TV홈쇼핑,쇼 호스트,색채이미지,이미지 스케일,NCS
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

단순한 물물교환으로 시작한 인간의 경제활동은 역사의 흐름에 따라 다

양한 형태로 변화되어왔다.주로 재래시장이나 백화점등에 가서 직접 보고

선택하여 구매했던 방법이 정보통신의 발전으로 온라인이라는 획기적인

매체로 이어졌고 이것은 단순한 생활방식의 변화뿐 아니라 소비자들의 구

매형태의 변화로 이어졌다.더불어 유통환경의 변화,특히 소비자와 생산

자를 연결하는 구매단계의 변화는 구매단계의 축소를 가져오는데 충분했

다.특히 정보지식사회로의 발전은 사람들의 소비 형태를 바꿔 놓는데 가

장 핵심적인 역할을 수행하였다.

이러한 현대사회의 각종 첨단기술의 발달로 인한 매체의 다양화,즉 정보

통신 기술의 발달에 의한 소비생활 양식의 패러다임 변화로 대표적인 것

이 케이블 TV의 발달과 함께 도입된 TV홈쇼핑이다.1)

과거 소비자들은 구매하고자 하는 제품의 정보를 대중매체의 광고물이나

판매원들과의 대화에 의존해야만 했다.그리고 직접 판매장소를 찾아다니

며 가격이나 제품의 질을 평가 해야만 경제적인 소비를 할 수 있었다.

그러나 오늘날의 소비자들은 가장 편리한 곳에서 가능한 짧은 시간 내에

편안한 상태에서 좋은 제품을 구매하는 것이 가능해졌다.즉 판매점을 통

하지 않고 직접주문에 의해 필요한 상품 혹은 서비스를 구매하는 행위를

홈쇼핑이라고 한다.홈쇼핑은 말 그대로 집에서 상품을 구매하는 것을 말

하며 통신판매의 한 방법으로 가정에서 백화점,슈퍼마켓 등의 상품정보를

보고 물건을 사는 일로 국어사전에 명시되어 있다.2)

우리나라의 경우 1990년대 후반 TV정책보급에 따라 1995년 케이블 TV

를 통해 LG홈쇼핑3)과 39쇼핑4)이 첫 방송을 시작하여 2001년 2차 허가를

1)이금빈,「TV홈쇼핑 쇼 호스트의 역할 및 발전방향에 대한연구」,중앙대학교 신문방송

대학원 석사학위논문,2005,p.1.

2)www.daum.net,다음 국어사전 참조.

3)LG홈쇼핑은 1994년 한국홈쇼핑으로 시작하여 1997년 LG홈쇼핑으로 상호를 변경하고
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받은 현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑,농수산홈쇼핑을 포함해서 2011년까지 5개의

홈쇼핑으로 진행되어오다 2012년 개국을 한 중소기업전용 홈쇼핑인 홈앤

쇼핑까지 현재 6개의 홈쇼핑 채널이 경쟁을 해나가고 있다.

변화된 소비 형태로 인해 최근 홈쇼핑사업이 비약적으로 발전을 거듭하

면서 각 홈쇼핑사마다 기존과는 다른 차별화된 방송으로 고객들의 시선을

끌기 위해 여러 가지 노력을 하고 있다.

이러한 흐름에 발맞추어 새로운 진행방식이나 색다른 분위기의 연출을 통

해 고객확보에 다양한 방법을 도입하고 있으며,TV홈쇼핑이 가지는 스튜

디오의 공간적 한계로 인해 시각적인 다른 많은 요소들은 배제한 체 카메

라를 통해 그대로 시청자들에게 보여주는 문제점도 지적된다.

TV 홈쇼핑은 방송을 통한 자세하고 세밀한 상품의 정보전달이 가능하며

상품에 대한 식견을 가진 쇼 호스트의 진행에 의한 설득적 소구를 지닌

매체이다.따라서 단순한 유통방식이기 보다 소비자들에게 친근한 쇼핑과

문화의 공간을 제공하는 형태라 할 수 있다.

카탈로그쇼핑과 같은 인쇄매체와는 다르게 ‘방송’이라는 공신력 있는 매

체를 통하여 화면상으로 직접 상품을 보면서 소비자들에게 신뢰감을 주고

시간과 공간의 제약 없이 전화와 인터넷 등을 통해 24시간 주문이 가능하

다.

TV 홈쇼핑을 시청하는 소비자가 상품을 직접 눈으로 보지 않고도 구매

를 할 수 있는 것은 TV홈쇼핑을 통해 소개되는 상품에 신뢰와 기대를 갖

기 때문이다.이렇게 소비자에게 상품에 대한 기대와 신뢰를 줄 수 있는

요인에는 여러 가지가 있겠지만 그중에서도 가장 큰 역할을 하고 있는 것

은 바로 상품을 소개하는 쇼 호스트일 것이다.

쇼 호스트는 텔레비전이라는 영상매체를 통하여 고객을 창출하는 전문

방송인이라 할 수 있다.

TV홈쇼핑은 다수의 시청자들을 대상으로 한 강한 파급력과 함께 세분시

2005년도 LG계열사 분리에 의해 GS그룹이 인수하면서 GS홈쇼핑으로 사명을 변경하였

다.

4)39쇼핑은 1995년 시작으로 2000년 CJ그룹이 인수하여 CJ39쇼핑으로 그리고 다시 2002

년 CJ홈쇼핑으로 사명을 바꾸다가 2009년 CJ오쇼핑으로 사명을 변경하였다.
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장에 접근하기 쉬운 이점을 갖고 있기 때문에 소비자들은 화면에 좋은 제

품이 나오면 그 필요도를 생각하기 전에 쇼 호스트의 말을 듣고 주문을

하게 된다.TV홈쇼핑에서 쇼 호스트는 신뢰감을 줄 수 있는 말과 행동,

그리고 옷차림이 소비자들에게 중요한 역할을 한다.

앞으로도 TV홈쇼핑의 지속적인 성장과 늘어나는 소비자들의 구매심리를

이끌어 낼 쇼 호스트의 역할이 중요해질 것이다.쇼 호스트들은 제품을 보

여주면서 시청자들에게 인식시키고 제품을 구매로 이어지게 해주는 하나

의 축이다.쇼 호스트는 어느 정도 호감을 줄 수 있는 외모를 가지고 있어

야 한다.시청자들이 채널을 바꾸려고 하다가 외모 때문이라도 쇼 호스트

의 말을 듣게 하여 제품에 눈길을 돌릴 수 있어야 하기 때문이다.

이처럼 TV홈쇼핑에 쇼 호스트의 역할과 이미지가 상품구매에 큰 영향을

주기 때문에 쇼 호스트는 자기 개발에 항상 노력하고 이미지 관리에 신경

을 써야할 것 이다.

쇼 호스트의 방송내의 이미지를 형성하는 데에 헤어와 메이크업 스타일

연출은 가장 큰 요인 중의 하나이며,쇼 호스트의 스타일링된 이미지와 함

께 전체 방송 화면에 보이는 색채의 이미지가 제품이나 브랜드의 가치를

더 긍정적인 이미지로 형성할 수 있게 하는데 큰 역할을 하고 있다.

TV홈쇼핑이 우리나라에 도입된 지 18년으로 TV홈쇼핑은 성숙기에 접어

들었다고 할 수 있다.

단순히 채널 서핑을 하는 것을 넘어 이미 높아진 시청자들의 눈높이 수준

을 고려하여 TV 홈쇼핑 상품유형에 따라 쇼 호스트의 메이크업과 헤어스

타일,의상의 색상과 함께 방송화면에 보이는 전반적인 색채분석을 통해

이미지를 알아보고 그로 인해 시각적인 측면에서는 어떻게 달라지는지 그

상관관계에 대해 알아보는데 연구 목적이 있다.
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제 2절 연구범위와 방법

본 연구에서는 현재 방송위원회의 정식승인을 받은 국내의 6대 전문 TV

홈쇼핑업체인 GS SHOP,CJ오쇼핑,현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑,NS홈쇼핑,

홈앤쇼핑 중 농,수산 상품이 주로 이루고 있는 NS홈쇼핑과 2012년 1월 개

국하여 아직 다양한 상품군의 방송이 어려운 홈앤쇼핑을 제외한 GS

SHOP,CJ오쇼핑,현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑,4개사를 대상으로 하여 2012년

5월부터 2012년 10월까지 6개월간 방송되었던 방송화면을 기준하여 의류

및 패션잡화,뷰티디자인제품,식품,가전제품,생활 및 인테리어제품 등 5

개의 상품유형 별로 나누어 쇼 호스트의 스타일링과 배경화면의 전체 이

미지를 비교하여 분석해 보고자 한다.

제1장에서는 연구의 배경 및 목적과 연구방법과 범위를 제시한다.

제2장 TV홈쇼핑의 이해에서는 TV홈쇼핑의 전반적인 개념을 파악할 수

있는 TV홈쇼핑의 정의와 기원,발달과정과 특성,TV홈쇼핑의 기능과 역

할 등을 알아보고 TV홈쇼핑 방송사의 운영체계와 업무 인력들의 기능과

역할,그 안에서의 TV홈쇼핑의 중심이라 할 수 있는 쇼 호스트의 정의와

역할 등을 살펴본다.그리고 국내의 6대 TV 홈쇼핑의 각 업체별 특징과

발달과정 등 현황에 대해 알아보고자 한다.

제3장에서는 TV홈쇼핑의 상품유형을 분류하여 그 특징을 살펴보고 상품

구매에 미치는 영향에는 어떤 요인들이 작용을 하고 있는지를 알아보고,

현재 방송되고 있는 TV홈쇼핑의 방송 화면을 캡처하여 본 연구자가 정한

의류 및 패션잡화,뷰티디자인제품,식품,가전제품,생활 및 인테리어제품

등 5개의 상품유형으로 분류하여 쇼 호스트의 스타일링과 방송의 전체화

면의 사례들을 살펴보고자 한다.

제4장에서는 GSSHOP,CJ오쇼핑,현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑 등 4대 홈쇼

핑업체의 2012년 상반기 히트상품인 진동파운데이션의 제품의 이미지와

방송 화면의 색채이미지의 연관성에 대해 살펴보고,2012년 6월부터 11월

까지의 방송화면을 대상으로 의류 및 패션잡화,뷰티디자인제품,식품,가

전제품,생활 및 인테리어제품 등 5개의 상품유형으로 분류하여 상품유형
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에 따라 어떤 이미지로 지각되어지는지를 일본색채연구소의 고바야시 언

어 이미지 스케일과 일본색채연구소의 고바야시 배색 이미지 스케일에서

의5)위치를 통해 알아보고 또한 NCS를 통해 어떤 색채로 인식되어지는지

를 정리해 본다.

제5장에서는 시각적인 측면에서 이미지형성에 중요한 역할을 하는 쇼 호

스트의 메이크업과 헤어스타일,그리고 배경화면의 색채이미지를 상품유형

별로 본 연구자가 제안해 보고자 한다.메이크업 컬러를 제안은 KBS한국

색채연구소의 한국표준 잉크배합 색표 집의 컬러인덱스를 사용하고,배경

화면의 색채제안은 NCS를 사용하여 육안측색을 하려고 한다.

제6장에서는 제시한 연구결과에 근거하여 논문의 결론을 서술하며 또한

본인의 연구가 가지고 있는 제한점과 후속연구에 대한 제언을 한다.

1995년 현재 GSSHOP으로 개칭한 한국홈쇼핑을 시작으로 현재 CJ오쇼

핑,롯데홈쇼핑을 거쳐 현재 2012년 개국한 홈앤쇼핑까지 수년간 TV홈쇼

핑사의 분장실과 스타일링 실을 도급받아 운영해온 본인은 그동안의 경력

을 토대로 쇼 호스트 스타일링의 정보와 자료수집을 통해 쇼 호스트의 이

미지 성립에 중요한 역할을 하는 메이크업과 헤어스타일 그리고 의상 색

상과 더불어 전체적인 화면의 색채이미지를 상품유형에 따라 살펴보고 홈

쇼핑의 TV화면의 색채이미지가 소비자들에게 좀 더 친근하고 제품에 대

한 긍정적인 이미지를 형성할 수 있도록 간접적 동기를 부여하는 제안을

하고자 한다.

5)일본색채연구소의 디자인소장인 고바야시가 1987년 단일색채와 배색으로서의 색채에 대

해서 일반적인 이미지를 바탕으로 많은 사람들이 공감할 수 있는 감성을 체계화하여 보

여준 것으로 흔히 ‘색채 이미지 스케일’이라고 한다.
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제 2장 TV홈쇼핑의 이해

제 1절 TV홈쇼핑의 개념

1.TV홈쇼핑의 정의

TV홈쇼핑이란 기존의 매체 대신에 케이블 TV를 이용한 홈쇼핑 방식으

로 쇼핑을 위해 이동하지 않고 가정에서 주문하여 원하는 상품을 구매하

는 생산과 소비가 연결된 형태이며,광고 매체를 통해 직접적인 대면 및

상품의 실물의 확인 없이 소비자가 필요로 하는 정보를 얻거나 마음에 드

는 상품을 즉시 거래할 수 있는 무점포 판매방식이다.구체적으로 보면

TV홈쇼핑 업체가 제조업체나 도매업자로부터 상품을 조달받고 종합유선

방송법에 의거하여 공급허가를 받은 사업자가 상품정보를 제공하는 프로

그램을 제작하여 케이블을 통해 지역 종합유선방송에 쇼핑방송프로그램을

공급하게 된다.이를 시청한 소비자는 전화로 또는 인터넷을 통해 신용카

드,온라인 입금 방식으로 원하는 제품을 선택하고 결재하여 제품이 인도

되는 형태의 유통산업이다.

홈쇼핑이란 소비자들이 쇼핑을 하기위해 직접 점포를 방문하지 않고 가

정에서 통신 및 광고 매체를 통하여 상품에 대한 정보를 얻은 후에 전화

나 인터넷 및 기타 통신매체를 이용하여 직접 상품을 주문하는 구매방식

이라고 정의할 수 있다.

2008년 방송통신위원회가 발표한「방송산업실태 보고서」에 의하면,TV

홈쇼핑은 방송과 유통이 결합하여 소비자에게 제공되는 융합서비스라고

정의하고 있다.TV홈쇼핑은 상품을 기획하고 개발하며 조달하고,방송을

편성하고 제작하며 송출하는 과정을 거쳐 여기에 소비자의 주문에서 배송

에 이르는 일련의 업무를 담당하는 형태로 TV홈쇼핑 공급시장은 작동된

다고 말하고 있다.수요측면에서 TV홈쇼핑은 시청자들이 채널을 통해 상
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품이나 서비스를 구매하면서 그 상품이나 서비스에 대한 정보를 취득하게

된다.6)

다음은 TV홈쇼핑의 흐름 도를 도식화한 것이다.

<그림 2-1>TV홈쇼핑의 구매흐름도7)

<그림 2-1>에서 보는 것처럼 TV홈쇼핑은 상품공급업자와 TV홈쇼핑 사

업자,그리고 고객인 가입자가 중심이 되어 실물과 자금수단이 이동하는

것으로 정리할 수 있다.

TV홈쇼핑은 상호간에 직접적인 대면이나 상품의 실물확인 없이 설득적

요소와 통신수단으로 무점포 판매가 이루어진다.최근 유선방송과 인터넷

이 활성화 되면서 온라인쇼핑까지 그 개념이 확대되었고 현재 국내 6대

홈쇼핑 또한 인터넷에 연계되어 운영되고 있다.

6)방송통신위원회,방송 산업 실태 보고서,방송통신위원회 연구보고서,2008.

7)전타식,「제품유형에 따른 TV홈쇼핑 쇼 호스트의 신뢰성이 소비자 반응에 미치는 영

향」,인천대학교 석사학위논문,2007,P7인용하여 본 연구과정에서 연구자가 구성한 도

표임.
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연구 TV홈쇼핑에 대한 정의

Grantetal

(1991)

기존 매체 대신에 케이블TV의 쇼핑 전문채널을 이용한 홈쇼핑 방식으

로 프로그램 공급자가 상품판매 방송을 케이블을 통해 지역종합 유선

방송국에 공급하고 이를 시청한 소비자가 전화 등으로 상품을 주문하

면 소비자에게 배달해주는 새로운 유통산업

Kotler&

Amstrong

(1996)

무점포 소매방식을 크게 직접 마케팅과 직접 판매 그리고 자

동판매기로 분류했다.이중 가장 대표적인 마케팅은 직접우편

(DM),카탈로그 마케팅,텔레마케팅,TV마케팅,전자쇼핑 등

으로 분류할 수 있으며 이러한 직접 마케팅을 통한 소비자 구

매방식이 홈쇼핑

이현주

(1998)

TV홈쇼핑이란 시청자가 쇼핑 프로그램을 보고 원하는 상품을

전화나 기타 통신수단을 이용하여 상품을 주문하고 집에서 물

품을 인도받는 구매방식

최창열

(2004)

호스트가 진행하는 프로그램을 통해 판매자가 상품이나 서비스 정보를

제공하고,구매자는 원하는 상품을 골라 전화나 팩스로 구입신청을 하

면 판매자는 구매자가 원하는 곳으로 상품을 배달해주는 새로운 유통

시스템

임욱빈

(2006)

TV와 홈쇼핑이 결합된 용어로 방송사의 정규 프로그램으로 편성 운영

되는 형태로 방송사를 직접 소유하거나 채널,시간을 임대해서 혹은 방

송사와의 제휴 등에 의해 상품을 직접 판매하기 위한 프로그램을 제작

방송하는 것

현재 우리나라의 홈쇼핑이라는 단어는 주로 TV홈쇼핑으로 통용된다고 볼

수 있다.즉,TV홈쇼핑은 TV라는 영상매체를 이용하여 상품에 대한 정보

를 시청자에게 제공하고 이를 통해 상품을 판매하는 TV와 유통이 결합된

상품판매방송이다.

[표2-1]TV홈쇼핑에 대한 정의8)

8)홍승주,「TV홈쇼핑의 상품별 쇼 호스트 역량에 대한 소비자 특성연구」,단국대학교 경

영대학원 석사학위논문,2011,P5∼6인용하여 연구자가 재정리 함.
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TV홈쇼핑에 대한 연구자들 간의 정의는 [표2-1]에서 보는바와 같이 서

로 비슷하면서도 다양하지만 이현주의 정의가 가장 구체적이면서도 간결

하다.이현주(1998)는 TV홈쇼핑이란 시청자가 쇼핑 프로그램을 보고 원하

는 상품을 전화나 기타 통신수단을 이용하여 상품을 주문하고 집에서 물

품을 인도받는 구매방식을 말한다고 보았다.

선행연구를 종합하여 본 연구에서는 TV홈쇼핑에 대한 정의를 TV와 홈

쇼핑이 결합된 용어로 TV라는 매체를 이용하여 판매를 목적으로 쇼 호스

트가 진행하는 프로그램을 통해 시청자에게 제공하는 새로운 융합형 서비

스라고 정의 하고자 한다.

2.TV홈쇼핑의 기원

미국에서 탄생된 홈쇼핑은 1977년 미국 플로리다 지방 라디오 방송국

(WWQT)에서 어느 광고주가 광고료 대신에 전동 깡통따개를 현물로 방

송국에 두고 가자 라디오 방송을 진행하던 디스크자키가 방송 중에 깡통

따개를 파는 것으로 시작되었다.짧은 시간에 상품이 불티나게 판매되자

방송국의 사장인 버드팩슨(Budpaxson)은 고객의 반응에 대해 방송을 통

한 직접 판매의 가능성을 깨닫고 그 방송국(WWQT)의 편성 책임자 로이

스피어와 함께 1982년 6월 미국 플로리다에 HSN(Home Shopping

Network)9)를 지역케이블 방송국을 설립하여 TV를 통한 통신판매를 시작

했다.이어 1985년 전국 케이블 방송으로 확장하면서 HSN은 현재 세계

최대 규모의 홈쇼핑 채널이라 할 수 있는 QVC(Quality Value &

Convenience)10)와 미국시장을 주축으로 세계 시장에 진출해있다.

한국의 TV홈쇼핑의 최초개국은 1995년 8월에 현재 GSSHOP으로 개칭한 한

국홈쇼핑과 현재 CJ오쇼핑으로 개칭한 39쇼핑으로 현재는 전국적인 케이블망을

9)HSN(HomeShoppingNetwork)홈쇼핑은 1982년 케이블방송을 이용한 홈쇼핑방송을 시

작한 이래1985년 전국적인 케이블망을 이용한 사업 활동 을 펼치고 있다.사업정책은 다

양한 상품과 마크다운(MarkDown)판매방식을 채택하여 사업초기부터 지속적인성장으

로 현재까지도 인터넷홈쇼핑 중 상위 10위기업안에 들고 있다.

10)QVC(QualityValue& Convenience)홈쇼핑은 1986년 방송을 시작하여 1987년 1억1200

만 불 매출을 기록 1993년에 1위 홈쇼핑 회사로 부상했다.품질,가치,편안함이라는 키

워드로 미국을 대표하는 전통적인 소매유통업체이다.



-10-

이용하고 있지만 TV홈쇼핑 개국 초기에는 가입자 수가 적어 경영활동 자체에

많은 어려움이 있었다.초창기의 방송은 홈쇼핑의 개념이 제대로 정립되지 못했

던 시기였고 배송이나 전문 상담원의 교육도 초보 수준을 면치 못했다.39쇼핑

은 중소기업을 중심으로 컨소시엄을 형성하고 한국홈쇼핑은 대기업을 중심으로

막강한 그룹의 힘을 등에 지고 방송을 시작했다.케이블 TV가입자가 증가하고

케이블채널의 채널마케팅을 통해 홈쇼핑 고객이 늘어나고 TV홈쇼핑은 외환위

기 이후 2000년대 초반까지 급성장하며 새로운 유통채널로 성장할 수 있었다.

3.TV홈쇼핑의 특성

TV홈쇼핑의 일반적인 특성은 홈쇼핑 마케팅과 소비자를 상대로 한 커뮤

니케이션의 융합을 바탕으로 방송적,유통적,그리고 상호 교류적 측면의 특

성이 있다.

첫째,방송적 측면의 특성으로는 불특정 다수의 시청자에게 브로드캐스팅

(Broadcasting)11)한다는 점을 들 수 있다.세부적으로 보면 상품정보 전달

의 특성과 상품광고를 지원하는 특성으로 구분된다.상품정보 전달의 특성

은 깨끗한 화면,파격적인 이벤트 등으로 소비자 관심을 확보하며 쇼 호스

트를 통해 상품정보와 특성을 정확히 전달하고,실시간적인 소비자의 반응

을 체계적으로 분석하여 그 결과를 상품공급업체의 마케팅에 대한 기초 자

료를 제공하는 것이다.상품광고 지원의 특성은 기존 이미지와 다른 장시간

광고의 인포머셜(Informercial)기법을 사용하여 보이지 않는 기업이미지와

브랜드에 대해 광고 하는 것이다.상품의 시장 테스트를 통하여 소비자 의

견 수렴과 신상품에 대한 소비자 반응을 빠른 시간 내에 즉시 테스트 할 수

있으며 방송된 내용은 기업 및 상품의 홍보 자료로서 활용 할 수 있는 가치

를 지니고 있는데서 그 특성을 찾아 볼 수 있다.12)

둘째, 유통적 측면의 특성으로는 방송을 통한 직접 마케팅(Direct

Marketing),테스트 마케팅,인포머셜(Informercial)을 통한 상품 신뢰도 및 브

11)방송 프로그램을 기획 ·편성 또는 제작하고 이를 시청자에게 전기통신설비에 의하여

송신하는 것을 말함.(http://100.naver.com)

12)정다은,「TV 홈쇼핑 상품유형에 따른 배경음악 연구」이화여자대학교 실용음악대학원

석사학위논문,2009,p.6.
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랜드 이미지 마케팅과 같은 새로운 경로로서의 역할을 수행한다는 점을 들 수

있다.

세부적으로 보면 소비자의 구매 대리인으로서의 역할로 구분된다.소비자 구

매 대리인으로서의 역할은 방송채널 사용 사업자가 소비자를 대신하여 적절한

상품(RightProduct)을 가지고,적절한 시간(RightTime)효용을 창출하여 적

절한 가격(Right Price)으로 구매하고, 효율적인 마케팅 활동(Right

Promotion)을 통해 적절한 경로(RightPlace:CATV등)로 소비자에게 편의와

부가가치를 제공하는 것이다.판매 대리인으로의 역할은 제조와 최종 소비 양

면의 부가가치 중개 담당과 다수의 판매자를 집산 및 대리하여 다수의 소비자

에게 상품의 서비스를 제공하는 것이다.13)

셋째,상호 교류적 측면의 특성은 생산자와 소비자를 직접 연결하기 때문에

시간,4공간 노동력을 최소화하고,TV시청 중 전화를 이용하여 상품에 대해

질문을 하고 주문을 하는 등 양 방향적 상호교류 및 의사소통을 할 수 있다.

상호 교류적 측면에서의 홈쇼핑 특성에 관하여 Jinkins(1984)는 반응효과의 즉

시성,통계예측의 가능성,데이터베이스의 구축 및 유지,개인적 친밀도,사전

테스트와 다양한 판매 방법 구사기능 등을 들었다.14)

첫째,반응 효과의 즉시성(Immediacy)이란 직접 광고이기 때문에 홈쇼핑 방

송 직후부터 문의와 주문을 받음으로써 바로 판매 수량에 대해 알 수 있는 것

을 뜻한다.

둘째,통계적 예측(Statisticalpredictability)이란 고객의 정보,주문 등을 데

이터화하여 분석하고 차후 전략 및 마케팅 방향 설정에 이를 활용하는 것을

말한다.

셋째,데이터베이스의 구축 및 유지는 접수된 개인정보 즉,소비자의 주소,

이름,전화번호를 통해 지속적인 고객관리 및 새로운 거래 제안이 가능하여

현재고객,과거 고객,거래정보 등을 데이터화함으로써 리스트를 자산화 하는

것이다.또한 DM (DirectMail)이나 전자 우편의 경우 수신자의 이름으로 같

은 회사의 카탈로그 등을 보내 잠재고객에 대한 관리도 가능하다.

넷째,개인적 친밀도(Personality)는 상품시연과 설득력 있는 정보를 통해 직

13)김만환,「뉴미디어 시대의 홈쇼핑 성공론」,(서울 :데스크),2008,p.37.

14)V.Jinkins,「TheConceptofDirectMarketing」,NTCBusinessBooks,1984,p.31.
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특성 내 용

방송측면

-정확한 제품정보,재미있는 프로그램 제작 후 전문 쇼 호스트를

통해 생생한 상품정보를 전달한다.

-고객의 관심을 확보하고 상품에 대한 다양한 반응을 실 시간으

로 분석,신속하게 원하는 상품을 공급할 수 있다는 특징이 있다.

-상품매출과 더불어 부가적으로 기업,브랜드,상품에 대하여 광

고할 수 있다.

-방송한 내용을 기업 및 상품의 홍보자료로 활용할 수 있다.

유통측면

-점포에서의 고정비와 투자비,판매비 등 유통마진의 절감으로

고객에게 더 좋은 상품과 서비스를 저렴하고 편리하게 공급할

수 있다.

-배송과 같은 물류에 대한 의존도가 높은 유통형태이다.

-신뢰와 이미지를 바탕으로 한다.

거래환경

측면

-점포 방문을 위한 외출하기,걷기,짐 들기 등이 생략되어 육체

적 노력이 필요 없이 쇼핑이 이루어진다.

-구매계획이나 의사가 없었다 해도 홈쇼핑 환경에 노출되면 편

의성 때문에 구매욕구가 충동적으로 발생될 수 있어 고객들에게

충동구매를 유발하는 특징이 있다.

-쇼핑시간을 줄여주고,24시간 쇼핑이 가능해 쇼핑의 유연성을

제공해준다.

접 대화를 나누는 것과 같은 효과를 얻을 수 있고,프로그램을 시청하는 동안

기술적으로는 한 방향이지만 프로그램 진행자와 시청자간의 의사소통이 동시

에 이루어져 다른 매체보다 더욱 상호적인 특징을 지니고 있음을 의미한다.

다섯째,사전 테스트와 다양한 판매구사 기능은 매체 선택 및 카피 테스트 외

에 다양한 제안으로 소비자 반응을 분석하여 즉각적으로 광고에 반영시킬 수 있

음을 뜻한다.15)

[표 2-2]TV홈쇼핑의 특성16)

15)한은경,「CATV 홈쇼핑 평판 지수화에 관한 연구 :5대 홈쇼핑 기업을 중심으로」,방

송위원회,2006,p.19.

16)김원병,「TV홈쇼핑에서 성경유형에 따른 구매결정이 고객만족도에 미치는 영향」,동신

대학교 경영대학원 박사학위논문,2011,p.13.인용하여 연구자가 재정리 함.
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[표 2-3]TV홈쇼핑과 기존의 점포와의 비교17)

구분 TV홈쇼핑 기존의 일반점포 판매

대상 고객 선별된 표적 고객 대중 또는 특정 세분화 층

고객의 동기 유형
각종 매체를 이용한 직접 반응

활동

매사 미디어를 중심으로

한 브랜드 소구와 점포 내

프로모션

고객과의 관계 쌍방향성 일방향성
고객과의 접점 매체 점포

판매 활동 자력적(자기 완결적) 유통채널에 의한 타력적

고객정보 고객구매정보에 의한 직접파악 마켓조사에 의한 간접파악

판매 예측 구매고객 데이터 분석에 의존
유통채널별 실적 분석에

의존

판매조건
고객 리스트 축적

매체 시간의 확보
매장 스페이스 확보

성격

퍼스널 마케팅

표적 마케팅

데이터베이스 마케팅

매스 마케팅 지역 마케팅

4.TV홈쇼핑의 장,단점

TV홈쇼핑의 장점으로는 TV라는 영상매체를 이용하기 때문에 상품의 특

징,사용방법 등의 다양한 정보와 현장감을 표현할 수 있고 뛰어난 재현력

과 사실성,오락적 요소 등을 지닌다는 것을 들 수 있다.18)

상품을 설명하는 쇼 호스트가 직접 상품을 사용하는 대리 행위를 함으로서 소

비자에 대한 침투력이 강하며 쇼 호스트의 표현력과 사실성,프로그램의 오락

적인 연출로 상품에 대한 정보를 흥미롭고 정확하게 전달 받을 수 있다.최근

들어 TV홈쇼핑 방송은 상품 정보만 전달하는 것이 아닌 쇼와 같이 흥미롭고

가깝게 다가가는 진행으로 변화되고 있다.

또한 프로그램 진행 중 시청자가 직접 상품에 대해 질문하고 주문함으로써 방

17)자료출처:김태희,신 유통 혁명 통신판매의 성공전략,오롬시스템(주),1999.

18)박영봉,「케이블TV홈쇼핑 구매자들의 정보탐색에 관한 연구」,『산경연구』제 8집 영

남대학교 산경연구소,p.143.2006
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송되는 프로그램이 기술적으로는 단방향으로 운영되지만 소비자와 홈쇼핑은

쌍방향이라는 요소를 가지고 있어 소비자가 상품에 즉각적인 반응을 알 수 있

어 선택의 불안감을 제거 할 수 있다.그리고 공급업체는 신속하게 이루어지

는 소비자의 반응을 분석하고 양질의 상품을 공급하여 매출 상승의 효과를 기

대 할 수 있으며 브랜드와 상품에 대한 홍보자료로 활용 하게 된다.

TV홈쇼핑은 TV매체를 통해 유통과정을 최소화하여 유통마진을 절감할 수

있고 점포판매의 상품보다 15∼20% 저렴한 가격과 좋은 구성으로 소비자에게

직접 공급한다.시청자가 쇼핑을 위해 복잡한 백화점이나 시장 등으로 직접

외출할 필요가 없으므로 육체적 노력을 감소시키고 번거로움을 줄일 수 있는

편리성이 가장 큰 장점이라 할 수 있다.19)

TV홈쇼핑의 단점으로는 상품정보를 일방적으로 제공하는 형태이기 때문

에 소비자 입장에서 보면 다양한 정보를 얻는데 제한이 있으며 상품정보

가 방송 될 때까지 프로그램을 기다려야하는 수동적인 입장에 처할 수밖

에 없다.20)현재 TV의 기술력이 큰 발전을 했으나 실물과 다른 색상이나 조

명,무대장치,카메라 기법에 따라 왜곡된 화면으로 실물과의 이미지 차이를

극복하지 못하고 있어 상품을 구매하기 전 일반적인 TV로는 선명도가 떨

어져 물건을 자세히 볼 수 없으며 화면상의 앵글 표현으로만 상품의 이미

지를 판단하게 된다.매장의 방문이 필요 없기 때문에 인적을 통한 직접접

촉을 할 수 없으며 정보가 없는 상품은 쇼 호스트의 설명만 듣고 별도의

정보 탐색 없이 그 자리에서 구매를 결정하게 된다.계획적인 구매보다 경

품,사은품,무이자,쿠폰 등의 혜택 강조로 인한 순간적인 구매결정을 유

도하게 되고 주문 후 소비자가 마음에 들지 않을 경우 쉽게 반품을 하거

나 취소,환불을 하는 경우가 생길 수도 있다.따라서 구매시점이 전통적

상거래보다 앞당겨지는 충동구매의 기회를 충분히 제공하기도 한다.21)

19)김영숙,심미영,「cableTV 홈쇼핑 이용 소비자의 특성 및 소비자 특성별 상품 구매

결정요인 분석」,『대한가정학회지』제40권,4호,대한가정학회,2002,p.15.

20)신재민,「케이블 TV홈쇼핑의 반품 요인 분석:보석상품 사례를 중심으로」,중앙대 산

업경영대학원 석사 논문,2007,p.14-15.

21)이정선 「주부소비자의 홈쇼핑 이용에 관한 연구:TV홈쇼핑 채널과 카탈로그 쇼핑을

중심으로」,서울대 대학원 석사논문,2000,p.24.
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제 2절 TV홈쇼핑의 기능과 역할

1.TV 홈쇼핑의 운영체계

특정 다수를 대상으로 하는 일반 점포와는 달리 목표고객을 선정하여 판

매하는 TV홈쇼핑은 최소의 비용으로 최대의 효과를 얻을 수 있는 퍼스널

마케팅(personalmarketing)이 가능하다.또한 TV를 통한 간편한 쇼핑 및

신속한 배송을 제공하여 소비자 접근성 확보 및 소비자 편익을 제고시킨

다.

TV홈쇼핑은 기본적으로 상품,매체,고객이라는 기본 구성 요소를 가지

고 있다.방송을 통해 시청자를 만나고,또 상품을 통해 시청자를 만난다.

방송과 유통의 영역을 아우르는 TV홈쇼핑은 두 곳에서 기대하는 바를 둘

다 충족시켜줘야 하는 어려움이 있다.

먼저 방송으로서 TV홈쇼핑은 시청자에게 정확한 상품 정보와 다양한 볼

거리를 제공해 주어야한다.유통으로서 TV홈쇼핑은 고객이 만족 할 수

있는 상품을 제공해주고,직접 보지 못하는 단점을 보완해 줄 수 있는 다

양한 서비스가 마련되어야 하며 TV화면을 통해 소비자가 상품을 정확히

읽어내고 판단할 수 있는 기회를 제공해주며 반품규정과 취소나 교환에

대하여 보다 나은 서비스가 마련되어야 한다.22)

외형적으로 볼 때 TV홈쇼핑은 일반방송과 별 차이가 없어 보이지만 그

안에는 대형 유통 업무 구조와 일반 사무 업무 구조,전화판매 및 고객 관

리 업무 구조 등이 어우러져 유기적으로 순환되는 구조를 이루고 있다.

22)박성진,『TV홈쇼핑』,커뮤니케이션 북스,2009,P.103.
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다음은 TV홈쇼핑사의 업무구조를 표로 정리한 것이다.

<그림 2-2>TV홈쇼핑회사의 업무 구조도23)

TV홈쇼핑회사의 업무구조도를 살펴보면 <그림 2>와 같이 크게 4가지로

구분할 수 있다.

첫 번째는 상품 영업 업무로서 방송을 위한 상품을 소싱하고 관리하며,

업체 관리 및 사품판매 계획을 세우고 진행하는 MD및 마케팅 파트이다.

TV홈쇼핑의 수많은 상품을 총괄하여 관리하는 업무를 담당한다.마케팅

팀은 1년,월 단위의 전체적인 상품의 판매일정 및 방송회수를 정하거나

한 달 혹은 1년 판매 매출 금액을 예산하며,효율 관리를 통한전사적인 프

로모션 지정 및 전략 수립 상품에 대하여 총괄하는 업무를 담당하고 있다.

MD업무는 제조사 또는 중간 판매 상인과 함께 상품을 소싱하여 일정수준

의품평회를 거친 후 담당 PD,쇼 호스트와 협력하여 방송에 이르도록 준

23)정선혜,「TV홈쇼핑업체의 조직구조,조직문화 및 조직유효성의 관계에 관한 연구 」,

중앙대학교 대학원 박사학위 논문,2011,p10인용하여 본인 재구성
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비하는 것이다.이 과정에서 판매 일정이나 수량,상품 품질 및 프로모션

등을 논의 하고 결정하는 책임이 있으며,판매 후 재고 관리 등의 업무를

총괄한다.

두 번째는 TV방송업무이다.TV를 통하여 상품을 안내하는 쇼 호스트,

모델 등이 있으며,전체적인 프로그램에 대한 책임을 지고 주문추이에 따

라 방송을 진행하는 프로듀서,카메라 및 스튜디오 진행을 담당하는 카메

라 감독,기술 감독,오디오 감독 및 세트 디자이너,의상담당,분장담당,

요리사와 푸드스타일리스트 등이 있다.

세 번째는 경영 및 회계 업무로서,일반적인 기업 조직구조에서도 볼 수

있는 일반 사무 업무 및,인사 경영,회계 업무,심의를 위한 법적 관리 업

무를 처리하는 부서이다.일반 업무 외에 법적인 절차 및 방송 심의를 위

한 법무 심의 팀이 있는데,이들은 방송에 적합하지 않은 표현과 사실에

근거하지 않은 문서나 방송 내용을 심의 하여 규제 및 관리를 하고 있다.

최근에는 방송통신위원회의 방송 심의 및 규제가 강화되고 소비자 단체의

활동 등으로 각 TV홈쇼핑 회사마다 자체적인 심의 규정을 준수하며 관리

하는 부서 업무가 강화되고 있다.

네 번째로는 상품품질 및 고객관리를 하는 업무로서 상품 판매를 위한

전화 응대 서비스 및 사후고객 관리 업무를 전담하고 있으며,판매되는 상

품의 품질 검품 및 검수를 통하여 자체적인 상품 품질 관리를 위한 업무

를 수행하고 있다.

2.TV홈쇼핑의 업무 인력의 기능과 역할

TV홈쇼핑은 여타의 유통채널 보다 복잡한 시스템을 갖추고 있으며 방송

통신위원회로부터 허가를 받아 일정규모의 방송시설을 갖추어야 한다.

현재 국내의 TV홈쇼핑의 채널은 대부분 24시간 방송하고 있으며,일일

18시간 이상을 생방송으로 진행하고 있다.생방송에 의한 프로그램의 진행

이 판매를 위한 면에서 우월하다는 판단에 보편적으로 모든 방송을 생방

송으로 진행하고 있다.
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보통 일반적인 공중파 방송이 촬영과 편집 등의 과정을 거친 녹화 프로그

램이 주를 이루며 뉴스나 스포츠 중계 일부 이벤트 프로그램과 특집 프로

그램 등의 정도만 생방송으로 제작되는 환경과 비교했을 때 거의 생방송

으로 진행되고 있는 TV홈쇼핑의 다른 점을 찾아볼 수 있다.

TV홈쇼핑의 방송사도 일반 방송사와 같이 방송이 제작되어 시청자가 가

정에서 TV브라운관을 통해 방송을 볼 수 있게 되기까지 다양한 직종의

전문가가 함께 협업하여 방송 프로그램을 만들어 가는 곳이다.

TV홈쇼핑 방송사에는 화면에 보이는 쇼 호스트나 게스트,모델 뿐 아니

라 방송을 진행하는 많은 제작진들과 방송 밖에서 고객들을 응대하는 서

비스를 하고 있는 여러 분야의 인력들이 TV홈쇼핑을 만들어 가고 있다.

1)쇼 호스트의 정의

쇼 호스트는 쇼 진행자라는 뜻을 가지고 있지만 TV홈쇼핑에서 방송 전

체를 주도하며 진행하는 방송진행자이다.TV홈쇼핑 채널에서 시청자를

대신하여 상품을 확인하고 사용해 본 후 그 상품에 대해 기능과 특징,장

점과 단점에 이르기까지 정확한 정보를 제공한다.TV 홈쇼핑의 성장에

가장 큰 역할을 한 중심에 서 있는 것이 바로 쇼 호스트이다.TV홈쇼핑

에서 쇼 호스트의 역할은 대단히 중요하다.‘호스트’라는 말에서 알 수 있

듯이 쇼 호스트는 프로그램의 주인 역할을 수행한다.TV홈쇼핑은 TV를

통해 제품을 안내하고 판매하는 프로그램이기 때문에 진행하는 쇼 호스트

의 능력에 따라 상품 판매량이 늘어나기도 하고 줄어들기도 하기 때문이

다.

쇼 호스트는 단순히 쇼핑에 필요한 정보를 주는 차원이 아닌 준비된 대본

이 없이 생방송 프로그램을 쇼 프로그램처럼 재미있게 진행해야 하는 방

송 진행자이며 상품을 직접 만져보거나 입어 볼 수 없는 소비자를 대신하

여 상품을 직접 실연하며 정확한 정보를 제공하여 구매를 유도하는 방송

진행자임과 동시에 소비자의 상품구매를 유도하는 마케터라고 할 수 있다.

쇼 호스트는 평균 1시간에서 2시간 정도 방송을 하며 별도의 대본 없이
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생방송으로 진행한다.그래서 철저한 준비가 필요하다.신뢰감을 주는 언

어사용과 적절한 멘트를 구사하며 생방송 중에 일어나는 돌발 상황에 대

해서도 유연하고 순발력 있고 재미있게 정보를 전달할 수 있어야한다.

현재 TV홈쇼핑 프로그램이 점점 쇼처럼 변해가고 있으며,단순한 광고

차원을 넘어 종합 영상 예술로까지 발전해 나가는 단계에 따라 제품정보

를 제공하는 진행자의 역할이 커져 가고 있다.

쇼 호스트는 TV홈쇼핑의 등장과 함께 알려지기 시작했다.

세게 최초로 TV홈쇼핑을 도입한 미국의 HSN(HomeShoppingNetwork)

에서는 세게 최초의 상품 소개자를 쇼 호스트라 지칭하였고 세계최대의

TV홈쇼핑 회사인 QVC(QualityValue& Convenience)역시 상품소개자

를 쇼 호스트라고 지칭하고 있어 쇼 호스트는 국제적으로 공식적인 TV홈

쇼핑의 방송 진행자로 인식 되고 있다.24)

국내에서는 1995년 39쇼핑이 국내 첫 홈쇼핑 업체로 방송을 시작하면서

미국의 시스템을 참조하여 방송을 진행하는 MC도 미국식표현을 그대로

받아들여 쇼 호스트라는 직업을 세상에 알리기 시작하였다.

쇼 호스트는 SHOW HOST 로 show 라는 단어에는 ‘제시하다.알려주다,

안내하다’등의 의미가 담겨있어 상품정보를 알려주고 때로는 자신의 주장

을 펼치고 주어진 프로그램 속에서 호스트로서 고객을 대하는 사람이라는

의미에서 쇼 호스트라는 용어를 쓰게 되었다.

LG홈쇼핑은 차별화를 고민하다 GS홈쇼핑이 ‘쇼핑 호스트’라는 신조어를

만들어 사용하면서 노동부에 등재하여 공식 직업 명칭으로 사용하고 있다.

현재 쇼핑호스트란 명칭은 GS홈쇼핑,NS홈쇼핑에서 사용하며 CJ오쇼핑과

현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑에서는 쇼 호스트로 사용하고 있다.

또한 2012년 1월 개국한 홈앤쇼핑은 쇼핑 플래너로 지칭하여 차별성을 두

고 있다.

쇼핑호스트와 쇼핑 플래너가 ‘쇼핑을 도와주는 사람’이라는 개념에 중심

을 둔 명칭 이라면 쇼 호스트는 TV홈쇼핑 자체를 하나의 즐거운 쇼 프로

그램으로 인식하여 ‘프로그램 진행자’의 역할에 중심을 둔 명칭이다.

24) 박성진,전게서,P119.



-20-

단순히 쇼핑에 필요한 정보만을 제공하는 ‘쇼핑 호스트’나 ‘쇼핑 플래너’

보다는 방송전체를 주도하며 진행하는 방송진행자 로서의 역할이 더 크다

고 판단하여 본 연구에서는 ‘쇼 호스트’로 명칭을 지칭한다.

2)쇼 호스트의 역할

쇼 호스트의 구체적인 존재 이유는 소비자에게 상품을 알리고 구매 욕구

를 유도 하는 것이기 때문에 상품에 대한 정보 습득뿐만 아니라 다양한

지식을 습득하는 것이 필수다.

쇼 호스트는 방송진행자임과 동시에 쇼핑도우미이며 소비자 입장에서 상

품을 관찰하는 대리인이고,시청자의 제품구매를 유도하는 마케터이다.

전문 진행자로서 쇼 호스트는 방송을 시청하는 사람들에게 재미와 오락과

정보를 제공하는 역할을 수행하며,상품을 구매하고자 하는 소비자에게 정

확한 상품 지식과 원하는 정보를 제공해 줄 수 있어야한다.

또한 방송을 진행하는 사람으로서 방송에 참여하는 출연자를 맞이하고 시

청자를 대신하여 출연자에게 질문하고 그들의 상품경험을 자연스럽게 드

러낼 수 있도록 이끌어야 한다.

쇼 호스트는 상품을 생산하는 제작자나 상품을 납품하는 협력업체의 대

리인이기도 하다.마케팅 기법이나 프레젠테이션 기법이 떨어지는 업체 상

품을 보다 원숙한 표현으로 적절한 고객을 찾아서 상품을 설명하고 구매

욕구를 자극해야 하는 역할도 쇼 호스트의 몫이다.25)

사전에 계획된 상품에 대해서 해당 PD와 MD그리고 업체와 협의하고 공

급업체의 의도를 충분히 고려해야 한다.이러한 이유 때문에 쇼 호스트는

시청자가 바라는 부분과 판매하고자 하는 업체의 내용을 충분히 파악할

수 있는 필요충분조건을 갖춘 사람이어야 한다.

쇼 호스트는 별도의 원고 없이 생방송으로 진행하기 때문에 철저한 사전

준비가 필요하다.생방송의 특성상 언제라도 일어날 수 있는 돌발 상황에

유연하게 대처해야하기 때문에 순발력과 재치가 있어야한다.쇼 호스트는

25)서지연,「방송 진행자의 사회적 역할에 관한 연구 :무속 의례와의 상관관계를 중심으

로」,서강대학교 석사 학위 논문,1998p28
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짜인 내용을 기계적으로 전달하는 것이 아니라 제품에 대한 전문적인 식

견과 폭넓은 방송지식 유연한 대처능력이 필요하다.결국 이런 요소들이

합쳐져 효과적으로 메시지를 전달하는 적극적인 커뮤니케이션 능력이 쇼

호스트에게 필요하다

마지막으로 쇼 호스트는 TV 매체에서 방송을 진행하는 방송인이다.쇼

호스트의 방송진행은 전국의 다양한 불특정 다수에게 메시지를 전달하는

행위이므로 방송을 하는 시간만큼은 개인으로서 존재하는 것이 아니다.쇼

호스트는 작게는 프로그램의 대표성을 띠고 나아가서는 방송사를 대표한

다.시청자를 상대로 제품에 관해 정확한 정보내용 등 방송내용의 제반 책

임을 져야하기 때문에 전문적인 식견과 더불어 사회적인 책임과 윤리적인

책임이 따르게 된다.26)

2002년 파이낸셜 뉴스 발표에 의하면 “홈쇼핑 구매자 중 홈쇼핑 쇼 호스트의

자극을 받아 제품이나 서비스를 구매한 소비자가 상당한 것”으로 나타났으며,

매력적인 이미지와 화법,판매 술을 통해 쇼 호스트는 홈쇼핑 매출에서 가장

큰 역할을 하고 있다.27)특히 쇼 호스트들의 설득적인 호소인 잔여 제품 수와

시간 정보를 통한 압박적 마케팅 등은 소비자들로 하여금 빠른 구매결정을 촉

구하는 효과가 있다고 했다.

이와 같이 쇼 호스트는 소비자와의 소통을 위해 필요한 역량,즉 상품과 적

합한 외모,의상,목소리,상품 설명능력,화술,시연능력,정확한 발음 등을 습

득하여 소비자에게 설득력 있는 메시지를 전달하고 만족을 이끌어 내야 한다.

TV홈쇼핑의 쇼 호스트는 기존의 아나운서,방송인과는 구분되는 전문가라고

볼 수 있다

3)상품 기획자,MD(Merchandiser)28)의 기능과 역할

홈쇼핑에서 MD는 방송할 상품을 업체와 협의해 선정하고 상품기획,개

26)박성진,전게서,pp.120∼ 121

27)박웅기,「CATV 홈쇼핑 프로그램 쇼호스트에 대한 의사 사회적 현상,전문성,그리고

동질성에 관한 연구」,광고학 연구,제 15권 5호,한국광고학회 2006,pp.241∼256.

28)이하 MD로 표기함.
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발,생산 판매,재고 관리 등 전 과정을 총괄하고 책임지는 사람이다.

MD는 좋은 상품을 고르는 안목이 필요하고 소비자의 욕구를 파악해 그에

맞는 상품을 선정하고 탐색하며 기획할 수 있는 능력이 필요하다.

MD의 사업 영역은 방송,인터넷,카탈로그 등의 매체에서 형성되는데,고

객의 니즈와 트렌드를 반영하여 고객에게 편익과 가치를 제공함으로서 매

출과 수익창출을 올리게 된다.

TV홈쇼핑에서의 MD는 일반 매장에서 볼 수 없는 홈쇼핑만의 상품을 개

발하고 여러 가지 기능을 갖춘 상품도 거기에 맞는 시연을 어떻게 할 것

인가에 대해 고민해야 한다.

MD는 가전,이 미용,주방용품,식품 등 유형화 된 상품뿐만 아니라,여행

상품,금융상품,서비스 같은 무형의 상품영역까지 다양한 상품을 담당하

고 있다.각자의 전문성과 판매,홍보,브랜드 마케팅을 위해 개인 및 조직

의 마케팅 지식을 활용하고,직접 마케팅으로 확보한 많은 고객정보를 활

용하여,경쟁력 있는 상품을 기획한다.

MD는 본인이 기획한 상품이 얼마나 고객들의 기대에 부응하여 성과를 냈

는지를 실시간으로 평가 받을 수 있기 때문에 이를 통하여 조직에서의

MD의 능력 기여도를 스스로 느낄 수 있어 성취감과 책임감이 높다고 할

수 있다.

4)TV홈쇼핑의 방송 제작진의 기능과 역할

① 연출 감독,PD(producer)29)의 역할

프로듀서는 TV홈쇼핑 프로그램을 기획하고 연출하는 사람이다.

공중파 방송에서는 프로그램의 기획과 제작 업무가 분화되어 있지만,TV

홈쇼핑의 PD는 보다 다양한 업무를 수행하게 된다.

TV홈쇼핑 PD의 가장 중요한 역할은 생방송 프로그램을 진행하면서 상품

판매의 역할을 동시에 수행하는 것이다.PD는 방송을 위한 사전 작업과

조정,방송 후의 미팅,다음 방송에서의 문제점 보완 등 세심한 부분까지

29)이하 PD로 표기함.
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신경 쓰며 생방송을 진행하고 상품 판매에 대해 전반적인 책임을 지고 있

다.홈쇼핑 프로그램은 상품에 따라 편성시간이 조정된다.짧게는 1시간에

한 상품이 편성되기도 하고 길게는 2시간이 넘는 프로그램에 세 개 또는

그 이상의 상품이 편성되기도 한다.

PD는 각각의 상품이 어떤 특징을 가지고 있는 지 정확히 파악하여야 하

며 각 상품에 맞는 판매 기법을 보여주기 위해 많은 작업을 해야 한다.

TV홈쇼핑 방송의 특징은 단순히 보여주는 것만이 문제가 아니라 판매를

목적으로 하는 방송이기 때문이다.공중파의 PD가 시청률에 연연하듯이

홈쇼핑의 PD는 매출에 신경을 쓰게 된다.

매시간 주어진 매출 목표를 달성하기 위하여 사전에 준비를 철저히 해야

하고 공중파의 편성시간에 따라 재핑 타임이 언제인지를 예측 하는 것은

물론이고 방송편성이 경쟁사에서 방송하고 있는 상품과의 연관성에 미치

는 영향까지도 고려해야 한다.

다음은 방송 프로그램이 완성되는 종합적인 장소라 할 수 있는 스튜디오

와 모든 방송을 통제하고 제작하는 조정실의 기술 제작진들의 특성과 역

할에 대해 알아본다.

② 기술 감독,TD(TechnicalDirector)30)의 역할

기술 감독은 일반적으로 프로그램 제작 시 영상,음향,조명,카메라 등의

기술 스태프를 지휘하며 기술적인 부분에 책임을 진다.

TD는 PD로부터 받은 큐시트를 숙지한 후 카메라,조명,마이크,등 제작

의 중심적인 기자재를 점검한다.TD는 부조정실의 스위처(switcher)라고

하는 커다란 화면 장비를 운용하며,PD의 컷콜(CutCall)에 따라 화면을

전환하고 기술 전반에 책임을 지는 업무를 하는 사람이다.

TV홈쇼핑의 기술 감독의 경우는 여기에 차별적인 업무가 하나 더 포함

된다.스위처 장비를 통해 그림을 이어 붙이고,시각적인 효과를 만드는

일반적인 방송에서의 역할과 함께 일반 방송에서 PD가 진행하던 컷 콜

30)이하 TD로 표기함.
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(CutCall)과 방송진행을 TD가 진행하는 것이다.빠르게 진행되는 생방송

중에서 매출과 심의를 담당하는 PD가 화면구성에 산경을 쓰다보면 좋은

컷을 놓쳐 방송의 흐름에 지장을 줄 수 있기 때문이다.

TV 홈쇼핑 방송 에서는 신속하고 순발력 있는 방송진행을 위해서 TD의

지휘가 더 효율적 일 때가 많다.

③영상 감독 (VideoDirector)의 역할

영상의 기술적 질에 책임을 지는 엔지니어를 말한다.

부조정실의 영상 시스템을 책임지는 사람으로 화면의 밝기,명암대조,색

채의 균형 등 여러 가지 영상신호의 변조를 조정하는 업무를 담당한다.

TV채널에 따라 인물의 피부질감이나 밝기가 다르게 나오는 이유는 영상

업무자의 미세한 주관적 차이에서 기인하여 영상 톤의 기준을 어디다 두

느냐에 따라 영상그림이 조금씩 달라 질 수 있다.일반 방송사가 밝기의

기준을 인물에 두는 반면,홈쇼핑은 기준 톤을 철저하게 상품에 집중한다

또한,TV홈쇼핑에서도 영상기호의 기술적 책임을 지는 것은 일반방송사

와 공통된 일이지만,무인 카메라를 운용하는 것은 차별되는 부분이다.

TV홈쇼핑의 영상감독은 화면영상과 카메라의 운영의 두 가지 업무를 겸

하고 있다.따라서 영상 감독은 카메라 작동에 대하여 기본적인 지식을 갖

추어야 한다.비록 리모트 콘트롤러인 조이스틱을 가지고 카메라를 움직이

지만,일반 카메라맨이 움직이는 것과 같이 카메라의 움직임을 구사 할 줄

알아야 한다.

보통 쇼 호스트 멘트에 맞춰 무인 카메라 2대와 유인카메라 2대가 움직이

는데 쇼 호스트의 빠른 멘트에 움직이려면 영상감독은 순발력과 방송의

흐름을 읽을 수 있는 감각이 필요하다.

④ 음향 감독 (AudioDirector)의 역할

음향감독은 프로그램 제작 시,음향을 담당하는 사람을 말한다.

음향감독은 모든 오디오 자료를 혼합하는 사운드 콘솔에 앉아 프로그램

PD와 전반적인 오디오 픽업을 계획하고,마이크,영상자료,BGM 등 여러
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음향 자료의 볼륨을 조정하며,음향의 전반적인 균형을 유지하는 역할을

담당한다.

TV홈쇼핑에서 음향감독이 주로 하는 일은 쇼 호스트,게스트,성우의 마

이크 픽업을 담당하고,모델링 시 PD가 자료실에 의뢰한 상품에 맞는 곡

을 배경음악,BGM(BackGroundMusic)31)으로 만드는 것이다.

초기의 홈쇼핑에서는 BGM의 중요성을 인식하지 못해 형식적으로 음악을

들려주었다면 최근에는 매출과 BGM의 상관관계가 매우 높다고 판단하여

상품,시간,날씨 등 여러 가지 상황을 고려하여 음악을 선곡하고 이를 이

용해 소구 포인트로 활발하게 사용하고 있다.

또한 음향감독은 영상에 어울리는 음향효과를 담당하고 있는데,전면자막

의 전환이나 강조 스크롤,타임 고지,등을 할 때 효과음을 발생시켜 청각

적으로 시청자를 자극하는 일을 하고 있다.

TV홈쇼핑은 특히 시각적 자극이 강하고 쇼 호스트의 목소리 톤이 높고

빠르다.시청자는 쇼 호스트가 정보를 전할 때 주의 깊게 듣고 있다가,상

품 정리가 끝나고 이를 알리는 음악에 반응하며 주문전화를 하는 게 대부

분이다.고객의 구매욕을 자극하는 음악으로 상품의 분위기에 맞게 다양한

구성으로 시청자의 귀를 사로잡아야 한다.

TV홈쇼핑에서의 음향감독의 업무는 음향을 담당한다는 것에서는 일반 방

송사와 차이가 없지만,상품 판매를 촉진할 수 있는 마케팅 감각은 더 할

수 있어야 한다.

⑤ 문자발생요원,CG(CharacterGraphics)32)의 역할

흔히 CG라고 부르는 문자발생요원은 프로그램에 사용되는 자막의 형태와 모

양,색깔을 만들어 내는 역할을 하고 있다.

CG담당자는 PD가 작성한 자막원고를 화면에 띄우거나 자막의 색깔이나 형태

뿐 아니라 움직이는 동선을 정하는 역할을 한다.

TV홈쇼핑에서 CG담당자는 2D,3D디자인 부분을 담당하는 사전제작 CG와

생방송 부조정실의 자막기에서 자막,스크롤 등을 운용하는 라이브 CG로 나

31)이하 BGM으로 표기함.

32)이하 CG로 표기함.
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눠진다.

사전제작 CG는 홈쇼핑 방송에 전반적인 이미지를 책임지며 생방송에 사용될

자막을 계절별,특집방송,상품 분위기에 어울리게 디자인하거나 상품의 예고,

자료화면에 사용될 영상에서 컴퓨터 그래픽처리를 담당하는 일을 한다.

라이브 CG는 상품 내용을 정리하는 전면 자막이나 스크롤의 활자 크기와 모

양 등을 디자인 하고 오타를 수정하여 눈에 쉽게 들어 올 수 있는 작업을 수

행한다.

시청자는 상품을 구매하기 위해 TV홈쇼핑을 시청하면서 많은 주의를 기울이

게 된다.쇼 호스트의 제품설명을 귀담아 듣기도 하고 화면에 나타나는 여러

가지 모습을 지켜보게 되는데,자막은 추가로 시청자가 알고 싶은 정보를 한

눈에 확인 할 수 있게 해주는 역할을 한다.

‘L바(bar)’또는 ‘ㅡ(으)바(bar)’라고 부르는 자막에는 가격과 컬러,사이즈,

오늘의 구매혜택,자동주문전화 할인,무이자 할부 등 전화로 물어 보지 않고

도 대부분의 내용을 확인하고 주문할 수 있도록 많은 정보가 제공되고 있다.

너무 많은 자막으로 가독성을 떨어뜨리거나,현란한 색깔로 상품의 집중에 방

해를 하는 자막을 피하고 상품과 잘 어울러 지면서 정보 전달에 도움이 되는

기법이 홈쇼핑 자막의 역할이다.

⑥ 카메라 감독 (CameraDirector)의 역할

카메라 감독은 스튜디오 혹은 야외 촬영 시 카메라를 작동하고 영상을 만드

는 사람이다.카메라 감독은 부조정실과 송수신을 할 수 있는 헤드셋을 착용

하여,PD나 TD로부터 화면을 구성할 수 있는 내용을 지시받고 큐시트의 진

행 순서에 따라 촬영 구도를 결정한다.

그러나 TV홈쇼핑의 경우에서는 카메라 감독에게 샷과 앵글을 구성하는 거의

모든 권한을 인정해 주기 때문에 개인의 구성과 영상력으로 프로그램을 이끌

어 가기도 한다.

TV홈쇼핑의 카메라 감독은 자신이 잡는 숏이 시청자의 눈으로 바로 연결되

기 때문에 방송되는 상품의 특성을 이해하고 방송에서 필요한 샷(shot)과 앵

글을 구성하는 능력이 중요하다.스튜디오에서 진행하는 쇼 호스트와,게스트,
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모델과의 호흡을 잘 맞추어 쇼 호스트의 멘트에 어울리는 그림을 만들어 내야

하고 제품의 시연이나 모델링이 앵글의 사각지대로 벗어나지 않도록 위치와

동선을 바로 잡아 주며 모델링을 연출하는 감각도 필요하다.

⑦ 조명 감독 (LightDirector)의 역할

조명감독은 스튜디오의 조명을 책임지는 사람으로 조명장치에 관계되는

조명을 설치하는 요원들의 작업을 감독하고 프로그램 제작에 필요한 모든

조명을 조정하는 일을 한다.

조명은 프로그램의 분위기를 살려주고 인물이나 배경이 화면에 효과적으

로 나타나게 만드는 중요한 수단이다.

조명감독은 프로그램의 성격에 따라 세트와 인물에 맞는 조명 설치 계획

을 세우고,미술 디자이너와 협의해서 세트의 형태와 색상이 잘 표현되도

록 준비한다.그리고 최종적으로 영상감독과 협의를 통해 인물,셋트,효과

등 전체 화면의 조화를 조정하는 역할을 하고 있다.

TV홈쇼핑에서의 조명감독은 2인 1개조가 되어 해당 스튜디오의 조명을

담당하고 있으며,사전제작 파트와 라이브 파트로 나뉘어져 있다.사전제

작파트는 생방송에 사용될 뷰티 샷(BeautyShot)이라 불리는 자료화면 제

작의 조명을 담당하며,라이브 파트는 생방송 스튜디오의 시연 공간과 상

품조명을 담당한다.

TV홈쇼핑에서는 프로그램 특성상 일반 방송에 비해 패션쇼,공연,대담,

오락 등 다양한 형식을 짧은 시간에 준비해야 하기에 업무에 어려운 부분

이 많으며,조명감독에게 다양한 연출 능력과 많은 역량을 요구한다.

특히 TV홈쇼핑은 사람과 상품이 동시에 노출 되는 경우가 많기 때문에

상품을 보다 돋보이게 하기 위해서는 일반방송보다 평균 1.5배 정도 밝고

화려한 조명을 사용하게 된다.

패션상품의 경우 옷의 질감을 세세하게 비춰 주어야하고,스팀 청소기의

경우 김이 모락모락 나는 모습을,그리고 식품은 그 나름대로의 식감을 보

여줄 수 있는 조명의 힘이 필요하다.
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⑧ 세트 디자이너(SetDesigner)의 역할

세트 디자이너는 프로그램의 분위기에 맞게 대도구인 큰 세트에서부터

작은 소품까지 고안하고 제작하여 프로그램의 배경을 만든다.

프로그램의 전반적인 미술 디자인 구성과 설치 과정을 PD,조명감독과 긴

밀히 상의해서 시행하고 스튜디오에 무대장치를 만드는 요원들과 무대 담

당자에게 세트 구성과 배치에 대해 지시를 하는 업무를 담당하고 있다.

TV홈쇼핑에서는 세트디자이너에게 PD가 의뢰하면 보유하고 있는 세트

장비에서 상품의 콘셉트에 맞게 디자인을 하고 특집이나 계절의 변화와

같은 경우는 새로운 세트를 구성 디자인하여 프로그램에 신선한 변화를

유도하는 업무를 담당하고 있다.

⑨ 특수효과의 역할

TV홈쇼핑은 프로그램의 특성에 맞추어 제품에 걸맞은 다양한 장면의 화

면을 연출하기 위하여 눈,비,폭발,연기 등 의 특수효과를 사용하기도

한다.특집방송의 경우는 주로 불꽃을 터트려 시청자들의 눈길을 끌 수 있

는 효과를 사용하기도 하고 식품이나 냉장고등 신선한 재료를 부각시키거

나 화장품이나 보석 등 신비로운 모델링 연출이 필요한 경우 드라이아이

스 등을 사용하여 그 화면의 연출 효과를 높인다.

⑩ 의상 및 분장 담당의 역할

TV홈쇼핑의 의상담당은 방송 프로그램의 분위기에 맞추어 쇼 호스트와

게스트,모델 등의 의상을 준비한다.특히 패션상품의 경우 판매되어질 상

품인 의상과 더불어 다양한 스타일을 제안하여 쇼 호스트와 모델들에게

스타일링 하여 시청자들에게 상품의 구매력을 높여 주는 데 큰 역할을 하

고 있다.상품의 특성에 맞는 다양한 스타일링 능력이 요구 된다.

방송분장 담당은 출연자들의 메이크업 연출은 물론 헤어스타일과 네일디

자인까지 담당하는 역할을 해야 한다.

TV홈쇼핑 프로그램 특성상 상품유형에 따라 쇼 호스트들의 이미지에 맞

는 스타일 연출이 중요하다.
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TV화면을 통해 보여 지는 쇼 호스트의 이미지에 따라 시청자들로 하여금

상품의 구매력을 상승시키는 긍정적인 이미지를 부여할 수 있으므로 상품

에 맞는 다양한 헤어스타일과 메이크업의 연출능력이 요구된다.

위의 기술한 것처럼 방송 프로그램을 진행하는 쇼 호스트와 상품을 기획

하는 MD,그리고 방송프로그램을 제작하고 송출하는 스튜디오와 조정실

의 기술 제작진 외에도 고객을 직접 응대하며 고객의 상품주문과 결재,상

품에 대한 문의와 교환업무를 진행하고 있는 텔레마케터와 고객이 주문한

물품을 편안하게 원하는 장소로 배송을 해주는 택배서비스가 있다.

제 3절 국내 TV홈쇼핑의 현황 분석

1.국내 TV 홈쇼핑의 발전 과정

국내에는 케이블 TV의 보급 정책에 따라 1995년 1월에 한국 홈쇼핑과

39쇼핑 2개의 홈쇼핑 채널이 신설되어 그해 8월 개국하여 첫 TV홈쇼핑

방송이 시작되었다.한국홈쇼핑과 39쇼핑은 이후 사명변경 및 인수 합병을

거쳐 현재의 GS홈쇼핑과 CJ오쇼핑으로 재탄생되었고,2001년 2차 허가를

받은 현대 홈쇼핑,롯데 홈쇼핑(당시 우리 홈쇼핑),농수산 홈쇼핑을 포함

하여 2011년까지 5개 홈쇼핑으로 진행되어오던 국내 TV홈쇼핑은 2012년

1월 개국을 한 중소기업 전용홈쇼핑인 홈 앤 쇼핑까지 현재 총 6개의 홈

쇼핑 업체가 경쟁을 해나가고 있다.

TV홈쇼핑 사업이 점차 안정화를 이루게 되면서 각 홈쇼핑 사 마다 브랜

드 차별화와 채널 이미지구축을 위해서 노력하고 있다.

일반적으로 홈쇼핑시청자는 상품구매계획을 세우고 쇼핑을 한 다기보다는

재핑을 통해 홈쇼핑을 우연히 보게 되고 선택을 하는 경우가 많이 발생한

다.그러다보니 본인이 구입한 상품이 마음에 들지 않아 반품을 요청하려

고 할 때 순간적으로 어느 홈쇼핑에서 구입을 했었는지 기억을 못할 정도

로 채널정체성(ChannelIdentity)이 명확하지 않다는 문제점을 지니고 있
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시기 주요사항

1991.12
종합 유선방송법 제정,종합 유선방송위원회 구성.

SO,PP,NO의 3분할 제도 규정

1994 SO선정.1월 50개 SO허가,SO및 PP추가허가(최종53개SO,27개PP)

1995.3
케이블 TV본방송실시,

준비된 39개 SO가 21개 PP를 9625가구에 송출

1997 SO구역 재조정 및 2차 SO허가,5월에 24개 SO선정

1997.3 한국 홈쇼핑이 LG홈쇼핑으로 명칭변경

1998
1995년부터 1998년 7월까지 일반 PP누적 적자 8726억 원.SO누적 적

자1494억 원

2000 제일제당(CJ홈쇼핑)이 39홈쇼핑 인수

2000.1 통합방송법 제정,방송위원회로 방송정책권 이관,위성방송도입

2000.11 방송위원회,홈쇼핑 채널정책 기본계획 발표

2001.3
3개 홈쇼핑(현대,우리,농수산)을 신규로 승인

PP등록제 실시,신규채널 대거등장 및 지상파의 PP진출 본격화
2001.4 3차SO승인,1차 SO지역 중계유선의 종합유선방송 승인 (38개 사업자)

2002 LG홈쇼핑,CJ홈쇼핑 재승인

2002.3 위성방송(스카이라이프)본방송 시작
2002.11 4차 SO승인 2차 SO지역 중계유선 종합유선방송 승인(8개사업자)

2004.3
SO및 PP소유 규제완화,대기업 SO소유 가능,외국인 SO.PP지분

49%확대

2004.6 농수산,우리 홈쇼핑 재승인 ,현대 홈쇼핑 조건부(공익사업부진)재승인

2005 LG홈쇼핑,CJ홈쇼핑 재승인

2005.4 LG홈쇼핑이 GS홈쇼핑으로 명칭변경
2006.8 롯데,우리 홈쇼핑 최대주주 지분 인수

2007

현대 홈쇼핑은 재승인 받고,우리 홈쇼핑과 농수산 홈쇼핑에 대해서

는 조건부 재허가,중소기업활성화를 위한 TV홈쇼핑 사업자 정책이

행 권고사항 공표

2009.5 CJ홈쇼핑,CJ오 쇼핑으로 사명 변경

2012.1 홈 앤 쇼핑,전국방송 송출

다.국내에 6개의 홈쇼핑회사가 설립되고 서로 경쟁하고 있지만 각 사가

보다 차별화된 상품과 방송으로 채널정체성을 살려서 시청자들에게 다가

서야 할 과제가 있다.

[표 2-4]국내 TV홈쇼핑 주요 일지33)

33)방송통신위원회,TV홈쇼핑 채널 제도화 방안 연구,2008,재인용.
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2.국내 TV홈쇼핑업체의 현황

1)GSSHOP

1994년 12월 ‘한국 홈쇼핑’법인을 설립하였고 ‘하이쇼핑’이라는 채널 아

이디로 케이블 채널 45번에서 방송을 시작했다.대기업 LG계열사들이 대

주주로 컨소시엄 형태로 참여했으며 1997년에는 LG홈쇼핑으로 상호를 변

경했다.카탈로그 사업을 병행하면서 1998년4월에 인터넷 쇼핑몰을 개설했

고 2005년 5월에 GS홈쇼핑으로 리뉴얼했다.사업초기에는 많은 인원과 투

자로 인해 경쟁사 이었던 39쇼핑보다 매출과 손익이 뒤떨어져,경영진의

조기 교체를 가져왔으나 장기적인 전략과 고객만족의 방송을 추구했고 사

업3년차 이후 선두자리를 지켜가기 시작했다.사업초기에 자본금 328억 원

으로 설립하여 1998년에는 흑자경영으로 전환되었다.34)

GS홈쇼핑은 고객참여의 극대화,전 과정의 투명성,고객 체험 기회확대와

소통,고객 개인별 맞춤화,차별화된 최고의 상품이라는 다섯 가지 경영

원칙을 핵심가치로 여기면서 고객 서비스의 강화 방안으로 국내최초로 24

시간 고객 상담,30일 이내의 교환,반품,환불 보증,선 환불 서비스,실명

제 서비스,해피콜 서비스,리콜 서비스 등을 제도화해 국내 홈쇼핑을 대

표하고 있다.

GS홈쇼핑은 2009년 통합 브랜드 GSSHOP를 출범하였고 1등 홈쇼핑이

라는 슬로건아래 인도와 태국으로까지 법인 설립을 하며 1등의 자리를 지

키기 위해 노력하고 있다.

2)CJ오쇼핑

CJ오쇼핑은 중소기업인 삼구통상을 대주주로 하여 컨소시엄을 구성,사

업권을 획득하여 초기 자본금 300억 원에 100여명의 적은 직원으로 사업

을 개시했다.1995년 국내 최초로 TV홈쇼핑 방송을 시작하였고,2000년

CJ그룹이 인수하여 현재의 CJ오쇼핑 으로 발전하였다.

GS홈쇼핑에 이어 국내 홈쇼핑 업계2위 기업으로 자사 카탈로그를 발송하

34)김만환,「TV홈쇼핑의 시장전략과 정책방안에 관한 연구」,중앙대학교 대학원 박사학

위논문,2002,p.76
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고 인터넷 쇼핑몰 (www.cjmall.com)을 운영하고 있다.인터넷 쇼핑몰인

CJ몰은 GS이숍에 비해 상대적으로 약하다는 평을 받았으나 점차 다양하고 톡

톡 튀는 상품 군을 강화하는 한편 CJ몰에만 있는 독점 상품 군을 늘리는 등

공격적인 투자를 지속하고 있다.

2004년 국내최초로 중국의 경제수도 상하이에 동방 CJ를 개국하고 2008년

에는 중국 천진지역에 CJ를 개국했다.35)세계 최대의 케이블 TV홈쇼핑 업

체인 QVC(QualityValue& Convenience)와 전략적 제휴를 맺고 상품개발

에서 물류에 이르기까지 회사의 모든 업무의 프로세스에 대해 QVC(Quality

Value& Convenience)의 지식을 전수 받았다.발 빠르고 적극적인 경영 전

략으로 다른 케이블 방송국들이 적자를 내던 시절에도 1995년 창립 첫 해부터

계속 흑자를 냈다.36)

3)현대홈쇼핑

현대홈쇼핑은 오프라인 매장에서 쌓아온 고급이미지와 소비자신뢰를 바탕으

로 기존업체와 차별화된 새로운 TV홈쇼핑을 선보일 것을 강조하며 사업에 참

여했다.

2001년 11월19일 개국 후 현대 홈쇼핑은 경쟁사들의 예상보다도 훨씬 좋은 실

적을 올리면서 업계 3위 자리를 고수하고 있다.자본금 450억 원으로 시작하

여 현대백화점이라는 오프라인 망을 이용한 납품업체 강화와 상품의 상세한

정보제공,방송의 공익적 기여와 같은 방송측면의 차별화 전략을 강조하고 있

다.

현대홈쇼핑은 사업권 도전 때부터 방송프로그램의 고급화에 승부를 걸고 출

범초기부터 TV광고를 통해서 이미지를 보다 고급화하기 위한 홍보 전략과

차별화된 홈쇼핑,고품격의 홈쇼핑을 지향했다.

현대홈쇼핑은 업계최초로 이민 상품과 보험 상품,펀드상품을 판매하면서 새

로운 영역에 대한 끊임없는 도전과 차별화된 경영전략으로 성장하고 있다.37)

35)출처,www.hankung.com/new/app/newsview 2010.04.01.기사참조

36)한예진,「TV홈쇼핑 시청에 관한 수용유형연구 –Q방법론의 적용」,서강대학교 영상

대학원 석사학위논문,2011,p12

37)출처,http://hyundaihmall.com 참조
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4)롯데홈쇼핑

‘지역 밀착으로 승부를 건다.’는 이념으로 2001년 9월 우리홈쇼핑으로 출발

한 롯데 홈쇼핑은 개국이후,TV홈쇼핑과 인터넷 쇼핑몰을 주 사업영역으로

하여 영업개시 2년만인 2003년에 흑자 원년을 실현하며 안정적인 성장기반을

구축했다.

초창기 우리홈쇼핑은 지역 경제 활성화를 강조하며38)서울,부산,광주 등 3개

의 스튜디오를 활용한 지역 밀착형 방송을 실시함으로써 지방의 중소기업들이

홈쇼핑으로 판매를 활성화 할 수 있도록 하는 데 주력했다.서울과 부산의 이

원방송 시스템을 도입하고 부산에 최초로 지방 콜 센터를 설치했다.

2004년에는 업계 최초로 홈쇼핑시장이 크게 확대되고 있는 대만에 TV홈쇼핑

합작 법인을 설립해 앞선 TV홈쇼핑의 기술력과 경영 노하우를 수출하여 성

과를 거두었다.정기적으로 ‘고객 평가단’을 통해 신상품을 선정하고,‘고객

서비스 불만 보상제도’와 ‘불만 고객 초청 간담회’등을 정기적으로 실시하

면서 품질 신뢰도를 높여가고 있다.

2007년 5월1일자로 우리 홈쇼핑이 롯데에 인수되면서 사명을 롯데 홈쇼핑으

로 변경하여 제 2의 도약을 발판으로 삼고 있다.39)

5)NS홈쇼핑

NS홈쇼핑은 타 홈쇼핑사와는 다르게 식품 전문 방송이라는 차별성을 집중적

으로 부각시키고 있다.지난 2001년 9월1일 농수산 홈쇼핑이라는 이름으로 첫

전파를 내보내고 NS홈쇼핑은 프로그램의 차별화에 확실히 성공했다는 평가를

받고 있다.쌀,고구마,감자 등 기존 홈쇼핑들이 주력으로 취급하지 못했던 1

차 상품이 큰 호응을 얻으며 판매 되었다.특히 재 구매 비율이 높은 것으로

분석되고 있다.

NS홈쇼핑은 초기에는 인지도 부족으로 매출이 목표에 못 미치는 어려움을 겪

기도 했지만 농수산 식품 전문 종합 유통 업체로 성장하기 위하여 오프라인

유통업체와 제휴하고,대한통운과 함께 냉동 ·냉장 택배 시스템을 구축하여

콜드체인 시스템을 개발하는 노력을 기울이고 있다.2009년 3월에는 미국 LA

38)초창기 우리 홈쇼핑은 주주의 56%가 지방 중소제조 업체로 구성됨

39)출처,http://www.lotteimall.com/company참조
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홈쇼핑에 진출하는 등 꾸준한 성장으로 점차 매출과 영업이익의 안정적인 기

반을 마련하고 있다.또한 2012년 4월 농수산홈쇼핑은 NS홈쇼핑으로 법인명

을 변경하였다.

6)홈앤쇼핑

홈앤쇼핑은 자본금1000억 원으로 대한민국의 중소기업제품의 판로 확대 및

소비자 권익 실현이라는 슬로건아래 2011년 6월 23일 방송통신위원회 승인 신

규채널로 선정되어 2012년 1월 7일 첫 방송을 시작했다.

홈앤쇼핑은 시청자(소비자)가 요구하는 고품질의 상품을 개발하고 기존 유통

구조의 혁신을 통해 판매가격을 인하함으로써 우수한 제품을 저렴한 가격에

구매하는 기회를 제공하겠다는 ‘시청자(소비자)권익실현’과 지역 간 균형 있

는 협력사와 상품 개발을 통해 지역 불균형을 해소하고 합리적인 거래조건을

제시하여 동반성장하는 상생관계를 실현하겠다는 ‘동반성장’,공정하고 합리적

인 제도를 통해 적정 판매수수료를 구현하고 공정 거래 확산을 유도함으로써

유통산업구조의 변화를 선도하겠다는 ‘TV홈쇼핑 공정거래 선도’를 다짐하며

중소기업 전용 홈쇼핑으로서 성장을 시작하고 있다.40)

40)출처,http://hnsmall.com/참조
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회사명
GS

홈쇼핑

CJ

오쇼핑

현대

홈쇼핑

우리

홈쇼핑

농수산

홈쇼핑
홈앤쇼핑

브랜드명
GS

SHOP

CJ

오쇼핑

현대

홈쇼핑

롯데

홈쇼핑
NS홈쇼핑 홈&쇼핑

개국연도 1995.8 1995.8 2001.11 2001.9 2001.9 2012.1

자본금
400

억 원

324

억 원
328억 원 550억 원 450억 원 1000억 원

사업모델 TV홈쇼핑,T-Commerce쇼핑,인터넷 쇼핑,카탈로그 쇼핑

해외진출

중국,

대만,

태국

중국,

미국
인도

중국,

인도,

베트남

중국,미국

기업공개
비상장

기업

비상장

기업

비상장

기업

상장

기업

상장

기업

상장

기업

[표2-5]국내 TV홈쇼핑업체의 현황41)

현재 TV홈쇼핑 업체는 위에서 살펴본 바와 같이 GSSHOP과 CJ오쇼핑,현

대홈쇼핑,롯데홈쇼핑,NS홈쇼핑 그리고 2012년 개국한 홈앤쇼핑까지 총 6개

사가 영업을 하고 있다.

TV홈쇼핑은 케이블 TV 및 위성TV를 매체로 하고 있어 TV홈쇼핑 정책은

방송법에 의해 규정되고 있으며,TV홈쇼핑 업체는 이 법에 따라 ‘승인’에 의

한 진입 규제,‘재승인’에 의한 사업규제를 동시에 받고 있다.

따라서 TV홈쇼핑은 타 유통업에 비해 경쟁이 제한적이며 이익률도 상당히 높

다.

41)자료원:,한국온라인쇼핑협회,온라인쇼핑 시장에 대한 이해와 전망,2011.01인용,연구

자 재정리
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구분 2011년 2010년 2009년 2008년

GSSHOP 9,061 7,922 6,939 5,981

CJ오쇼핑 8,947 7,110 6,441 5,424

현대홈쇼핑 7,114 5,765 5,157 4,139

롯데홈쇼핑 6,380 5,498 4,341 3,067

NS홈쇼핑 비공개 비공개 2,743 2,398

다음은 2012년 개국한 홈앤쇼핑을 제외한 국내 TV홈쇼핑 5개사의 업체 별 최

근 4년간의 총 매출액 규모를 정리한 것이다.

[표 2-6]국내 TV홈쇼핑업체 별 매출 규모

(단위:억 원)

설립초기에 34억 원에 불과하던 홈쇼핑시장의 규모는 ‘황금알을 낳는 거

위’라고 불리며 어느 유통업체도 이루지 못했던 놀라운 성장을 보였다.

GSSHOP의 경우 1995년 첫 방송을 시작할 당시 13억 원의 매출액을 기

록하였으나 2011년에는 무려 700배에 가까운 9,061억 원이라는 매출기록으

로 대단한 발전을 하게 됐다.CJ오쇼핑 역시 1995년 21억 원의 첫 매출을

기록하며 꾸준히 성장하여 2011년에는 426배에 달하는 8,947억 원의 매출

액을 기록 하였다.현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑,NS홈쇼핑 역시 방송시작 이

후로 계속되는 성장세를 보이고 있다.
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제 3장 TV홈쇼핑의 상품 유형분류

제 1절 국내 TV 홈쇼핑의 상품유형 분류

특정 다수를 대상으로 하는 일반 점포와는 달리 목표고객을 선정하여 판

매하는 TV홈쇼핑은 최소의 비용으로 최대의 효과를 얻을 수 있는 퍼스널

마케팅(personalmarketing)이 가능하다.그래서 홈쇼핑에서는 상품의 특

성에 따라 구매하는 대상이 다르고 그에 따라 소개하는 쇼 호스트의 진행

기법이나 대상 상품의 이미지에 맞게 헤어스타일이나 메이크업 패턴도 다

르게 하고 있다.

TV홈쇼핑에는 많은 상품이 소개되어 구매되고 있다.

1996년 10월1일자 매일 경제기사에서는 ‘TV홈쇼핑 사들은 식품,의류,가전,

아동용품 등 생활용품 위주로 생활 서비스 등 5천∼6천여 종의 상품을 취급하

고 있다.최근에는 재래시장의 판매상품도 취급하기 시작 했으며 우수 중소기

업 상품에 대한 소개도 늘리고 있다.’고 말했다.

최근 CJ오쇼핑에서 정수기의 관리서비스 및 판매를 도와주는 플래너 직원을

모집했던 사례를 통해 알 수 있듯이 이제는 TV홈쇼핑을 통해 판매하고 구입

할 수 있는 상품의 종류가 자동차 판매부터 보험이나 펀드 등의 금융관련 상

품,상조 서비스 같은 무형의 상품 판매와 더불어 한 회사의 직원모집까지 상

품화 할 만큼 TV홈쇼핑의 취급하고 있는 상품유형은 매우 다양하고 그 폭이

넓다는 것을 알 수 있다.

다음은 국내의 6대 TV홈쇼핑에서 현재 분류하여 판매중인 상품유형을 각각

의 TV홈쇼핑 업체의 홈페이지를 참조하여 본 연구자가 정리한 것이다.
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업체

분류군
GS홈쇼핑 CJ홈쇼핑 현대홈쇼핑 롯데홈쇼핑 NS홈쇼핑 홈앤쇼핑

의류
의류,속옷,

패션잡화

의류,속옷,

패션잡화

의류,속옷,

패션잡화

의류,속옷,

패션잡화

의류,속옷,

패션잡화

의류,속옷,

패션잡화

이·미용
화장품,

보석,시계

화장품,

보석,시계

화장품,

보석

화장품,

보석,명품

화장품,시계,

보석

화장품,

쥬얼리,

일반식품 식품 식품 식품 식품 식품 식품

건강식품

건강기능식품,

다이어트,

헬스보충제

건강기능

식품

건강기능

식품

다이어트,

홍삼

홈삼,인삼,

건강기능

식품,

다이어트식품

건강기능

식품

가전

가전,컴퓨터,

디카,

소형가전

가전,

디지털,

휴대폰,

컴퓨터

영상가전,

생활가전,

디지털기기,

휴대폰,

컴퓨터

가전,

컴퓨터,

디카

가전,

냉장고,TV,

컴퓨터,

모니터,

카메라,

MP3게임

디지털,

주방,

생활가전

유 아동
유아동,임신,

출산

도서,

유아용품

유아동

도서,교육

도서,

유아용품

유아용품,

완구,도서,

유아동의류,

잡화

유아동도서,

학습지,

완구,교구,

출산용품

레저
여행,서비스,

자동차,레저

여행,

서비스,

레저

문화,여행,

서비스,

레저

여행,

서비스,

레저

서비스,

자동차,꽃

여행,

서비스,

문화,레저

스포츠 스포츠
헬스,

스포츠
스포츠 스포츠

스포츠패션,

등산,헬스,

골프

스포츠

보험
생명,손해,

자동차,금융
보험,금융

보험,

재테크
TV히트보험 보험 보험

생활용품
생활,욕실,

건강
생활,건강

생활,건강,

욕실

생활,건강,

주방

건강,생활,

욕실

주방,생활,

건강용품

[표 3-1]국내 TV홈쇼핑업체 별 상품유형 분류 표
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제 2절 상품 유형에 따른 상품종류와 특징

TV홈쇼핑 채널은 TV라는 공신력 있는 매체를 이용해 다양하고 충분한 제

품의 정보를 제공할 뿐 아니라 소비자들이 집밖을 나가지 않고 시간과 비용을

절감하고 소비자는 유통단계에 따른 가격 부담과 쇼핑시간에 대한 부담을 없

앤 시간절약형 소비문화와 함께 다양한 소비자들에게 각광 받는 구매채널로

부상하였다.42)

TV홈쇼핑에서 주로 취급하는 제품의 종류는 앞에서도 언급했듯 매우 다양하

며 그 폭이 넓다.

현재 국내의 6대 TV홈쇼핑업체에서 방송을 하고 있는 제품들은 상품유형별로

각각의 TV홈쇼핑업체에 따라 방송편성을 차지하는 비율이 서로 약간의 차이

는 있지만 방송이 되는 브랜드나 제품은 서로 비슷하다.

본 연구에서는 상품유형을 크게 다섯 가지로 나누고자 한다.

첫째는 의류 및 패션잡화,두 번째는 뷰티디자인제품,세 번째는 식품,네

번째는 가전제품,그리고 마지막 다섯 번째로는 생활 및 인테리어제품으로

구분하고자 한다.

본 연구에서는 방송통신위원회의 승인을 얻고 현재 방송하고 있는 국내 6

대 TV홈쇼핑 중 식품방송위주로 편성의 차별화를 가진 농수산홈쇼핑과

2012년 개국하여 아직 다양한 상품유형을 편성하지 못하고 있는 홈앤쇼핑

을 제외하기로 한다.

쇼 호스트의 메이크업,헤어 스타일링과 함께 쇼 호스트의 의상 색과 더

불어 방송 셋트 등을 한눈에 볼 수 있는 전체 화면의 색채이미지를 GS

SHOP과 CJ오쇼핑,현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑의 방송 캡처화면을 대상으로

하여 의류 및 패션잡화,뷰티디자인제품,식품,가전제품,생활 및 인테리

어제품 등 다섯 가지의 상품유형별로 쇼 호스트의 스타일링과 배경화면의

색채 이미지를 알아보고 그 상관관계에 대해 연구해 보고자 한다.

42)안소현,「TV홈쇼핑 제품의 구매결정요인과 재구매 의도에 관한 연구」 ,성균관 대학

교 언론정보대학원 석사학위논문,2010,p.1
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상품군 상품종류 특징

이·미용/화장품
화장품,미용도구,

다이어트 용품

미에 대한 관심이 높은 여성소비자가

주로 찾는 상품이다

패션/속옷

캐쥬얼,정장,골프,

레져웨어,속옷,유·아동

의류

유행에 민감한 상품이며 연예인

브랜드나 유명한 디자이너와의

연계상품이 많음

보석/쥬얼리/시계

진 보석,준 보석,

패션 악세서리,고가

시계,패션시계

여성 소비자 중 젊은 감각을 가진

소비자가 관심을 많이 가지며

재테크 상품으로 순금제품 등의

고가상품도 많다.

패션잡화/명품
가방,구두,머플러,

수입명품

저가의 가방에서 고가의 명품까지

가격에 따라 상품이 움직인다.

스포츠/건강/레저

러닝머신,스탭퍼,

골프 클럽셋트,

텐트,등산복,낚시대,

각종 운동기구,

여성보다는 남성 소비자들의 관심이

높은 상품이다.최근 등산복 같은

아웃도어 상품이 인기가 많다.

가구/인테리어

가구,침구,커튼,

카페트,

생활 소품

저가의 소품에서 고가의 가구까지

가격에 따라 상품의 특성이 움직인다.

가전/디지털
컴퓨터,대형가전,

소형가전,핸드폰

전반적으로 가격이 높은 편이며,

상품에 대한 기능이나 사용방법이

궁금한 상품이다.

식품/주방/생활용품

김치,생선,과일,

레토르 식품,주방용품,

리빙용품

여성소비자 중 주부를 대상으로 하는

상품이며 가장 일반적이고 필요한

상품이다.

문화/여행/보험

여행상품,공연,보험,

상조 서비스 등의

무형상품

일반 온라인이나 오프라인과 또 다른

홈쇼핑의 특색을 보여주는 상품이다.

유·아동/출산/교육
출산용품,유·아동

장난감,책

아이의 엄마를 대상으로 한 상품이며

아이의 성장에 대한 정보가 많은

상품이다

[표 3-2]국내 TV홈쇼핑 상품종류와 특징
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제 3절 TV홈쇼핑 상품구매에 미치는 요인

TV홈쇼핑 상품구매에 영향을 미치는 요인은 마케팅활동에 따라 정리 할

수 있다.마케팅 활동을 통해 어떻게 고객의 욕구를 충족시켜 줄 수 있는

지에 대한 의미가 분명하게 고객에게 정리되고,동시에 경험하게 될지 모

를 일체의 구매 장애요인들을 제거 시켰을 때 표적고객들은 그 제품에서

높은 가치를 느끼게 되어 거래가 이루어진다.43)이와 같이 마케팅 목적을

수행하기 위해 제품,촉진,가격,유통과 같은 기본적인 마케팅전략 수단들

을 이용한다.이를 바탕으로 TV홈쇼핑 상품구매에 영향을 미치는 요인으

로 제품 요인,촉진요인,가격요인,쇼 호스트 요인으로 구성하여 살펴본

다.

1.제품 요인

제품에 대한 소비자의 반응은 제품의 주요 구성요소인 제품속성,브랜드,

패키지로 나누어 생각 할 수 있다.제품의 속성에서 제품의 품질과 제품을

구성하는 사양들에 따라 소비자의 반응은 다르게 나타난다.제품의 높은

품질은 소비자의 신뢰를 높이고 반복구매를 높여 제품의 충성도를 높여준

다.

한성희,양세정(2009)은 소비자가 TV 홈쇼핑에서 제품을 구매할 때 가장

중요하게 생각하는 것은 제품의 가격,다양성,기능에 관한 것이나 개선요

구사항 또한 방송과 실제 상품의 차이,제품품질의 불량에 관한 것이며

TV홈쇼핑을 통해 선택하고 구매한 제품자체에 대해 상대적으로 만족하지

못하고 있다고 하였다.소비자들의 경제 수준이 향상됨에 따라 소비자들은

단순히 가격이 저렴하다는 이유만으로 구매하는 경향이 감소하고 있으며

소모적인 가격경쟁보다 품질향상이나 촉진활동으로 변화되고 있다.TV

홈쇼핑은 다양한 제품으로 구매의 폭을 넓히고 신속함을 제공하고 있지만

그에 따른 좋은 품질의 제품을 확보하기 위해 더욱 노력해야한다.

43)홍승주,전게논문,p.25.
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TV홈쇼핑은 제한된 방송시간을 이용하여 제품정보를 제공하고 평가기준

을 제시한다.제한된 시간을 이용하여 판매하는 여건이다 보니 전문 품보

다는 편의 품과 유행상품을 취급하는 이유도 여기에 있다.

방송과 실제 상품에 차이가 있거나 품질이 불량인 상품이 소비자에게 유

통된다면 소비자들은 더 이상 홈쇼핑을 이용하지 않고 외면할 것이다.제

품자체에 대한 소비자의 기대와 품질에 대한 소비자의 요구는 단기적으로

소비자에게 보다 중요한 문제인 것이다.

TV 홈쇼핑은 품질이 좋은 상품을 소비자들에게 제시하고 정직한 상품설

명과 시연으로 소비자의 신뢰를 구축해나가야 한다.

2.가격 요인

소비자에게 가격에 대한 지각은 매우 중요한 영역이다.

소비자의 가격지각은 제품품질에 직접적인 영향을 미칠 뿐 아니라 구매행

동을 결정하는 중요한 이유가 된다.소비자가 가격지각은 단순히 관찰된

제품가격을 토대로 형성하는 것이 아니라 소비자의 기대와 기대가격과 실

제가격의 일치여부,제품가격과 품질간의 연상관계 등으로부터 영향을 받

는다.다른 쇼핑에서 구입하는 것보다 가격이 좋다거나 구입 시 할부혜택

과 사은품을 주는 프로모션이나 이벤트가 소비자의 구매에 영향을 미친다

고 볼 수 있다.

3.촉진 요인

촉진요인은 소비자로 하여금 제품에 대한 노출기회를 증대시키고 즉각적

인 구매를 유도 하는 활동으로 소비자들의 구매를 유도하는 중요한 요인

중 하나이다.

어떤 상품을 현재 또는 미래의 고객들에게 알리고 이것을 구매하도록 설

득하는 것이라 할 수 있다.

촉진 요인으로는 구매시점광고,진열,특별염가판매 및 증정품 제공,한정
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된 제품,상점 내 배치와 분위기,등이 속한다.즉,점포 내에서 구매행동

에 영향을 미치는 요인을 촉진 요인이라고 할 수 있다.

TV홈쇼핑에서의 촉진요인으로는 취소 및 반품정책,무이자 할부,할인쿠

폰,경품,사은품,무료체험,이벤트,한정 판매 제품 등이 있다.

이러한 촉진자극 중 가치를 환산할 수 있는 촉진자극은 소비자에게 합리

성을 제고하게 된다.그러나 전적으로 카드결제를 가정하고 있는 TV 홈

쇼핑의 경우는 할부기간 연장과 같은 자극은 소비자의 합리성 보다는 충

동구매를 더 자극하는 요인이 되기도 한다.

4.쇼 호스트 요인

방송과 소비자의 중심에 서있는 쇼 호스트는 구매결정에 필요한 요인인

제품,가격,판매촉진 요소들을 소비자에게 직접 전달하는 구매요인의 결

정적인 역할을 하게 된다.

쇼 호스트는 소비자가 생각하지 못한 정보전달과 소비자의 기대욕구를 미

리 파악하여 소비자의 인지적 감성적 반응을 유도하게 된다.제품에 대하

여 소비자를 대신하여 직접 시연을 하고 그 느낌을 전달하며 제품에 대한

객관적이고 정확한 정보를 전달하게 된다.또한 다른 쇼핑보다 저렴한 가

격을 비교,확인해주며 소비자들에게 제품에 대한 신뢰도를 높인다.그리

고 다양한 판매촉진요소를 마케터로서 제품에 따라,표적소비자에 따라,

상황에 따라 조율하는 역할도하며 방송 시 시청자들의 구매 욕구를 높이

기 위해 적절히 전달한다.이처럼 소비자를 최전선에서 만나는 쇼 호스트

의 역할이 매우 중요하며 구매요인과 쇼 호스트는 직접적인 관계에 있다

고 할 수 있다.
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상품종류
남·여 의류,캐쥬얼,정장,골프,레져웨어,속옷,유·아동 의류,

가방,구두,머플러,수입명품

방송

이미지

<그림 3-1>의류 및 패션잡화 상품유형의 TV홈쇼핑의 상품이미지와 배경화면

의 사례

제 4절 TV홈쇼핑의 상품유형 별 쇼 호스트 스타일링 사례

1.의류 및 패션잡화

2.뷰티디자인제품

상품종류 화장품,미용도구,다이어트 용품,향수,

방송

이미지

<그림 3-2>뷰티디자인제품 상품유형의 TV홈쇼핑의 상품이미지와 배경화면의 사례
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3.식품

상품종류 김치,생선,과일,레토르식품,

방송

이미지

<그림 3-3>식품 상품유형의 TV홈쇼핑의 상품이미지와 배경화면의 사례

4.가전제품

상품종류 컴퓨터,TV,냉장고등 대형가전,MP3등의 소형가전,핸드폰

방송

이미지

<그림 3-4>가전제품 상품유형의 TV홈쇼핑의 상품이미지와 배경화면의 사례
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5.생활 및 인테리어제품

상품

종류
가구,침구,커튼,카페트 및 주방용품 및 생활 소품

방송

이미지

<그림 3-5>생활 및 인테리어제품 상품유형의 TV홈쇼핑의 상품이미지와 배경화

면의 사례
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제 4장 상품유형 별 쇼 호스트의 스타일링 연

구제안

제 1절 분석도구

1.언어 이미지 스케일44)

<그림 4-1>일본색채연구소 고바야시 언어 이미지 스케일

사람들은 색채에 대한 이미지를 말할 때,‘귀엽다’혹은 ‘부드럽다’와 같이

형용사로 묘사한다.색에 대한 사람들의 공통된 이미지를 형용사와 관련하여

척도화한 것이 형용사 이미지 스케일이다.비슷한 의미의 형용사들을 묶어

카테고리를 만들게 되는데 각각의 형용사들은 하나의 점으로 파악되기보다는

44)일본색채연구소의 디자인소장인 고바야시가 1987년 단일색채와 배색으로서의 색채에

대해서 일반적인 이미지를 바탕으로 많은 사람들이 공감할 수 있는 감성을 체계화하여

보여준 것으로 흔히 ‘색채 이미지 스케일’이라고 한다.
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형용사가 놓여 진 위치를 중심으로 그 의미가 점점 넓어지기도 하고 점점

약해지기도 한다.예를 들어 ‘귀여운’의 경우 그 형용사가 놓인 부분이 가장

귀여운 느낌이 드는 정점이고 그 위치에서 점점 멀어지고 넓어질수록 그

느낌이 약해지는 것이다.WS(warm-soft)면에는 편안함이,CS(cool-soft)

면에는 말고 깨끗함이,CH (cool-hard)면에는 고급스럽고 딱딱함이,WH

(warm-hard)면에는 활동적인이 위치하고 있다.

2.배색 이미지 스케일

<그림 4-2>일본색채연구소 고바야시 배색 이미지 스케일

배색45)이미지 스케일은 이미지의 미묘한 차이를 표현할 수 있는 최소의 기

45)‘배색’이란,두 가지 이상의 색이 서로 어울려서 하나의 색만으로는 얻을 수 없는 효과

를 일으키는 것을 말하는데,배색의 조화에서는 색상,명도,채도의 차이가 중요한 요인

이 되므로 색상대비,명도대비,채도대비가 배색에서 비중이 크지만,일반적으로는 색상

배색을 기준으로 조화를 고려하는 경우가 많다.

이선아,「한국 차(茶)문화공간의 감성적 색채 전략에 관한 연구 :고유 브랜드
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본단위인 3색 배색을 이용하여 만들어졌으며 비슷한 느낌의 배색을 함께 묶어

각각의 그룹에 키워드(귀여운,맑은 등)을 부여 한 후,몇 개의 카테고리를 만

들어서 배색이 가진 특징을 알기 쉽도록 하고 또 그 느낌의 차이를 명확히 알

수 있도록 하였다.

3.NCS(NaturalColorSystem)

NCS는 오늘날 먼셀과 아울러 색을 표시하는데 가장 많이 사용되는 표색계

중의 하나로 스웨덴과 노르웨이의 국가규격으로 제정된 색체계이다.

NCS는 오스트발트 표색계46)와 마찬가지로 독일의 생리학자 헤링(Edwald

Hering)의 반대색설(4원색설)47)에 기초하여 다른 색체계가 빛의 강도를 토대

로 색의 표기를 하는데 반하여 심리적인 비율척도를 사용해 색 지각 량을 표

로 나타내었다.물체의 색은 조명 광에 따라 변하지만,물체나 조명에 관계없

이 그 순간에 ‘보이는 색’을 나타낸 것이다.여기서 말하는 보이는 색이란 인

간의 시각기관인 망막을 통해 뇌에 전달된 색자극을 통한 색을 말한다.48)이

런 NCS의 특징으로 지각되는 색의 특성화가 매우 중요한 분야인 인테리어나

Cha&Gallery색채계획 중심으로」,홍익대학교 대학원 석사학위논문,2004,p.71.

46)오스트발트 색체계는 1919년 독일의 화학자인 F.W.오스트발트가 창안한 표색계로 백,

흑,순색의 혼합에서 각 함유량으로 표면색을 정량적으로 표시하기 위한 표색계를 말한

다.오스트발트는 색을 이상적인 흰색,이상적인 흑색,이상적인 순색으로 나누고,회전

혼색 원판에 의해 색을 표현했다.각 색의 혼합량은 모두 100이 되게 된다.하지만 혼합

률을 백분율로 표시하지 않고,백.흑.순색으로 하는 색입체를 만들어서 그것을 분할하고

각 구역에 붙인 기호로 혼합률을 대용하도록 했다.즉,색상을 24로 분할하여,각 색상면

은 백.흑.순색을 혼색해서 만들어진 색을 배치한 것이다.오스트발트 색체계는 색배열

의 위치로,조화되는 두가지 색을 찾기 쉽게 되어있어 디자인 분야에서 많이 사용해 오

고 있다.하지만,같은 기호의 색일지라도 색상에 따라서 명도 차이가 나는 단점이 있다.

RoyBerns,「PrincplesofColorTechnology」,시그마프레스,2003,p.37.

47)1874년 헤링이 발표한 반대색설(System ofColorOpponency)은 빨강-초록,노랑-파

랑,하양-검정의 세쌍의 반대색을 색의 기본감각으로 가정하고 있다.예를 들어 3원색설

에 의하면 노랑은 빨강과 초록의 출력합성으로 이루어지지만 노랑에서는 빨강과 초록을

느낄 수 없다.이렇게 보색 잔상은 3원색설에서는 설명할 수 없다.헤링은 망막에 하양-

검정 물질,빨강-초록 물질,노랑-파랑 물질 이라는 세가지 구성 요소가 있다고 가정하

고,각각의 물질은 빛에 따라 동화(재합성)와 이화(분해)라고 하는 대립적인 화학적 반응

을 일으킨다고 하였다.동화는 검정,초록,파랑을 나타내고,이화는 하양,빨강,노랑을

나타내고 있다.

문은배,「색채 디자인 교과서」,안그라픽스,2011,p.90.

48)문은배,전게서 p.225.
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외부 환경디자인에 매우 유용하게 쓰이며 색의 지각 량을 문제로 하는 색채심

리,색채감성,기억 및 시인성 등 각종 실험의 지표로 이용되기도 한다.NCS

는 색을 표기할 때 크게 색상과 뉘앙스로 나타낸다.뉘앙스는 톤(Tone)의 개

념으로 흰색도(W,흰정도),검정색도(S,검은 정도),유채색도((C,색의 순수한

정도)를 의미한다.

1)색상 (Color)

NCS에서의 색상은 표준 색표 집을 기준으로 할 때 총 40개의 색상으로 구

성되어 있다.색상의 속성인 노랑(Y),빨강(R),파랑(B),초록(G)을 심리보색의

원리에 따라 노랑-파랑,빨강-초록을 반대편에 직교 배치하여 색상환을 구성

한다.그리고 각각 색의 속성 간을 10개 단위로 나눈다.<그림4-3>과 같이

NCS에서 색상은 유채색도(C)에 포함되는 4가지 원색의 혼합비로 표현된다.

예를 들어 S1050-Y90R로 표기된 색에서 색상에 해당되는 S는 NCS색표집 제

2판(secondedition)임을 나타내고,S다음의 두 자리 수 2030은 검정색 기미

20%와 순색 기미 30%를 나타낸다.Y90R은 노랑(Y)과 빨강(R)사이의 색으

로,노랑(Y)이 10%,빨강(R)이 90%로 구성되어 있다.

<그림 4-3>NCS색상환
<그림 4-4>NCS색 삼각형

2)뉘앙스 (Nuance)

뉘앙스는 흰색도(W,흰 정도),검정색도(S,검은 정도),유채색도((C,색의 순

수한 정도)로 구성되어 있다.NCS색 삼각형에는 그 정점에 순수한 흰색 W,

순수한 검정색 S,완전 순색 C가 배치되어 있다.NCS에서는 흰색과 검정 그

리고 순수한 색의 지각적인 혼합비의 합을 항상 100이으로 하고 있다.즉,W



<그림 4-5>NCS색 삼각

형의 뉘앙스의 구분

Nuance 어 휘

1.lightegray
우아한,부드러운,가벼운,침

착,흐릿한

2.whitish&pale 산뜻한,연한,약한,섬세한

3.clear&strong 밝은,선명한,상케,희망

4.deep&strong
선명한,명쾌한,진한,중후한,

강한

5.dull 둔한,소박한,떫은

6.darkgray
어두운,단단한,소박한,남성

적

7.clear&bright 밝은,깨끗한,선명한

8.deep 진한,강한,침착,맑은,중후한

9.gray 흐릿한,어두운,칙칙한

0.uncharacteristic
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＋S＋C=100%로 whiteness(흰색기),blackness(검정색기),chromaticness(순색

기)의 합은 항상 100으로 가정한다.이러한 경우 두 가지 속성을 알면 나머지

를 W=100-S-C로 계산하여 알 수 있으므로,뉘앙스에서 세 속성을 모두 표기

할 필요는 없다.따라서 NCS에서는 흰색 량을 생략하고 검정색도와 유채색도

로 나타낸다.<그림>에서 S1050-Y90R로 표기된 색에서 뉘앙스에 해당되는

1050은 10이 검은색도,50은 유채 색도를 가리킨다.여기서 흰 색도는 100-(10

＋50)=40이다

NCS에서 뉘앙스의 개념은 세 가지 속성,10개의 영역의 구체적인 언어로

표현된다.또한 흰색도와 검은색도 유채색도의 위치가 같은 색은 어떤 색상이

던지 그 색이 갖는 뉘앙스가 같도록 설계하였다.

〔표 4-1〕Nuance의 형용사 어휘49)

++

49)정선애,「자연색채의 조화원리에 기초한 공간 색채계획 방법에 관한 연구:어린이 전

문 병원을 대상으로」홍익대학교 대학원 박사논문,2008,p..28.
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순

위
GSSHOP CJ오쇼핑 현대홈쇼핑 롯데홈쇼핑

1
한경희

진동파운데이션

입큰

진동파운데이션

엔프라니

진동파운데이션
퍼실 세제

2
산지에 세척

사과
로우 기초

오제끄

산소 마스크

클린져

마스꼴로지

립스틱

3 버블비 염색약

오제끄

산소마스크클린

져

콘스타 멀티

블랜더

이자녹스

기초 화장품

4 뱅뱅 바지 에셀리아
하유미

마스크 팩

이자녹스

진동파운데이션

5 모르간 슈즈 피델리아
김성은의

라뽄떼

아이오페

기초 화장품

6 그랜드 매직 랩 엣지
선키스트

오렌지

켈리포니아

오렌지

7
조성아 22올킬

파운데이션
트레스패스

박준금의

혜윰

아이오페

에어쿠션

8 시슬리 핸드백
로우

데이슈 안색크림

정형돈의

도니도니 돈까스
바디피트

9 아디다스 티셔츠
아키 by

아시다 미와

현영의

에스라린
주원산 오리

10 실크 테라피
아이오페

에어쿠션

레이캅

침구 청소기
려 샴푸

제 2절 TV홈쇼핑 히트상품의 쇼 호스트의 스타일링 사례와 분

석

〔표 4-2〕2012년 상반기 홈쇼핑 히트상품50)

50)한국 경제 매거진,Cover& special제 867호「소비자를 매료시킨 히트 상품 비결 ‘전

격 공개’5개 쇼핑몰 판매량으로 본 2012히트 상품 트렌드」,2012년 07월 18일,참조.
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2012년 상반기 TV홈쇼핑의 히트상품의 특징은 간단하고 편리한 사용으로 눈

에 띄는 효과를 낼 수 있는 뷰티 제품인 '이지 뷰티 제품인기'라고 정의할 수

있다.

이·미용,패션,언더웨어 제품이 강세를 보인 가운데,이·미용 제품이 상위권

을 차지했다.특히 집에서도 손쉬운 사용으로도 눈에 띄는 효과를 낼 수 있는

진동파운데이션이 롯데홈쇼핑에서는 이자녹스 진동파운데이션이 4위에 랭크됐

지만 3개의 홈쇼핑 사 모두 각각의 홈쇼핑 회사별로 주력했던 진동파운데이션

제품이 1위를 기록했다.GS샵에서는 ‘한경희 진동파운데이션’이 27만개의 판

매고로,CJ오쇼핑에서는 ‘입큰 진동파운데이션’이 50만개의 판매고로,현대홈

쇼핑에서는 ‘엔프라니 진동파운데이션’이 35만개의 판매고로 각각 1위에 올랐

다.

진동파운데이션은 여성들 사이에서 연예인 따라잡기가 유행하면서 간단한 사

용으로 전문가의 손길을 느낄 수 있는 제품으로 최고의 인기를 끌었던 것으로

분석된다.

GSSHOP에서는 한경희 진동파운데이션,CJ오쇼핑은 입큰 진동파운데이션,

현대홈쇼핑은 엔프라니 진동파운데이션,그리고 롯데에서는 이자녹스 파운데

이션으로 홈쇼핑 4개사에서 주력해서 판매했던 진동파운데이션의 홈쇼핑 방송

화면과 제품의 이미지를 NCS와 일본색채연구소 고바야시 언어 이미지 스

케일과 일본색채연구소 고바야시 배색 이미지 스케일 상에 배치해 분석해

보고자 한다.
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1.GSSHOP

<그림 4-6> GSSHOP한경희 진동파운데이션의 배경화면 색채 이미지

분석
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2.CJ오쇼핑

<그림 4-7>CJ오쇼핑 입큰 진동파운데이션의 배경화면 색채 이미지 분석
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3.현대홈쇼핑

<그림 4-8>현대홈쇼핑 엔프라니 진동파운데이션의 배경화면 색채 이미지 분석
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4.롯데홈쇼핑

<그림 4-9>롯데홈쇼핑 이자녹스 진동파운데이션의 배경화면 색채 이미지 분석
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<그림 4-10> 2012년 상반기 홈쇼핑 히트상품으로 판매된 진동파운데이션의 언어

이미지스케일

2012년 상반기 히트 상품으로 선정된 진동파운데이션은 GSSHOP에서는 한

경희 진동파운데이션,CJ오쇼핑은 입큰 진동파운데이션,현대홈쇼핑은 엔프라

니 진동파운데이션,그리고 롯데에서는 이자녹스 파운데이션이다.

홈쇼핑 4개사에서 주력해서 판매했던 진동파운데이션의 홈쇼핑 방송 화면과

제품의 이미지를 일본색채연구소 고바야시 언어 이미지 스케일과 일본색채

연구소 고바야시 배색 이미지 스케일 상에 배치해보니 <그림4-10>과 <그

림4-11> 의 결과물을 통해 알 수 있듯이 각 각의 브랜드의 진동 파운데이션
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의 기기의 컬러와 이미지에 유사한 위치에 방송의 배경화면의 색채도 위치하

고 있음을 알 수 있었다.

이는 제품의 색채이미지가 TV홈쇼핑의 방송화면을 구성하는데도 매우 연관이

되어있다고 사료된다.

입큰 진동 파운데이션의 경우는 CS(cool-soft)면에 위치하여 맑고 산뜻한

이미지를 보여주며,한경희 진동파운데이션의 경우는 WH(warm-hard)에 위

치하여 화려하고 우아한 이미지를 보여주고,이자녹스는 은은하고 정적인 이

미지를 엔프라니는 Deep하고 Dark한 이미지를 보여준다.

<그림 4-11> 2012년 상반기 홈쇼핑 히트상품으로 판매된 진동파운데이션

의 배색 이미지 스케일
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제 3절 상품유형 별 쇼 호스트 스타일링과 배경화면 색채이미지

분석

1.GSSHOP

1)의류 및 패션잡화

<그림4-12>GSSHOP의 의류 및 패션잡화의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-13>GSSHOP의 의류 및 패션잡화의 배경화면 이미지스케일

GSSHOP의 의류 및 패션잡화 방송 프로그램의 방송화면은 Color는 B10G와

B30G,R50B와 Y15R 등에 분포도를 보이며 CS(cool-soft)와 CH(cool-hard),

WS(warm-soft),WH(warm-hard)에 다양하게 위치하고 있다.

Nuance는 lightegray에 주된 분포를 보이며 우아하고 부드럽고 가볍고 침착한

색채 이미지와 deep에 분포하여 진하고 강하고 맑고 중후한 느낌의 색채 이미지를

보여주고 있다.GSSHOP의 패션·잡화 방송 프로그램의 방송화면이 특징은 전체

적으로 톤 다운되어 차분한 컬러위주로 침착하고 부드러운 이미지를 보여주고 있

다.
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2)뷰티디자인제품

<그림 4-14>GSSHOP의 뷰티디자인제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-15>GSSHOP의 뷰티디자인제품의 배경화면 이미지스케일

GSSHOP의 뷰티디자인제품의 방송 배경화면의 Color는 Y20R을 주조색

으로 가장 많이 보여지며,R50B와 Y10R의 부드러운 Color와 보조색으로

R50B를 사용하여 차분한 색채 이미지를 보여주고 있다.

이미지 스케일 상에는 CS(cool-soft)와 CH(cool-hard)로 cool한 면에 다양하

게 위치하고 있다.

Nuance는 whitish& pale에 위치하여 산뜻하고 연하고 약하며 섬세한 색채

이미지로 뷰티디자인제품의 색채 이미지를 보여주고 있다.
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3)식품

<그림 4-16>GSSHOP의 식품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-17>GSSHOP의 식품의 배경화면 이미지스케일

GSSHOP의 식품의 방송 배경화면의 Color는 옐로우계열의 컬러를 주조

색으로 Y50R과 Y40R을 보조색으로 사용하여 비비드한 Color의 사용이

주목된다.WS(warm-soft)에 위치하여 신선하고 경쾌한 이미지로 식품방송의

특징을 잘 살려주고 있다.

Nuance는 clear&strong과 deep&strong에 주된 분포도를 보이며 산뜻하

며,밝고 선명하고 상쾌한 희망적인 색채 이미지를 보여주고 있다.
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4)가전제품

<그림 4-18>GSSHOP의 가전제품의 배경화면 색채이미지 분석



-67-

<그림 4-19>GSSHOP의 가전제품의 배경화면 이미지스케일

GS SHOP의 가전제품의 방송 배경화면의 Color는 R50B를 주조색으로

R60B와 Y50R를 보조색으로 RBColor가 주로 보여진다.

CS(cool-soft)에 주로 위치하여 내추럴하고 맑은 이미지를 보여주고 있다.

Nuance는 lightegray에 주로 분포하여 우아하고 부드러우며 가볍고 침착한

색채이미지를 보여주고 있다.
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5)생활 및 인테리어제품

<그림4-20>GSSHOP의 생활 및 인테리어제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-21>GSSHOP의 생활 및 인테리어제품의 배경화면 이미지스케일

GSSHOP의 생활 및 인테리어제품의 방송 배경화면의 Color는 Y40R을

주조색으로 하고 R50B와 R20B를 보조색으로 사용하고 있다.

CS(cool-soft)에 주로 위치하여 내추럴하고 맑은 이미지로 생활 및 인테리어

제품의 이미지를 보여주고 있다.

Nuance는 whitish& pale에 위치하여 산뜻하고 연하며 약하고 섬세한 색채

이미지를 보여주고 있다.



-70-

2.CJ오쇼핑

1)의류 및 패션잡화

<그림 4-22>CJ오쇼핑의 의류 및 패션잡화의 배경화면 색채이미지 분석



-71-

<그림 4-23>CJ오쇼핑의 의류 및 패션잡화의 배경화면 이미지스케일

CJ오쇼핑의 의류 및 패션잡화의 방송 배경화면의 Color는 B50G를 주조색으

로 사용하고 N, R80B에 주된 분포도를 보이며 WS(warm-soft)와

CS(cool-soft)에 위치하고 있다.

Nuance는 clear& bright에 주된 분포를 보이며 밝고 깨끗한 색채 이미지에

lightegray와 whitish&pale에 위치하여 우아하고 부드러우며 가볍고 침착한

색채이미지와 산뜻하고 연하며 약하고 섬세한 색채 이미지를 보여주고 있다.
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2)뷰티디자인제품

<그림 4-24>CJ오쇼핑의 뷰티디자인제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-25>CJ오쇼핑의 뷰티디자인제품의 배경화면 이미지스케일

CJ오쇼핑의 뷰티디자인제품의 방송 배경화면의 Color는 R40B를 주조색

으로 하여 B30G와 B50G를 보조색으로 사용하고 CS(cool-soft)에 주로 위

치하고 있다.

Nuance는 lightegray와 whitish&pale에 위치하여 우아하고 부드러우며 가

볍고 침착한 색채이미지와 산뜻하고 연하며 약하고 섬세한 색채 이미지를 보

여주고 있다.
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3)식품

<그림 4-26>CJ오쇼핑의 식품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-27>CJ오쇼핑의 식품의 배경화면 이미지스케일

CJ오쇼핑의 식품의 방송 배경화면의 Color는 B50G를 주조색으로 B40G

와 B80G,G70Y에 주된 분포도를 보이며 WS(warm-soft)와 CS(cool-soft)

에 위치하고 있다.

Nuance는 whitish& pale에 위치하여 산뜻하고 연하며 약하고 섬세한 색채

이미지와 clear&bright에 위치하여 깨끗하고 선명한 색채 이미지를 보여 주

어 타 홈쇼핑 사들의 비비드한 색채를 선호하는 것과는 차이를 보여주고 있다
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4)가전제품

<그림 4-28>CJ오쇼핑의 가전제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-29>CJ오쇼핑의 가전제품의 배경화면 이미지스케일

CJ오쇼핑의 가전제품의 방송 배경화면의 Color는 R60B와 B30G를 주조

색으로 사용하고 G50Y와 Y70R 등을 보조색으로 주된 분포도를 보이고

있다.이미지 스케일 상에는 WS(warm-soft)와 CS(cool-soft)에 위치하고 있

다.

Nuance는 clear& bright에 주된 분포를 보이며 밝고 깨끗하고 선명한 색채

이미지를 보여주고 있다.
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5)생활 및 인테리어제품

<그림 4-30>CJ오쇼핑의 생활 및 인테리어제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-31>CJ오쇼핑의 생활 및 인테리어제품의 배경화면 이미지스케일

CJ오쇼핑의 생활 및 인테리어제품의 방송 배경화면의 Color는 Y70R을 주

조 색으로 G50Y와 R60B등를 보조 색으로 사용하여 주된 분포도를 보여주

고 있다.이미지 스케일 상에는 WS(warm-soft)와 CH(cool-hard)에 다양하

게 위치하고 있다.

Nuance는 lightegray와 gray에 위치하여 우아하고 부드러우며 가벼우면서

침착한 색채이미지와 흐릿하고 어두우며 침착한 분위기의 색채이미지로 안정

감 있고 편안한 느낌을 주고 있다.
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3.현대홈쇼핑

1)의류 및 패션잡화

<그림 4-32>현대홈쇼핑의 의류 및 패션잡화의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-33>현대홈쇼핑의 의류 및 패션잡화의 배경화면 이미지스케일

현대홈쇼핑의 의류 및 패션잡화의 방송 배경화면 Color는 R50B와 R20B

를 주조색으로 B05G,Y30R등을 보조 색으로 사용하고 있다.

이미지 스케일 상으로는 CS(cool-soft)와 CH(cool-hard)에 다양하게 위치하

고 있다.

Nuance는 whitish& pale에 위치하여 산뜻하고 연하며 약하고 섬세한 색채

이미지를 보여주고 있다.
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2)뷰티디자인제품

<그림 4-34>현대홈쇼핑의 뷰티디자인제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-35>현대홈쇼핑의 뷰티디자인제품의 배경화면 이미지스케일

현대홈쇼핑의 뷰티디자인제품의 방송 배경화면의 Color는 B40G와 R70B를 주

조색으로 하여 B50G와 Y50R등을 보조색으로 사용하여 주된 분포도를 보여주

며 이미지 스케일 상에는 CS(cool-soft)와 CH(cool-hard)에 다양하게 위치하고

있다.

Nuance는 whitish&pale과 deep&strong에 위치하여 산뜻하고 연하며 섬세

한 색채이미지와 선명하고 명쾌하며 진하고 강한 색채이미지도 함께 보여주고

있다.
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3)식품

 <그림 4-36>현대홈쇼핑의 식품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-37>현대홈쇼핑의 식품의 배경화면 이미지스케일

현대홈쇼핑의 식품의 방송 배경화면의 Color는 Y50G와 Y25R을 주조색

으로 Y30G와 R50B등에 주된 분포도를 보여주고 있다.

이미지 스케일 상에는 WS(warm-soft)와 CS(cool-soft)에 위치하고 있다.

Nuance는 clear& bright에 주된 분포를 보이며 밝고 깨끗하고 선명한 색채

이미지를 보여주고 있다.
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4)가전제품

<그림 4-38>현대홈쇼핑의 가전제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-39>현대홈쇼핑의 가전제품의 배경화면 이미지스케일

현대홈쇼핑의 가전제품의 방송 배경화면의 Color는 N과 Y50G,B30G에

주된 분포도를 보이며,CS(cool-soft)에 대부분 위치 하고 있다.이는 주로

소형가전의 방송을 많이 하는 현대 홈쇼핑의 특징이라고 사료된다.

Nuance는 lightegray와 deep& strong에 주된 분포도를 보이며 우아하고

부드러우며 가벼우면서 침착한 색채이미지와 선명하고 명쾌하며 진하고 중후

한 색채 이미지를 함께 보여주고 있다.
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5)생활 및 인테리어제품

<그림 4-40>현대홈쇼핑의생활및인테리어제품의배경화면색채이미지분석
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<그림 4-41>현대홈쇼핑의 생활 및 인테리어제품의 배경화면 이미지스케일

현대홈쇼핑의 생활 및 인테리어제품의 방송 배경화면의 Color는 R70B,

R45B와 Y50G 등에 주된 분포도를 보이며,CS(cool-soft)와 CH(cool-hard)

에 다양하게 위치하고 있다.

Nuance는 lightegray와 clear& strong과 clear&bright에 주된 분포를 보

이며 우아하고 부드러우며 가벼우면서 침착한 색채이미지와 깨끗하고 선명한

색채 이미지를 보여주고 있다
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4.롯데홈쇼핑

1)의류 및 패션잡화

<그림 4-42>롯데홈쇼핑의 의류 및 패션·잡화의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-43>롯데홈쇼핑의 의류 및 패션잡화의 배경화면 이미지스케일

롯데홈쇼핑의 의류 및 패션잡화의 방송 배경화면의 Color는 R70B를 주조색으로

R60B와 R50B에 주된 분포도를 보이며,Y50R을 강조색으로 사용하고 있으며

CS(cool-soft)에 위치하고 있다.

Nuance는 lightegray와 clear&bright에 주된 분포를 보이며 우아하고 부드러

우며 가볍고 침착한 색채이미지와 깨끗하고 선명한 색채 이미지를 보여주고 있다.

의류 및 패션잡화는 방송 배경화면이 계절감에 가장 크게 영향을 받는 상품유형

으로 본 연구자의 연구의 범위인 2012년 6월부터 11월이라는 초여름부터 초가을

사이의 계절의 영향을 많이 받은 이유로 추측된다.
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2)뷰티디자인제품

<그림 4-44> 롯데홈쇼핑의 뷰티디자인제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-45>롯데홈쇼핑의 뷰티디자인제품의 배경화면 이미지스케일

롯데홈쇼핑의 뷰티디자인제품방송 프로그램의 방송화면 Color는 R80B과 R50B,그

리고 Y30R과 Y75R등이 분포도를 보이며 CS(cool-soft)와 CH(cool-hard)에 다양

하게 위치하고 있다.

Nuance는 clear&strong과 clear&bright에 주된 분포를 보이며 밝고 선명하며

상쾌하고 희망적인 색채이미지와 깨끗하고 선명한 색채 이미지를 보여주고 있다.

롯데홈쇼핑의 뷰티디자인제품 방송 프로그램의 방송화면의 특징은 오전 방송시간

대에는 CS(cool-soft)한 배색의 배경화면을 오후 방송시간 대에는 CH(cool-hard)한

배색의 방송화면을 보여주고 있다.
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3)식품

<그림 4-46>롯데홈쇼핑의 식품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-47>롯데홈쇼핑의 식품의 배경화면 이미지스케일

롯데홈쇼핑의 식품 방송 프로그램의 배경화면 Color는 Y10R과 Y30R에

주된 분포도를 보이며 밝고 비비드한 컬러를 주조 색으로 하고 있다.

Nuance는 clear& bright에 주된 분포도를 보이며 밝고 깨끗하고 선명한 색

채이미지를 보여주고 있다.

컬러의 배색이 선명하여 식품이라는 상품군의 신선하고 건강한 이미지를

보여주고 있으며 제품의 이미지를 대변할 수 있는 색채를 세트에도 직접

사용하여 제품의 색채이미지를 직접 보여주는 배경화면이 많다.
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4)가전제품

<그림 4-48>롯데홈쇼핑의 가전제품의 배경화면 색채이미지 분석
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<그림 4-49>롯데홈쇼핑의 가전제품의 배경화면 이미지스케일

롯데홈쇼핑의 가전제품 방송 프로그램의 배경화면 ColorR70B에 주된 분포도

를 보이며 소형가전제품과 대형가전제품의 구분 없이 제품의 이미지에 맞추어

CS(cool-soft)와 CH(cool-hard)에 이미지 스케일 상에 세로로 위치하고 있다.

Nuance는 clear& strong과 deep& strong에 분포하여 밝고 선명하며 상쾌

하고 희망적인 이미지와 선명하고 명쾌하며 중후하고 강한 색채의 이미지를

보여주고 있다.
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5)생활 및 인테리어제품

<그림 4-50>롯데홈쇼핑의생활및인테리어제품의배경화면색채이미지분석
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<그림 4-51>롯데홈쇼핑의 생활 및 인테리어제품의 배경화면 이미지스케일

롯데홈쇼핑의 생활 및 인테리어제품 프로그램의 방송화면 Color는 R50B

와 Y50R에 주된 분포도를 보이며 WS(warm-soft)와 CS(cool-soft)에 다양

하게 위치하고 있다.

Nuance는 whitish&pale과 clear&bright에 분포하여 산뜻하고 연하며 약

하고 섬세한 색채이미지와 밝고 깨끗하고 선명한 색채이미지로 생활 용품 및

인테리어 제품의 이미지를 보여주고 있다.
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제 5장 상품유형별 쇼 호스트 스타일링과

배경화면 색채이미지 제안

제 1절 상품유형 별 쇼 호스트 스타일링 제안

1.의류 및 패션잡화

<그림 5-1>TV홈쇼핑 의류 및 패션잡화 방송의 쇼 호스트 스타일링 제안
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2.뷰티디자인제품

<그림 5-2>TV홈쇼핑 뷰티디자인제품 방송의 쇼 호스트 스타일링 제안
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3.식품

<그림 5-3>TV홈쇼핑 식품 방송의 쇼 호스트 스타일링 제안
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4.가전제품

<그림 5-4>TV홈쇼핑 가전제품 방송의 쇼 호스트 스타일링 제안
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5.생활 및 인테리어제품

<그림 5-5>TV홈쇼핑생활및인테리어제품방송의쇼호스트스타일링제안
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제 2절 상품유형 별 방송 배경화면 색채 이미지 제안

1.의류 및 패션잡화

<그림 5-6>TV홈쇼핑 의류 및 패션·잡화 방송의 배경화면 색채이미지 제안
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2.뷰티디자인제품

<그림 5-7>TV홈쇼핑 뷰티디자인제품 방송의 배경화면 색채이미지 제안
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3.식품

<그림 5-8>TV홈쇼핑 식품방송의 배경화면 색채이미지 제안
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4.가전제품

<그림 5-9>TV홈쇼핑 가전제품방송의 배경화면 색채이미지 제안
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5.생활 및 인테리어제품

<그림 5-10> TV홈쇼핑 생활 및 인테리어제품 방송의 배경화면 색채

이미지 제안
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제 6장 결론 및 제언

TV 홈쇼핑은 처음의 생소한 등장과 다르게 방송이라는 공신력 있는 매

체를 이용하여 소비자의 신뢰를 확보하는데 성공하였고,매우 보편화되어

각광받는 구매채널로 급부상 하였다.TV홈쇼핑의 등장은 쇼핑장소라는

물리적 공간 뿐 아니라 현장에 가지 않아도 정보를 얻을 수 있고 마음에

드는 제품을 즉시 구매할 수 있게 시각적인 부분 까지 극복하게 해주었다.

이는 기존에 존재해 온 소비의 개념을 재 개념화 한 것이라고 볼 수 있다.

TV홈쇼핑 사들은 새로운 진행방식이나 색다른 분위기의 방송 프로그램

연출을 통해 고객확보를 하는데 다양한 방법을 도입하고 있으며 TV홈쇼

핑이 가지는 스튜디오의 공간적 한계로 인해 시각적인 다른 많은 요소들

은 배제한 체 카메라를 통해 그대로 시청자들에게 보여주는 문제점도 지

적된다.TV홈쇼핑은 다수의 시청자들을 대상으로 한 강한 파급력과 함께

세분시장에 접근하기 쉬운 이점을 갖고 있기 때문에 소비자들은 화면에

좋은 제품이 나오면 그 필요도를 생각하기 전에 쇼 호스트의 말을 듣고

주문을 하게 된다.TV홈쇼핑에서 쇼 호스트는 신뢰감을 줄 수 있는 말과

행동,그리고 옷차림이 소비자들에게 중요한 역할을 한다.

쇼 호스트의 방송내의 이미지를 형성하는 데에 헤어디자인과 메이크업

스타일 연출은 가장 큰 요인 중의 하나이며,쇼 호스트의 스타일링된 이미

지와 함께 전체 방송 화면에 보이는 색채의 이미지가 제품이나 브랜드를

더 긍정적인 이미지를 형성할 수 있게 하는데 큰 역할을 하고 있다.

본 연구의 목적은 TV 홈쇼핑 방송을 상품유형에 따라 쇼 호스트의 메이

크업과 헤어스타일,의상 색상과 함께 세트를 포함하여 방송화면에 보이는

전반적인 색채분석을 통해 이미지를 알아보고 그로 인해 시각적인 측면에

서는 어떻게 달라지는지 그 상관관계에 대해 알아보는데 있다.

이번 연구에서는 GSSHOP,CJ오쇼핑,현대홈쇼핑,롯데홈쇼핑 총 4개의

TV 홈쇼핑 회사를 대상으로 의류 및 패션잡화,뷰티디자인제품,식품,가

전제품,생활 및 인테리어제품 등 다섯 가지의 상품유형 별로 나누어 쇼 호
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스트의 스타일링과 배경화면의 전체 이미지를 일본색채연구소의 고바야시

언어 이미지 스케일과 고바야시 배색 이미지 스케일에서 그 위치를 통해

알아보고,또한 NCS색채 시스템을 적용해 어떤 색채이미지로 인식되어

지는지를 정리해 보았다.

의류 및 패션잡화,뷰티디자인제품,식품,가전제품,생활 및 인테리어제품

등 다섯 가지의 상품유형 별로 나누어TV홈쇼핑 방송화면의 색채 이미지 분

석을 해보니,대상으로 했던 TV 홈쇼핑 4개사의 상품유형별 색채이미지에서

어느 정도 공통점을 찾을 수 있었다.

첫째,의류 및 패션잡화의 경우는 판매되는 상품의 브랜드 이미지를 보여주

는 대표적인 색채를 사용하고 있으며,타깃과 브랜드 콘셉트에 따라 각각 다

른 차이를 보이고 있었으며,계절감이 특히 많은 영향을 주고 있어 캡처 했던

대상화면들의 색채의 이미지 분포도가 매우 넓고 다양하였다.

둘째,뷰티디자인제품은 CS(cool-soft)에 주로 위치하여 퍼플계열의 색채들을

주조 색으로 사용하여 주 고객이 여성인 점을 감안하여 온화하고 우아한 여성

적인 색채 이미지를 보여주고 있었다. 가전은 가전제품의 특성 상

CH(cool-hard)에 위치하는 다이내믹하고 모던한 강한 색채의 이미지가 많이

보일 거라는 예상을 뒤로하고 소형가전의 판매가 주를 이루다 보니 의외로

CS(cool-soft)와 WS(warm-soft)에 주로 위치하여 파스텔 계열의 내추럴 한

컬러를 많이 사용한 특징을 찾아볼 수 있었다.

셋째,식품의 경우에는 WS(warm-soft)에 위치한 경쾌하고 건강한 색채이미

지의 선명하고 원색적인 컬러들을 사용하여 4개의 TV홈쇼핑 사 모두 비슷한

이미지를 보여주고 있는데,시청자들의 식욕과 미각을 자극할 수 있는 비비드

한 컬러의 사용을 의식한 배경화면의 색채 계획을 했다고 볼 수 있고,또한

TV홈쇼핑 사들이 시기적으로 볼 때 가장 호응도가 높은 회사의 식품제품들

을 경쟁적으로 판매상품들로 구성하고 있는 이유인 듯하다.

넷째.가전제품은 가전제품의 특성 상 CH(cool-hard)에 위치하는 다이내믹하

고 모던한 강한 색채의 이미지가 많이 보일 거라는 예상을 뒤로하고 소형가전

의 판매가 주를 이루다 보니 의외로 CS(cool-soft)와 WS(warm-soft)에 주로

위치하여 파스텔 계열의 내추럴 한 컬러를 많이 사용한 특징을 찾아볼 수 있
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었다.

마지막으로,생활 및 인테리어제품은 CS(cool-soft)에 주로 위치하여 온화하

고 우아한 이미지를 보여주고 있으며 생활 소품의 경우 CH(cool-hard)에 분

포하여 발랄하고 편안한 이미지를 주로 하는 내추럴 한 컬러들이 많이 쓰였

다.

본인의「TV홈쇼핑의 상품유형 별 쇼 호스트의 스타일링과 배경화면 색

채이미지와의 상관관계에 관한 연구」를 통해 본 연구자도 다 년간 홈쇼핑

사의 분장실과 스타일링 실을 도급받아 운영해온 경험을 바탕으로 상품유형별

쇼 호스트의 스타일링과 배경화면의 색채이미지를 제안해 보았다.

쇼 호스트의 메이크업과 헤어스타일의 연출 제안은 쇼 호스트가 판매하려는

상품유형의 특징을 파악하여 대상 상품의 이미지에 맞게 헤어스타일이나

메이크업 패턴을 다르게 하여 상품을 돋보이게 하면서 쇼 호스트의 스타일

링 된 모습에 시청자들의 신뢰가 더해질 수 있게 하는 데 중점을 두고 이미지

스타일링 연출을 제안하였다.

배경화면의 색채 이미지 제안은 현재 전체적으로 TV홈쇼핑 사들이 한 화면

에 너무 많은 색을 담고 있어 판매하고자 하는 상품유형 별 제품의 특징을 잘

살릴 수 있는 색채이미지로의 정리가 필요하다고 사료되어 본 연구를 통해 연

구자가 개선되었으면 하는 점을 감안하여 다양한 색을 한 화면에 보여 주어

복잡한 이미지를 만들기보다는 정리된 색채계획을 통하여 상품자체에 시선을

집중할 수 있게 하는 화면연출이 중요하다는 개념을 가지고 각 상품유형 별로

그 상품을 가장 잘 보여줄 수 있는 몇 개의 컬러를 정하여 톤을 중심으로 한

절제된 색채이미지 구성을 해 보았다.

현재 TV홈쇼핑에서 판매되어지는 상품의 유형과 종류는 그 수를 헤아리기

어려울 정도로 매우 다양하며 앞으로도 더 많은 유형과 무형의 상품들이 판매

될 것이다.

그런 의미에서 이번연구에서 대상으로 한 의류 및 패션잡화,뷰티디자인제

품,식품,가전제품,생활 및 인테리어제품에 대한 쇼 호스트의 스타일링과

배경화면의 전체 이미지의 상관 관계의 연구는 아직 미흡하며 시작에 불

과한 것이다.



-113-

다음 연구에는 좀 더 세분화 하여 다양한 상품유형의 분류를 하고,오전과

오후로 방송 시간대를 구분하고 계절 별로 나눈 시간적인 분류를 더하여 주

구매 고객층들을 대상으로 방송화면의 색채 이미지에 대한 설문조사와 함께

그 자료를 취합하여 분석한다면 좀 더 정확한 시청자들의 니즈를 파악하고 판

매하려는 상품에 최적의 방송화면의 색채 이미지를 분석하고 제안할 수 있을

것이다.

TV홈쇼핑이 이루어지기 위해서는 상품을 판매하는 쇼 호스트와 상품을 판

매하는 공간,그리고 상품,이 세 가지의 요소가 꼭 있어야 한다.이 세 가지

를 TV화면 내에서 시각적으로 보이는 방송화면을 보면서 시청자들은 직접 눈

으로 보고 만져보지 않고도 믿고 물건을 주문하게 된다.그만큼 방송화면에서

보이는 쇼 호스트의 스타일링 된 이미지와 더불어 방송 화면에 전반적으로 보

이는 색채의 이미지가 시청자들에게 어떤 이미지로 보여 질 때 흥미를 갖게

하고,상품을 돋보이게 하여 구매력을 생기게 할 수 있는지에 대하여 홈쇼핑

방송을 만드는 제작자들은 끊임없는 연구와 노력을 해야 할 것이다.
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ABSTRACT

AStudyontheCorrelationbetweentheShow Host

StylingandBackgroundColorImageofTVHome

ShoppingbyProductType

Kook,SeungChae

MajorinBeautyColorDesign

Dept.ofBeautyArt& Design

GraduateSchoolofArts
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TheemergenceofTV Homeshopping did notonly createanew

physicalspace forshopping butalso satisfied consumers with visual

aspects thatprovided enough information to consumers withoutthem

having to actually visitthe store before purchasing a product.This

broughtasignificantchangetotheexistingconceptofconsumption.

Followingthistrend,TV homeshoppingcompanieshaveimplemented

new ways ofhosting broadcastings ordirecting with unconventional

atmospheresinordertosecureconsumers.However,thereisalsocriticism

thatTV homeshoppingshowshaveexcludedvariousvisualaspectsdue

tothephysicallimitationsofastudioandhavebroadcastedeverythingas

istoconsumers.TV homeshopping hastheadvantageofcreating a

strongrippleeffectonawiderangeofaudiencewhilehavingtheabilityto

approach individualsegments.As a result,consumers orderproducts
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relyingontheshow hosts'words,withoutthinkingabouttheneedforthe

productitself.Therefore,theshow hostofTV homeshoppingplaysan

importantroleindeliveringtrustthroughtheirwords,behaviorandattire.

Oneofthebiggestfactorscontributingtowardsashow host'simage

withinashow istheirhairdesignandmakeupstyle.Inadditiontothe

styledimageofashowhost,thecolorandimageoftheentireshowplays

animportantroleincreatingamorepositiveimageforproductsorbrands.

Thisstudywillcarryoutacoloranalysisofscreensthatconsistsof

factorssuchastheshow host'smakeup,hairstyleandattirebyproduct

inordertofindthegeneralimagethatthiscreates.Throughthisanalysis,

thisstudywillshow thevisualchangescreatedbythesefactorsandthe

correlationbetweenoneanother.

Foranalysisofthecorrelationbetweentheshow host'sstylingand

backgroundcolorimagebyproduct,theLanguageImageScaleandthe

ColorArrangementImageScaleoftheJapaneseColorResearchInstitute

GobayashiandtheNCScolorsystemwereused.

Asaresult,itcouldbeseenthatTV homeshoppingcompaniesuse

similarcolorsforcertainproducts.Forclothingandfashionaccessories,the

representativecolorsoftheclothingbrandsandseasonalcolorsweremost

influential.Forhomeappliances,wherealargeproportionofsaleswas

madebysmallhomeapplianceproducts,onecolorfrom anaturalpastel

toneisused.Forbeautydesignproducts,purpleisgenerallyusedtocreate

afeminineandsophisticatedimage.Inaddition,forfoodproducts,distinct

primarycolorswereusedwhilenaturalcolorsthatgiveoffacomfortable

atmospherewereusedforinteriorproducts.

Ingeneral,TV homeshoppingcompaniesusetoomanycolorsinone

screen,unabletogiveprominencetothecharacteristicsoftheproduct

type.Therefore,thereisaneedforcolorimagingwherethebestcolors

arechosenforeachproducttype,basedonthetone,ratherthancreating
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complex imagescaused by using variouscolors.Thus,by creating a

moderatedcolorimage,thecolorscanbeorganizedsothatallattentionis

directedtowardstheproductitselfinthescreendirection.

【Keyword】 TV HomeShopping,Show Host,ColorImage,ImageScale,

NCS
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