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국 문 초 록

HMR(가정간편식)추구혜택과 

선택속성, 구매행동의 영향관계

-선택속성을 매개효과로-

한 성 대 학 교 경 영 대 학 원

호 텔 관 광 외 식 경 영 학 과

외 식 경 영 전 공

박  은  경

     본 연구는 HMR(가정간편식)추구혜택과 선택속성, 구매행동의 영향관계

를 분석하고 나아가 이러한 변수들에 대하여 선택속성이 어떠한 매개효과를 

가지는지 실증적이며 논리적으로 분석하고자 그 목적이 있다. 본 조사는 서울

과 수도권 지역의 HMR(가정간편식) 구매, 이용 경험이 있는 소비자들을 대

상으로 서울과 수도권 지역의 거주하는 이용자로 조사대상자를 선정하였다. 

연구 표본 단위로는 2019년 10월 15일부터 10월 30일까지 서울·경기 지역의 

상가, 마트, 편의점 밀집 지역으로 HMR 제품을 구매해본 경험이 있거나 이

용한 적이 있는 소비자로 10대에서 50대를 대상으로 303부의 서문을 실증분

석을 실시하였다. HMR(가정간편식)추구혜택과 구매행동 관계에서 선택속성

(안정성 추구, 편의성 추구)이 매개변수로서 어떠한 역할을 하는지 분석하였

으며 이러한 분석과정을 통해 도출해 낸 결과를 요약하면 다음과 같다.

   첫째, 연구 대상 중 각각의 변수들에 대해 신뢰도와 타당성을 분석 실시한 

결과, HMR(가정간편식)추구혜택의 하위요인인 기능적 혜택, 심리적 혜택에 
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대한 신뢰도가 유의한 것으로 나타났으며, 선택속성의 하위요인인 안정성 추

구, 편의성 추구 또한 타당성 및 신뢰도가 유의한 것으로 나타났다. 구매행동

에 대한 타당성 및 신뢰도 또한 유의한 것으로 나타났다. 둘째, HMR 추구혜

택에서의 기능적 혜택과 심리적 혜택 모두 구매행동의 유의한 정(+)영향을 

미치는 것으로 분석되었다. 이는 HMR(가정간편식)을 이용하는 고객들은 간

단한 조리방법으로 짧은 시간에 조리 할 수 있으며 편리하게 보관할 수 있으

며 브랜드제품을 다양하게 골라먹을 수 있다는 이유 때문에 매력적으로 생각

하고 구매하고 있음을 알 수 있다. 셋째, HMR 추구혜택은 선택속성 중 안정

성 추구에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, HMR 추구혜

택 중 심리적 혜택에 편의성 추구가 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 또한 HMR 추구혜택의 기능적 혜택은 편의성 추구에 유의한 영향

을 미치지 않는 것으로 나타나 기각되어 부분 채택 되었다. 이는 짧은 조리시

간, 간단한 조리방법, 편리한 보관과 쉬운 구매방법을 추구하는 이용고객이 

조리시간, 조리방법 등을 중요하게 생각할 것이라 기대한 것과는 다른 현상으

로 HMR(가정간편식)을 이용하는 고객은 이미 기능적 혜택을 추구할 때 편

의성은 당연하게 생가하고 있으므로 중요하게 생각하지 않을 수 도 있음을 

시사하고 있다. 넷째, 선택속성은 구매행동에 유의한 영향을 미치는가에 대한 

분석 결과 선택속성의 안정성 추구, 편의성 추구 모두 구매행동에 있어 유의

한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되어 채택 되었다. HMR(가정간편식)

추구고객은 제품이 안전하고 편의성을 갖추고 있으면 긍정적으로 생각하고 

재구매할 수 있으므로 고객에게 제품의 안전성과 편의성에 대한 신뢰를 잃지 

않도록 하여야 할 것이다. 다섯째, 선택속성은 HMR 추구혜택과 구매행동에 

매개역할을 할 것인가에 대한 분석 결과 선택속성의 안정성 추구와 편의성 

추구는 HMR 추구혜택에서의 기능적 혜택과 심리적 혜택이 구매행동에 미치

는 영향에 대해 부분 매개하는 것으로 알 수 있었다. 이러한 연구결과를 종합

해서 HMR(가정간편식) 추구혜택의 모든 요인은 구매행동에 유의한 영향을 

미치는 것으로 분석되었으며, HMR(가정간편식) 추구혜택 중 기능적 혜택은 

편의성 추구에만 유의한 영향이 미치지 않는 것을 알 수 있었으며, 선택속성

은 구매행동에 있어 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 선택속성의 안
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정성 추구와 편의성 추구는 HMR(가정간편식) 추구혜택과 구매행동에 대해 

부분매개역할을 하고 있음을 알 수 있었다.

따라서 HMR(가정간편식) 추구혜택에 선택속성이 중요하다는 연구 결과를 

도출 할 수 있었다. 본 연구는 지속적으로 증가하고 있는 소비자들을 타깃으

로 하는 HMR제품 생산과 외식기업에 있어 메뉴개발, 타 기업 간의 선의의 

경쟁으로서 HMR제품 시장의 발전에 도움이 되기를 바라며 HMR 연구에 

관련된 연구가 지속되어 지기를 바란다.

【주요어】 HMR, 추구혜택, 구매행동, 선택속성
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제 1 장  서 론

제 1 절  문제제기 및 연구목적

1) 문제제기

   우리나라는 경제가 급속히 성장하며 국민소득의 증대와 가치관의 변화로 

외식 시장이 크게 성장하였다. 사회 인구구조가 지속적으로 변화하며 1인 가

구는 증가하고 있는 추세이며 여성의 사회진출과 교육수준의 향상이 높아짐

과 비례하여 소비패턴의 양극화가 이루어지면서 식생활 형태 또한 크게 바뀌

고 있다(최우현, 2019). 

   또한 우리나라는 2000년도에 들어서 급속한 경제발전에 힘입어 식문화생

활의 서구화, 개인의 가치 변화, 다양한 문화 발달과 국민의 개인 소득증가로 

소비자 생활양식의 변화가 식생활에 있어 대체적으로 크게 영향을 미치게 되

었다. 하루 세끼의 일반적 방식의 식사패턴이 서서히 사라져가고 있으며 지금

은 가정에서의 한 끼 식사의 배달요리가 증가, 포장 판매음식의 증가, 즉석요

리 코너의 증가 등이 현대인들 생활의 바쁜 일상을 잘 대표하는 것들이 되었

으며 이와같이 식품과 음식의 소비 행태의 양상이 크게 변화되고 있는 실정

이다(이선일, 2015). 

   따라서 최근 외식 시장에서는 조리 간소화를 통해 시간 절약이 가능하며 

가정식을 간편하게 이용 할 수 있는 가정대체식(Home Meal Replacement)에 

대한 관심이 증가하며 국내 가정 대체식품(Home Meal Replacement: HMR) 

시장규모가 2010년 약 8,000억, 2015년 1조 7,000억 원, 2016년 2조 3,000

억 원으로 성장해서 2017년에는 3조원까지 성장할 것으로 예상 되어졌다(한

국농식품유통교육원, 2017).

   이러한 이유로 간편식의 관심이 증가되면서 최근 식품 시장에서 HMR(가

정간편식) 산업이 빠른 성장세를 가지며 소비자들의 편의성 측면에서 큰 폭의 
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증가세를 보이며 구매하는 데에 있어 영향을 미치는 요인들에 맞춘 HMR(가

정간편식) 상품 판매 전략이 필요하게 되었다. HMR(가정간편식)은 소비자의 

편의와 시간을 절약하는 측면에서 새로운 개념의 식사 체계이기에 양적인 측

면, 질적인 측면 모두 성장하는 시장에서 분류체계가 규정되어 상품개발과 

HMR(가정간편식) 상품을 취급하는 각기 다른 유통에 맞게 세분화된 마케팅 

전략이 필요하게 되었다.

   이러한 가정간편식에서의 선택속성은 소비자들의 행동 분석의 기본적인 

접근방식이며 소비자는 제품 선택 시 그 제품의 특정한 속성을 기반으로 판

단, 구매결정을 선택에 이르게 하는데 HMR(가정간편식) 선택속성은 제품의 

구매결정에 있어 큰 영향을 주는 요소중 하나이며 HMR(가정간편식) 시장의 

지속적인 성장을 유지하기 위해 고객들의 식생활과 관련된 특성을 파악하여 

시장세분화와 그에 따른 차별화된 마케팅 전략의 수립이 필요하다고 본다(신

길도, 2019).

   따라서 본 연구는 소비자들이 HMR선택시 추구하는 혜택은 무엇이며 중

요시 여기는 속성을 규명하여 추구혜택과 속성 간 행동의도 간의 관련성에 

대해 실증 조사하며 기존의 선행연구를 기반으로 소비자들의 HMR(가정간편

식)추구혜택에 대한 개념 정립과 제품 속성과 혜택 간 관련성, 구매 패턴에 

대해 파악하여 연구하고자 한다.

2) 연구 목적

   본 연구에서는 HMR(가정간편식) 시장의 형성과 제품의 선택속성에 관한 

기본적인 자료를 제공하여 소비자 need에 맞는 다양한 상품개발과 함께 제품

의 품질들을 개선하고 식품기업의 성장에 대한 방안 모색을 고려하여 기업의 

성장 증진과 국내 외식시장에서 HMR 제조업체의 경쟁력을 높이고자 한다. 

또한 HMR분야의 양적, 질적 성장에 이바지 하도록 그 목적이 있다. 따라서 

HMR 추구혜택과 선택속성이 구매행동으로 어떤 방식으로 나타나는지 분석

하며 그에 따른 제품 구매행동에 미치는 영향 관계를 알아보고자 하였다.

   본 연구의 목적을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.
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첫째, 선행연구를 통한 HMR(가정간편식)추구혜택의 개념을 구체화, 이론

적 토대를 정립한다.

둘째, 추구혜택을 기능적, 심리적, 안정성, 편의성 관련하여 조사한다.

셋째, HMR(가정간편식)추구혜택과 제품 속성간 구매행동의 관련성을 조

사, 소비자들에게 구매 촉진을 위한 속성들을 제공함으로써 제품 개발에 유용

한 자료를 제공하도록 한다.

넷째, HMR(가정간편식) 제품의 선택속성에 따라 구매행동에 어떠한 영향

을 미치는가를 실증적으로 규명한다.

위의 목적을 통해 그 결과를 토대로 HMR(가정간편식) 선택속성으로 구매

행동의 영향관계를 알아보고 제품 개발의 기초자료와 마케팅의 자료로 제시

하고자 한다.

제 2 절  연구방법

1) 연구의 방법

   

   본 연구는 향후 HMR 선택속성이 구매행태에 어떠한 영향을 주는지에 대

한 파악이 그 목적이 있으며 연구의 목적 달성을 위해 사회과학의 연구방법

론을 토대로 문헌적 연구(Documentary Study)방법과 실증적 연구(Empirical 

Study)방법을 병행 실시하였다. 국내외 문헌연구를 통해 이론적 배경을 구성, 

이를 기반으로 연구모형과 가설을 설정하였다. 또한 가설검증을 위해서 본 연

구는 설문지법을 이용하여 변수를 측정, 측정된 자료를 이용하여 SPSS 

21.0(Statistical Package for the Social Science)를 이용하여 통계처리를 실시

하는 실증적 연구방법을 수행하였다. 

   분석에 사용된 기법으로는 빈도분석, 기술통계 분석, 요인분석, 상관관계분

석, 다중회귀분석, 단순회귀분석, 매개회귀분석을 사용하였다. 연구 조사 대상

자로는 서울, 경기 지역 거주하는 10대에서 50대 이상의 남· 녀 350명을 대

상으로 HMR(가정간편식) 상품을 구매한 경험이 있는 개인으로 HMR(가정

간편식) 구매행태에 대한 설문조사를 실시하였다.
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2) 연구의 범위

   문헌 고찰을 통해 이론적 근거를 마련하였고 이와 관련된 선행연구와 문

헌연구를 토대로 연구모형을 설계하고 연구가설을 도출하였다. 이러한 연구 

방법에 따라서 본 연구 범위는 총 5장으로 구성되어서 각 장의 내용은 다음

과 같이 서술하였다.

   제1장은 서론으로 문제 제기와 연구의 목적, 연구의 방법과 범위를 제시

하였다.

   제2장은 이론적인 배경으로 HMR 개념, HMR 분류, 추구혜택, 선택속성, 

구매행동에 관한 개념과 요인조사, 선행연구에 대해 서술하였다. 

   제3장은 이론적 배경을 바탕으로 연구모형과 가설을 설정하게 되었으며, 

변수의 조작적 정의와 설문지 구성, 조사의 목적 및 방법, 분석방법에 대해 

제시하였다.

   제4장은 실증조사결과의 분석으로서 표본의 측정과 실증분석을 위한 연구 

개념에 대한 신뢰성과 함께 타당성 검증하고, 연구가설의 검증에 대해 제시하

였다.

   제5장은 결론 부분으로 연구결과의 요약과 함께 시사점을 제시하고 한계

점과 향후 연구방향을 제시하였다.

[그림 1-1]은  연구에 따른 각 항목의 내용과 절차를 그림과 같이 제시하였

다.
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서론

문제제기 및 연구목적 연구방법

                                

                                 ⇓

이론적 배경

HMR개념,분류 추구혜택 선택속성 구매행동

                                 

                                 ⇓

연구설계 및 분석방법

연구모형, 가설설정
변수의 조작적 정의, 

설문지 구성
표본설계, 분석방법

                                 ⇓

실증적 분석

표본의 

일반적 

특성

HMR 

이용형태

연구변수의 

타당성 및 

신뢰도 분석

연구변수의 

상관관계 

분석

연구 

가설의 

검증

   

                                ⇓ 

결론

연구결과 요약 연구 시사점
연구의 한계점, 향후 

방향

[그림 1-1] 연구 절차도
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제 2 장  이론적 배경

제 1 절  HMR 이론적 고찰

1) HMR 개념

   HMR은 Home Meal Replacement 약자로 말 그대로 보면 “가정에서의 

대체 식사”라고 할 수 있다. 여러 연구에서 다양하게 정의를 내리고 있는데 

선행연구 자료를 통해 어떤 연구자는 가정식사 형태의 데워서 섭취 할 수 있

게끔 준비된 식사로 기존 즉석 식품 시장에서 중 가장 높은 레벨의 개념으로 

정의 하였으며 또 다른 HMR의 의미로는 가정 대체식으로 집에서 간편히 섭

취 할 수 있으며 맛, 신선도 부분에서 사먹거나 직접 조리해서 먹는 것보다 

질이 떨어지지 않는 1차 조리 음식으로 약간의 데치기만 해서 먹을 수 있는 

음식으로 정의하고 있다(이선일, 2015).

   HMR(Home Meal Replacement)은 가정에서의 식사를 대신하는 가정식 

대체식품, 가정 편의식, 가정식사 대용식, 가정 간편식 등으로 표현 되며 가정

에서 식사하기 위한 과정은 식재료 구입, 손질, 조리, 섭취와 정리 등의 순서

로 진행되며 HMR은 음식 섭취 과정에서 시간과 노력을 최대로 줄이기 위한 

목적 하에 만들어졌다(이윤경, 2017). 또한 현대 시사용어 사전에서는 HMR

이란 가정에서 식사를 대체 할 수 있는 제품으로 정식으로 차려진 식사나 밖

에서 사먹을 수 있는 외식형태의 식사보다 맛과 신선도가 떨어지지 않는 조

리된 음식으로 냉동식품과 달리 조리 즉시 먹거나 재가열만 하면 섭취할 수 

있는 음식으로 정의하였다(최우현, 2018). 

   HMR은 얘기하는 사람의 생각과 필요에 의해서 ‘즉석식품’, ‘배달식’, ‘간

편식’, ‘포장식’, ‘테이크아웃’등의 다양하게 사용이 되어 지금까지 정해진 용

어정비는 미약한 실정이다(김근아, 2010). 또한 HMR은 완전히 조리가 끝난 

식품 또는 가열이 필요한 식품으로 끼니가 될 수 있는 식사를 말하며, 미국 

인터넷 사이트인 FoodChannel에 의하면 HMR은 점 외(off-premise)의 가정
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[표 2-1] 식품의약품안정처의 HMR 제시

특징 내용

정찬의 성격 식전 요리와 메인요리, 후식까지의 정찬 성격

영양 소비자들의 건강, 영양적인 기대에 충족

소비자들의 건강과 

영양적인 기대에 충족

가정에서 바로 섭취 할 수 있는 음식보다는 복잡한 음

식으로 차별화

감각적
음식이 소비자들의 감각과 함께 감각적 매장 분위기에 

어필되는 음식이 있어야 함

보관 가능성 몇 시간 뒤나 그 다음날 섭취하여도 무방

분배 가능한 음식
식사의 양, 식사를 구성하는 요소 등을 소비자가 직접 

편리한대로 분배 할 수 있어야 함

출처 : 식품의약품안전처(2013) 재인용

[표 2-2] HMR 정의 및 개념연구

연구자&연구기관 명명 정의

식품의약품안전처
즉석섭취 및 

편의식품종류

이용자가 별도의 조리과정 없이 그대

로 조리 또는 간단한 조리과정을 거쳐 

섭취 가능 할 수 있도록 제조·가공·포

장된 즉석섭취식품, 즉석조리식품, 신

선 편의식품

에서 소비가 될 목적으로 만들어진 음식으로 구입하기가 편리하며 정찬의 성

격을 가지며 추가적인 준비가 필요 하지 않는 음식이라고 할 수 있다(이윤경, 

2017). 다음[표 2-1]에 식품의약품안정처의 HMR 제시 한 표이며, [표 2-2]

는 선행연구에서 제시한 HMR을 정의와 개념연구 표이다.
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Costa, A. I. A.

(2001)

Home  meal 

replacements

집에서 만드는 메인 식사와 코스를 신

속히 대체 할 수 있도록 마련된 식사 

또는 준비 조립된 메인 식사의 구성 

요소.

김주연(2005) 가정식사대체

바쁜 현대인을 위한 식사해결 방안으

로 이용의 편리성, 가정에서 만든 것 

같은 정성과 영양, 맛을 갖추어진 식

사

이해영(2005) 가정식사 대용식

가정 이외의 판매되는 완조리 또는 반

조리 상태의 음식을 구매, 가정에서 바

로 섭취 또는 간단히 조리 하여 먹는 

음식

이하영(2011) 가정간편식
점포외 소비를 위해 가정식 형태의 따

뜻히 섭취 가능 하도록 준비된 식품

나정기·김근아 

(2012)
가정식대체용

가정에서 전통적 방법으로 수행 되어 

식사를 대신할 수 있는 식품

박성진(2015)
가정식 대체용 

식품

가정 이외에서 판매되는 가정식 형태

의 완조리, 반조리 스타일의 제품을 

구매, 가정 내에서 바로 또는 간단히 

조리 섭취하거나 구매 장소가 아닌 가

정 외 다른 곳에서도 섭취 가능하도록 

제공되는 식품

출처 : 나희라(2016) 재인용
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   우리나라 식품의약품안전청은 즉석식품·편의식품에 대한 정의를 별도로 조

리의 과정 없이 소비자가 그대로 또는 단순조리과정을 통해 섭취할 수 있도

록 제조·가공·포장한 즉석섭취식품과 즉석조리식품, 신선편의식품 3가지의 분

류로 정의 하였다(김연아, 2015).

   현대 사회가 주 5일 근무제 여성의 사회 진출화, 1인 가구가 증가함에 사

회 구조적 변화와 함께 식생활의 변화 또한 다양하게 이루어지며 변화된 라

이프스타일, 개인의 관심사, 가치관의 변화로 나타났다. 가치관의 변화는 소비 

패턴의 변화를 가져오며 이러한 소비행동의 변화는 식생활에서도 나타나게 

되는데 한끼 식사를 위해 가정에서 조리를 하지 않고 완전조리, 반 조리 식품

을 구입하여 가정서 먹거나 주문, 배달을 통한 비중이 증가하고 있다. 

2) HMR 분류

   HMR의 범주는 매우 다양하며 패스트푸드를 제외한 가정식 형태의 음식

을 HMR이라고 정의할 수 있다. 우리나라의 초기 식품회사로 오뚜기의 3 분

카레가 시초라고 볼 수 있으며 오뚜기가 미트볼, 냉장샐러드 등을 출시, CJ는 

고추잡채, 닭고기볶음 등 반 가공 형태의 요리를 출시하였다. 또한 유통업을 

중심으로 대형할인점과 백화점에 등장하고 있다. 

   HMR의 종류는 세가지로 분류되며 델파이 기법을 사용함으로써 HMR의 

용어와 개념을 정리하여 한국의 HMR 제품을 의미짓고 그 결과 RTE, RTC, 

RTH의 3가지 분류 기준을 도출하였다. RTE식품(Teady To Eat), RTC식품

(Ready To Cook), RTH식품(Ready To Heat)으로 분류할 수 있다.

   RTE는 Ready to eat의 약자로 식사 전에  사전에 준비가 과정이 필요 없

는 식품으로 편의점에서 구입 후에 섭취하는 삼각김밥, 샌드위치 등 바로 취사 

가능한 식품이며 RTH는 Ready to heat의 약자로 식사를 하기 전 식품을 단

순 가열이 필요시 되는 것으로 팬에서 15분 이하, 전자레인지에서의 10분 이

하 가열하는 레토르트류 제품의 파우치 포장식품이다. 또한 RTC는 Ready to 

cook을 이르는 말로써 이런 분류방법은 식사 전 충분한 가열이 필요로한 식

품으로 팬에서으 15분 이상 가열 또는 전자레인지를 이용한 10분 이상 가열 
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[표 2-3]HMR의 분류와 내용

구분 정의

RTE

(Ready to eat)

편의점에서 구입후에 먹는 햄버거, 삼각 김밥, 샌드위치로 특

별 조리과정이 없이 바로 취사 가능 제품

RTH

(Ready to Heat)

식사 전 단순 가열법이 필요한 것으로 팬에 15분 이하 전자레

인지에서 10분 이하 및 오븐에서 20분이하 가열하는 파우치로 

포장되어진 레토르트 식품처럼 가열해 먹을 수 있는 제품

RTEC

(Ready to end coo)

식사 전 충분히 가열이 필요한 제품으로 튀기거나, 굽거나, 

끓이기 이용해서 먹는 음식

RTC

(Ready to cook)

식사 전에 충분히 가열이 필요한 것으로 팬에 15분 이상 

조리, 전자레인지에 10분 이상 가열 또는 오븐에서 20분이

상 가열해야 하는 대형마트 또는 백화점에 진열 판매되는 

식품으로 탕, 찌개 등의 조리 후에 먹을 수 있는 제품 

출처 : 정라나(2005) 재인용

또는 오븐 사용을 하여 20분 이상의 가열을 필요로 하는 식품으로 대형마트, 

백화점 식품 코너등의 찌개, 탕 등 간단히 조리 후 먹을 수 있는 식품이 이에 

포함된다. 

   사회의 변화로 인해 HMR의 성장에 최근 사회 트렌드가 더해 지면서 위 

3가지 분류 방법 외에 HMR에 새로운 분류 방법이 더해지고 있는데

RTP(Ready to prepared)로 분류되어 지는 새로운 기준법은 조리에 숙달되지 

않은 1인가구와 젊은 세대들을 타겟으로 급격한 성장을 이루고 있다. 이 분류

는 사용자의 편의를 고도화하여 식재료들을 요리하기 편하도록 씻어서 소분

한 상품을 말하는 것으로 손질된 간편 채소, 냉동해물 등 요리하기 쉽게 1인

분으로 소분되어 만들어진 밀키트류 등이 속한다. 모두 짧은 시간 안에 조리 

하여 먹을 수 있는 점이 장점이지만 조금씩의 차이가 있다(오경수, 2016).  

   HMR제품은 크게 편의적 분류, 기술적 분류, 유효기간에 따른 분류로 나

눠지며 첫 번째 편의적 분류방법으로 Ready To Eat(RTE), Ready To 

Heat(RTH), Ready To Cook(RTC), Ready To End Cook(RTEC)로 분류된다

(임동환, 2018). 다음 [표 2-3]은 HMR의 분류표이다.
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[표 2-4]Quick Fixin Ideas to take 상품분류

분류 내용

Ready to Eat 초밥, hot deli(햄, 로스트치킨),  빵, 스낵, 샐러드

Ready to Heat 레인지 메뉴(정육, 델리), 냉동식품, 어린이용 런치

Ready to Cook 토핑 meat, 조리 meat

Ready to Make 피자, 파스타, 햄버거

출처 : 선행 연구를 바탕으로 연구자 구성

   두 번째 방법으로 기술적 분류법은 주재료와 가공법에 따른 분류 방법으

로 이러한 분류는 영양학적 통계자료나 매출액, 건강 가이드라인 설정등을 제

시시 주로 사용된다(박성진, 2015).

   세 번째 분류방법으로 HMR 구매후 저장, 보관하는 방법을 기준으로 식

품 유효기간을 분류하는 방식이 있다(Costa, 2001).

   미국의 대형 슈퍼마켓 알버트슨은 Quick Fixin Ideas Read to Take라는 

이름으로 HMR을 소개 네가지로 분류한다. 이것은 미국인들에게 ‘어머니가 

만들어준 그리운 맛’의 이미지로 표현된다. 다음[표 2-4]은 Quick Fixin 

Ideas to take 상품분류한 표이다.

                                       

   우리나라 식품의약품 안전청은 편의 식품류와 즉석식품에 관한 정의로 소

비자가 별도의 조리과정이 없이 그대로 섭취하거나 단순조리과정을 거쳐 섭

취 가능할 수 있도록 제조·가공·포장된 즉석조리식품, 즉석섭취 식품, 신선 편

의 식품 3가지로 분류하여 정의하였다. 다음 [표 2-5]은 식품의약품안전청 

HMR 유형분류(편의식품류, 즉석섭취 분류)표이다.
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[표 2-5]식품의약품안전청 HMR 유형분류(편의식품류, 즉석섭취 분류)

유형 세부기준

즉석섭취식품

동·식물성의 원료로 식품 및 식품첨가물을 첨가하여 제조,가공

한 것으로 더 이상의 가열이나 조리과정이 없이 그대로 섭취 

가능한 김밥, 선식, 햄버거 등

즉석조리식품

동·식물성의 원료로 식품 및 식품첨가물을 첨가하여 제조,가

공한  단순가열의 조리과정을 거치거나 이와 비슷한 방법을 

거쳐 섭취 가능한 국, 스프, 탕, 순대 등의 식품

신선편의식품

농·임산물로 세척, 박피, 절단 등의 공정을 거치거나  단순

히 식품 또는 식품첨가물을 첨가한 것으로서 그대로 섭취 

가능한 샐러드와 새싹채소 등

출처 : 식품의약품안전청(2012) 재인용

   이러한 HMR 분류는 식품 공급에 활용 되며 상품개발에 활용되어 마켓팅 

부분에 전반적으로 이용되고 있다(최성식, 2017). 이와 같이 HMR은 시대 변

화에 따라 소비자의 트렌드와 다양한 생활양식이 합해져 시장이 확대되며 그 

분류 또한 점점 세분화 되고 다양해지는 추세이다.

3) HMR에 관한 선행연구

   지금까지 HMR 관련 선행연구는 많이 되어왔다.  여러 연구자들에 의해 

선택속성, 분류체계, 시장세분화, 소비자행동 등에 대한 연구들이 수행되어 왔

다. 특히 선택속성에 대한 연구가 주를 이루는데 정라나ㆍ양일선ㆍ이해영

(2007)은 HMR 선택속성을 연구, 소비자의 특성과 용도에 따르는 속성차이

를 분석, 구매빈도에 영향을 주는 속성을 밝히고자 하였다. 
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   장윤정(2009)의 연구에서는 기존 연구와 차별적으로 고령소비자에 한정하

여 선택속성을 분석하여  성별, 직업, 교육수준, 연령, 월 소득에 따라 유의적인 

차이가 있는 것으로 분석결과 도출되었다.  

   정순영(2013)의 연구에서는 라이프스타일과 HMR 선택속성에 입각한 연

구에서 건강지향성, 미각지향성, 경제적지향성, 안전지향성, 편의지향성이 향

상된 HMR 제품의 필요성을 제시하게 되었다. 

   최중근(2008)은 HMR을 기업의 마케팅 전략을 7P중심으로 보고 7P중 

Product로 더운 음식과 찬음식으로 구분, 간식과 주식 개념의 메뉴 구입후 

바로 섭취 가능한 반조리 메뉴 범주로 구분하였다.

   이선일(2016)은 국내 HMR의 문제점을 제기 가정간편식의 다양한 선택 

속성의 소비자 특징을 분석, 외식시장에 있어 HMR 제조업체의 경쟁력 향상

을 위해 그 선택속성의 요인이 ‘건강’ ‘가격’ ‘조리편리성’ ‘제품의 질’등의 요

인에 정(+)의 결과로 나타났으며 구매 행동 또한 유의한 영향을 끼치는 것으

로 나타났다.

   송재혁(2017)은 HMR제품이 1인가구 증가, 여성의 사회진출로 급성장하

고 있으며 그들의 라이프 스타일에 따라 커지는 간편식 제품을 1인가구 소비

자들을 중심으로 연구하였는데 미식추구형의 가설이 채택되고 음식의 다양성, 

질 부분에서 가설이 기각됨을 보여 주었다. 이런 면에서 다양해진 편의점 도

시락 선택이 가장 우선적으로 편의성이 고려된다는 점을 알 수 있다. 따라서 

편의점 도시락 제품들은 더 많은 편의성만 제공된다면 꾸준히 성장 할 수 있

다고 본다.

   권태성(2005)은 국내 HMR 제품이 백화점 위주의 판매를 벗어나지 않는 

점과 서양방식 위주의 메뉴, 그리고 소비자들의 편협 된 인식에 관한 문제 제

기에 대한 해결방법을 찾고자 했으며 소비자 라이프스타일의 유형 도출과 이

에 따른 HMR 소비형식을 실증 분석했다.

   주세영(2012)은 HMR 선택속성 중에서 품질, 위생, 건강, 원산지표시, 안
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전성은 소비자들이 가장 중요하게 생각하는 부분이나, 선택속성이 만족도에 

끼치는 영향은 작았다고 분석했다.

   오경수(2017)는 HMR을 접하는 1인 가구의 선택속성과 소비태도, 라이 

프스타일을 이해하여, 소비 형태가 어떻게 도출되는지 알아보기 위하여 연구

를 진행하였으며 1인 가구의 인구통계학적 특성에 따라 식생활 라이프스타일

에 따른 차이를 검증, 편리성, 영양적 측면과 가정식사대용으로 건강에 대한 

관심이 높게 돌출되었으며 1인 가구 소득이 낮을수록 구매 시의 금액이 낮게 

결과로 나타났다. 이런 점을 통해서 고려되야 할 부분은 소득이 낮은 구매 소

비자도 영양이 높고, 편의성 추구를 위한 고급화된 HMR 제품 개발에 연구

되어야 할 것으로 보인다. 재 구매시 중요한 요인 중 맛, 위생, 편의성 순위

로 나타났으며, 편의성뿐 아니라 매우 높은 수준의 맛, 품질을 보유한 간편 

대용식에 대한 수요가 증가추세이며, 서구화된 식생활라이프에 다양한 소비자 

층의 욕구를 만족시킬 수 있는 식재료의 영양 면에서 좀 더 개선된 HMR 제

품 개발을 통해 HMR 사업을 발전시킬 수 있다는 것을 언급하였다.

   Moomaw(1996)는 HMR 제품을 테이크아웃식으로 저녁 해결하는 이유로 

가정식과 비슷하며 시간에 대한 부담감, 피로감 저하 등의 이유로 선택되며   

   Cassano(1999)는 HMR의 주 이용 원인으로 다양성, 음식의 종류, 편리성

의 이유로 이용, 시각효과 편리성, 깔끔한 포장의 이유로 구매한다고 밝혔다.

   Creed(2001)의 연구는 외식을 자주 하는 사람일수록 즉석 조리식품의 중

요성에 대한 인식이 높았으며 새로운 음식을 시도하려는 경향도 높았다고 한

다.

   오왕규(2008)는 HMR(가정간편식) 시장이 식생활 소비자들에게 라이프스

타일에 관련된 제품구매 방식에 있어 어떤 영향을 미치는지를 연구, 그 결과 

HMR 제품 범위 결정에 관련된 것으로 첫번째로는 바로 섭취 가능한 음식

(Ready to Eat), 두번째 가열이후 섭취 가능 음식(Ready to Heat, Ready to 

Reheat), 세 번째 익혀서 섭취 가능 음식 (Ready to Heat), 네번째로 조리 후 섭
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[표 2-6] HMR에 관한 선행연구

연구자 내용

이승훈(2004)

구매요인 우선순위로는 다음 같이 편리성,위생부분,핵심적 서비

스,부가서비스,시각적 효과,홍보부분,영양의 순으로 나타났다. 또

한 전반적 만족도에 있어서는 편리성,위생성,시각효과,핵심적서비

스 순서로 나타났고, 이런 만족도가 재구매의 의사와 추천의사에 

있어 영향을 주는 것으로 분석 되었다.

정라나(2005)

MR 즉석에서 ‘바로 섭취 음식(Ready-to-Eat)'과 '데운 후에 섭취 

음식(Ready to Heat)', ‘간단하게 조리한 이후 섭취 음식 (Ready 

to cook)' 3가지 유형으로 분류되어 이용실태 조사, 27개 항목 

가운데 가장 고려 시 되는 높은 요인이 '위생적인 맛', '음식의 품

질', '음식 신선도', '선호 메뉴'라 밝혀냈다.

권태성(2005)

라이프스타일에 HMR 선택 동기, 이용행태에 관련된 연구에 도

출된 3개 군집과 HMR 선택 동기 차이를 검증, 그 결과로 이용

편의성 3개 그룹 간에 차이가 없는 것으로 나타났고, 가격편리성 

부분, 음식 동기 부분에 그룹 간 통계적으로 유의한 차이가 있는 

것으로 나타났다. 또한 군집별 구매횟수와 HMR에 있어 재구매, 

구입처, 비용에서 차이가 나타나는 것으로 나타났다.

취 가능 음식(Ready to End-Cook)등의 4가지 제품으로 나눠 조사되었다.

   중식(中食)시장의 성장배경과 앞으로의 발전방안에 관한 연구에서 나정기

(1998)는 유통경로의 시스템화와 시스템의 실행방안에 관하여 예시하였다

   Blaszek은 HMR 구매시 중시되는 중요요인으로 시각적 효과, 편리성, 맛

이라 보고하였다.

  이여람(2012)은 HMR을 ‘Ready-to-cook(간단하게 조리한 이후 섭취 가능

한 음식)’, ‘Ready-to-heat(간단히 가열해서 섭취 가능한 음식)’, 

‘Ready-to-eat(바로 섭취 가능한 음식)’으로 분류하여 마케팅의 전략 연구와 

HMR의 제품의 현황을 연구 하였다. 다음 [표 2-6]은 HMR에 관한 선행연

구를 정리한 표이다.
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허선귀(2006)

HMR 구매시 중요 선택요인들을 ‘음식의 유통기한’,‘음식의 품질’,

‘위생적 신선도’,‘적당한 양과 가격’,‘식사 준비시 노동력 감소’ 순으

로 분석 되었다.

오왕규(2008)

HMR의 제품 범위 결정에 있어 첫 번째로 바로 섭취 가능 음식

(Ready to Eat), 두 번째 가열 후 섭취 음식(Ready–To-Reheat, 

Ready-To-Heat)과 세번째는 익혀 섭취 가능 음식(Ready To 

Heat), 네번째로 조리 후에 섭취 음식 (Ready To End-Cook)으

로 4가지의 제품군으로 조사 하였다.

주세영(2012) 

HMR 선택속성 중에서 품질, 위생, 건강, 원산지표시, 안전성은 

소비자들이 가장 중요하게 생각하는 부분이나, 선택속성이 만족

도에 끼치는 영향은 작았다

오경수(2017)

1인 가구의 인구통계학적 특성에 따라 식생활 라이프스타일에 

따른 차이를 검증, 편리성, 영양적 측면과 가정식사대용으로 건강

에 대한 관심이 높게 돌출되었

Moomaw(19

96)

고객들이 즉석식품 중 테이크아웃 제품으로 저녁식을 해결하는 

주된 이유로 가정식사와 같은 음식, 시간에 따른 부담감, 그리고 

에너지 소비와 피로감에 관한 요구들로 나타났다.

Cassano(1999

)

소비자들의 구매 이유로 다양성, 편리성, 음식의 종류 때문에 

HMR 이용과 구매하는 이유로 선택, 시각효과,편리성,샘플시식,

냄새,포장등의 깔끔함 이유라고 하였다. 또한 소비자의 입장에 있

어 HMR 구매하는 가장 중요시 되는 영향 요인으로 음식 종류

와 편의성이고 별도 조리와 가열 없이도 바로 먹을 수 있는 형태

의 제품들이 선호도가 높은 것으로 나타났다.

Creed(2001)

잦은 외식을 행하는 소비자일수록 즉석조리식품의 제조형태나 방

법등에 대한 중요성의 인식정도가 높았고 새로운 음식을 시도하

려는 성향이 아주 높았다고 한다.

Blaszek(2002)
HMR의 구매하는 주된 요인으로 시각적 효과과 편리성, 맛이라 

연구 되었다.

Geerome(200

8)

편의식품의 선택기준을 기능적 기준, 감각적 기준,외적 기준, 신

뢰 기준으로 구분, 소비자 특성에 따라 유의적 차이가 있다고 보

고 하였다.

출처 : 이선일(2015)를 바탕으로 연구자 재구성
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제 2 절  추구혜택의 이론적 고찰

  1)  추구혜택의 개념

   추구혜택이란 소비자들이 제품을 구매 시 제품을 선택함에 있어 얻게 되

는 만족감이라 한다(김정은, 2008).

   소비자는 제품의 구입, 소비를 통해 소비자 자신이 얻을 수 있는 혜택을 

추구하게 되는데 소비자의 시장 세분화함에 이용되는 주 요인 중 하나로 추

구혜택은 소비자의 특성을 가장 많이 포함하게 되는 요인이며, 이들은 욕구를 

충족함으로 얻게되는 혜택이 구매로 까지 이어지는데 중요한 영향으로 작용

하게 된다. 궁극적으로는 소비자들의 상품, 상표 속성, 혜택, 가치의 집합으로 

파악한다(김태환, 2019).

   이런 추구혜택이란 개념은 상품을 구매, 소유, 사용함으로써 소비자가 얻

을 수 있는 모든 혜택을 의미를 말하며, 소비를 하는 행동에 있어 의미와 선

호를 결정하는 기준이라고 할 수 있다. 더불어 소비자의 특별한 성향을 가장 

잘 반영해주는 요소이며, 소비자의 욕구가 충족됨에 있어 얻을 수 있는 혜택

이 구매에 이르는데 중요한 작용을 하게됨을 말한다(우원석, 2017).

   여기서 말하는 혜택(Benefits)이라 함은 속성(Attribute)과 구별되는 개념으

로 혜택은 속성이 제공하는 결과물로 한 가지의 속성은 여러 다양한 혜택을 

제공할 수 있다. 따라서 소비자가 어떠한 제품 구매 시 상품이나 그 상품의 

속성들 자체를 구매하는 것이 아닌 그 상품속성이 자신에게 부여되는 혜택을 

구매함으로써 자신의 욕구 충족으로 볼 수 있으므로 소비자들이 상품에서 얻

는 만족을 판단 시 최종 적인 추구 목적을 설정, 그 목적을 이루려는 수단의 

필요속성을 그 상품이 어느 정도 가지고 있느냐에 따라 판단한다고 할 수 있

다(박현숙, 2002). 소비자의 제품 사용의 궁극적 목표는 그 제품을 소비하여 

얻는 혜택이며, 제품에서 얻는 혜택은 크게 기능적 혜택 부분과 심리적 혜택 

부분으로 나눌 수 있다. 기능적 혜택 면에서 제품의 속성이나 기능면에서 얻

을 수 있는 혜택이기에 속성에 제공 되는 주관적 개념이라 말할 수 있으며, 

소비자가 추구하는 심리적 혜택 면에서는 상품 선택 부분과 관련된 의사결정
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[표 2-7] 추구혜택의 개념 

연구자 정의 차원

Peter & Olson 

(1987)

상품이 가지고 있는 특성에 대하여 객관적인 

소비자의 개념이며 소비자가 원하는 주관적

인 보상을 의미함

기능적

심리적

사회적

Engel, Blackwell 

& Miniard 

(1986)

소비자가 추구하는 상품속성들에 대한 합리

적 혜택, 심리적 혜택의 만족을 추구함

심리적

합리적

출처 : 최가현(2012) 재인용

에 영향을 주게 된다(김상미, 2014). 다음 [표 2-7]은 추구혜택의 개념을 정

리한 표이다.

   추구혜택이 연구자마다 여러 차원으로 설명되고 있는데 소비자에 대한 행

동 연구부분에서 추구혜택을 기능적 혜택, 사회적 혜택, 심리적 혜택으로 구

분되었다. 

   심리적인 혜택으로는 개인적이며 육안으로 보이지 않는 간접적 결과로, 기

능적인 혜택은 제품의 소비나 사용함에 있어 얻게 되는 직접적이며 눈에 보

이는 결과이다. 마지막으로 사회적인 혜택은 제품의 사용함에 있어 소비자가 

체감하고 느끼는 사회적 인식으로 자신에 대한 다른 이들의 반응과 관련된 

혜택 부분이라고 하였다(김태환, 2019).

   이와 같이 추구혜택에 있어 연구자들은 각자 다르게 정의하며, 특정 제품 

구매 후 사용하는 과정에 있어서 기능적, 심미적, 사회적으로 얻어지는 주관

적 보상이나 기대하는 긍정적 결과라는 부분에서 의견이 일치되고 있다. 그러

므로 추구혜택은 소비자의 구매행동을 예측하고 상품 구매 시 욕구를 파악하

는 요소라고 볼 수가 있다(김상미, 2014). 다음 [표 2-8]은 추구혜택의 차원

의 분류표이다.
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[표 2-8] 추구혜택의 차원의 분류

연구자 차원의 분류

Peter(1987) 심리적 혜택, 사회적 혜택, 기능적 혜택 

Aaker(1991) 합리적 혜택, 심리적 혜택 

Keller(1993) 상징적 혜택, 감각적 혜택, 기능적 혜택 

출처 : 김태환(2019) 재인용

   본 연구에 등장하는 HMR 추구혜택은 아직까지는 많은 선행연구가 진행

되지는 않았지만 소비자들의 특성과 선호도, 구매의도를 예견하는데 중요 변

수라고 생각하여 연구를 진행하게 되었다.

2) 추구혜택의 구성요인

  가) 기능적 혜택

   Peter & Olson(1987)은 추구혜택이란 소비자들이 특정 제품의 속성과 관

련하여 주관적으로 느끼게 되는 요구나 욕구로서, 소비자들이 제품 사용과 관

련하여 원하는 주관적 보상이나 기대하는 긍정적인 결과를 말하는데 기능적 

혜택은 제품을 사용하거나 소비함으로써 얻는 직접적이고 눈에 띄는 결과치

를 말한다(양동휘, 2017).

  나) 심리적 혜택

   심리적 혜택은 해석수준이론에서 하위요소로 제시한 특정 대상물, 사건, 

사회적 거리, 공간, 시간, 가설적 거리 등이 어느 정도 인지에 대한 심리적인 

표상(mental representation)을 의미한다(Trope, Liberman & Wakslak, 2007).

   자신감이 높고 낮은 소비자들은 구체적 해석보다 추상적 해석에 의존하며 

심리적인 혜택에 영향을 준다(Wan & Rucker, 2013). 심리적 거리가 멀 경

우에 돌발적 선택 가능성이 높아지므로 인지적 유연상태를 유지하고자하는

는 경향이 높다. 소비자 구매행동은 심리적 혜택이 멀수록 핵심적 본질적 측
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면이 강조된다(백남길, 2019). 심리적 혜택은 좀 더 개인적이고 눈에 띄지 않

는 간접적인 결과를 가져오는 것이며 태도, 형성과정에 중요하다 하였다

(Aaker,1991).

3) 추구혜택에 관한 선행연구

   추구혜택에 관련된 선행연구로 Aaker(1991)는 합리적 혜택, 심리적 혜택

으로 구분하였으며 심리적 혜택은 태도 형성과정에 있어 중요하며, 합리적 혜

택은 제품의 객관적, 물리적 속성과 밀접한 연관이 있다고 하였으며         

Keller(1993)는 추구혜택을 상품과 연관된 속성과 관련되지 않은 속성으로써 

연상되어지는 것으로 기본적 동기와 관련된 기능적 혜택, 감각적 즐거움과 다

양성, 인지적 자극과 연관된 경험적인 혜택, 사회적 승인과 자기표현, 자아개

념 등의 상품 본질적이지 않은 속성이 관련된 상징적인 혜택으로 구분하였다. 

   Engel, Blackwell, & Miniard(1986) 연구에서 추구혜택은 소비자의 심리

적 특성에 의해서 영향을 받으며 상품, 상점 선택과 관련되어 소비자 의사결

정에 있어서 중요 영향요인이라 하였다.

   Lai(1995)의 연구에서는 소비자가 제품구매에 있어서 얻는 근본적인 혜택

을 상황적, 정서적, 지적, 쾌락적, 기능적, 사회적인 혜택으로 제시하였고 이

러한 추구혜택들이 특정한 소비활동과 결합되어 나타난다고 하였다.

   Peter& Olson(1987)의 연구에서는 세 가지로 분류되어 심리적 혜택, 사회

적 혜택, 기능적 혜택으로 보았고 기능적 혜택은 상품사용함에 있어 얻게되는 

직접적이며 눈에 띄는 것을 의미하였고, 심리적 혜택은 눈에는 띄지 않지만 

개인적이며 간접적인 결과의 혜택을 말하고 있다. 그리고 사회적 혜택은 개인

자신이 인지하고 느끼는 다른 사람의 자신에 대한 반응 부분과 관련 되어진 

분류를 말한다.

   이경숙(2012)은 추구혜택의 개념은 수단과 목적 사슬이론으로 설명 되었

으며 이 이론으로 소비자들의 개인 가치가 구매를 결정하는  중요한 관점으로 

대두되었다. 수단과 목적 사슬이론으로 소비자들은 상품 구매 시 이전 상품의 
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사용해본 경험을 바탕으로 나오는 결과의 가치들을 고려하여 구매결정을 한

다는 개념 의식을 바탕으로 하게된다. 그 결과 혜택에 의해서 시장 세분화는 

소비자의 구매행동에 있어 동기와 원인을 규명하는데 유용하며, 구매행동의 

반응 예측에 있어 도움을 줄 수 있다.

   손기춘(2014)은 건강기능식품 이용에 있어 추구혜택을 본원적인 혜택, 부

가적인 혜택과 상담사의 신뢰도로 분류하고 이 가운데 본원적인 혜택 요인이 

소비자 만족도와 소비자 구매의도에 영향을 주었으며, 상담사의 신뢰도가 소

비자태도와 함께 소비자의 만족도 부분에 영향을 미치는 것으로 검증되었다.

   양동휘(2018)는 HMR 이용에 대한 추구혜택에 관해 추구혜택을 기능적인 

혜택, 심리적 혜택으로 구분하여 세부 항목으로 신뢰성, 편리성, 정서성으로 

분류하였고, 이러한 추구혜택들과 제품속성, 만족과 행동의도 사이의 관련성

을 규명하였다. 

   유동술·김홍근(2016)은 추구혜택을 기능적, 심리적 추구, 서비스로 나누었

으며 이 중 심리적 추구혜택만이 구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타냈다.

    이같은 연구들을 종합하여 보게되면 추구혜택은 학자들마다 약간씩 다르

게 분류하게 되며 추구혜택은 대체로 주관적 평가개념을 내포하고 있다.

제 3 절  선택속성의 이론적 고찰

1) 선택속성의 개념

   선택속성은 소비자가 제품 또는 서비스를 구매시 고려되는 중요도와 선택 

한후 이용함에 지각되는 만족도를 의미한다(송재혁, 2017). 선택이란 문제 해

결을 위한 몇 가지 수단을 의식하여 그 중 어떠한 것을 선택해내는 작용을 

뜻하며 속성(attribute)은 상품이 지닌 유형, 무형의 특징을 의미되며 상품은 

이런 속성들의 집합이라 할 수 있다. 선택속성은 소비자가 상품의 선택 여부

를 결정짓는 중요한 특성이라 한다(이춘호, 2017). 선택속성은 소비자들의 선
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[표 2-9] 선택속성의 세부항목

선택속성 세부항목

음식 음식의 질, 맛 ,양, 신선도, 영양 등

서비스 신속도, 친절도, 고객에 대한 응대, 종업원의 외모 등

메뉴 메뉴의 다양성, 어린이 메뉴, 계절 메뉴, 메뉴판 등

분위기 및 장소 음식점의 분위기, 이미지, 조명, 음악, 소음 등

가격 적절한 이벤트, 가격, 할인 쿠폰 등

위생 식기, 종업원의 청결, 화장실, 위생 등

출처 : 송재혁(2017) 재인용

택 근간을 이루며 의사 결정시 행동의 기대를 충족시킬 수 있기에  소비자 

행동을 분석할 시 기본적인 접근양식이라고 하였다. 이와 같이 선택속성은 제

품 구매 결정시 큰 영향을 준다.

   이러한 식품의 선택속성은 내부적 속성과 외부적 속성 2가지로 나누어지

며 내부적 속성은 식품의 품질과 원산지 등의 속성이며, 외부적 속성은 포장 

형태, 가격, 디자인 등이 있다(신길도, 2019). 소비자가 제품에 대하여 지각할 

때 이용하는 속성으로 첫 번째가 내재적 속성으로 이것은 제품의 본질과 관

련되어진 물리적인 속성으로 성분, 성능, 맛, 향, 색깔 등 객관적인 판단기준

을 이루며, 두 번째는 외재적 속성으로 제품의 디자인, 상표, 원산지, 브랜드 

등의 추상적인 속성이다(이춘호, 2017). 또한 선택속성은 소비자가 제품을 선

택시 중요시 여기는 속성의 중요성과 이용 후에 지각되는 만족도를 의미하고 

있다. 선택속성에 대한 중요도는 소비자들에게 영향을 미치는 요소들이고, 소

비자들이 중요시 여기는 속성으로 소비자의 태도를 결정짓는 것을 말한다(김

문경, 2018).

   선택속성은 개인이 서비스와 경제재를 얻고 사용함에 직접적으로 관련된 

행동이며 구매과정에서 작용하리라 고려되는 여러 가지 심리학과 사회학의 

변수들을 특정한 방법으로 결합한 의사결정 과정들이 이러한 것들을 의미한

다. 따라서 고객 선호와 구매함에 차이를 일으키는 상품 속성에 대한 태도가 

어떻게 형성이 되며 이러한 상품속성이 다른 속성들과 어떻게 구별될 수 있

는 지에 따라 소비자의 선택 여부를 결정짓는데 중요한 요소들이 되는 것이

다(이정실, 2006). 다음[표 2-9]는 선택속성의 세부항목을 정리한 표이다.
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2) 선택속성의 구성요인

   가) 안정성추구

   HMR 의 중요 선택속성은 맛과 이용의 편의성, 상품의 가격과 양, 영양 

등으로 소비자의 만족도에 영향을 미치는 것으로 정의되는데 점차 세분화되

고 커지는 HMR 시장에서 HMR을 구입하는 소비자들에게 중요한 영향을 

미치는 특성인 HMR 선택속성으로 분류되어 지고 있다(신길도, 2019)  

    나) 편의성추구

   HMR의 구매 시 선택요인을 ‘음식의 유통기한’, ‘음식의 신선 도’, ‘위생

적 품질’, ‘적절한 가격과 양’, ‘식사준비과정에서의 노동력 절감’순으로 분석

하기도 하였으며 가정대용식 구매 행동에서는 위생 및 음식의 질에 대해서 

가장 중요하게 생각하며, 편의성에 대한 만족도가 가장 높은 것으로 나타났다

(허선귀, 2006).

3) 선택속성에 관한 선행연구

   HMR의 시장성 향상과 함께 다양성에 따른 경쟁 심화에 따라서 HMR을 

주제로 한 연구조사들이 활발히 진행되어 오고있으며 강하연·조미나(2015)는 

구매시 영향을 받는 주요 선택속성으로 ‘맛과 가격’, ‘안전성’, ‘편의성’으로 

정의하였다.

  양회창·김종백·김안식(2015)은 대학생, 소비자들을 중심으로 제품 속성의 

인식의 차이를 연구하였고, 두 집단간의 소비의 목적이 상이함에 따라 일반 

소비자들은 ‘영양소’, ‘제조사’, ‘원산지’, ‘원재료’, ‘포장 형태와 보관방법’을 

대학생들에 비해 중요하게 사료된다는 통계적인 유의 수치를 보였고, 대학생

들은 한끼 식사대용으로 ‘용량’ ‘가격’ 측면에서 일반 소비자들보다 중요하게 

생각한다는 통계적 유의한 수치를 보이고 있다.
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   강하연, 조미나(2015)는 구매시 영향을 미치는 주요 선택속성으로 ‘맛과 

가격’, ‘안전성’, ‘편의성’으로 정의하였다.

   김성혁·심보섭·권상미(2007)은 HMR에 있어 제품과 포장, 이용편리, 서비

스, 청결한 분위기, 음식 등 5가지로 평가하였으며, 이용편리, 청결한 분위기

는 점심의 가격수용성과 저녁의 가격수용성에 있어 영향을 미치는 것으로 나

타났으며, 제품, 포장, 청결한 분위기가 1회 지출비용에 있어 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 

   이러한 선행 연구를 종합해서보면 HMR의 중요 선택속성으로 맛과 이용

의 편의성, 영양, 상품의 양과 가격 등으로 소비자의 만족도에 영향을 미치는 

것으로 정의되나 점차 세분화되고 커지는 HMR시장에서 HMR을 구입하는 

소비자들에게 중요하게 영향을 미치는 특성인 HMR 선택속성과 연관된 국내 

연구는 더 구체적으로 활발해져야 할 것으로 판단된다(이보순·박기홍·조정환, 

2011). 

   권태성(2005)은 선택속성 동기를 ‘음식’, ‘편리성’, ‘가격’으로 분류하였고 

주된 이용 동기로 ‘식사준비 시 수고를 덜고’, ‘시간절약과 편리성’으로 연구

결과가 나타났다.

   양성진(2015)은 가정간편식에서 선택속성으로는 음식의 포장, 질, 접근성

과 간편성, 가격, 기호성으로 보았고, 심미순(2018)은 가정간편식에서 선택속

성으로는 제품 품질, 제품의 편의성, 다양성, 가격으로 보았다. 이러한 연구의 

필요성으로 본 연구에서 소비자의 선택속성이 시장 세분화에 있어 반영될 것

이라는 전제하에 HMR의 주 구매요인, 만족도 관점에서 연구되어온 선택속

성을 일부 도출하여 적용되어 연구를 진행하였다.

제 4 절  구매행동의 이론적 고찰

1) 구매행동의 개념

   소비자들은 자신의 욕구 충족을 위해 제품을 구매하려는 것이고 이런 과
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[표 2-10] 소비자구매행동 관한 정의

연구자 정의 내용

Walter & Paul 

(1974년)

개인이 재화, 서비스의 구매여부, 어떤 것을 언제, 어디 서, 

어떻게, 누구에게서 구입할 것인지를 결정하는 과정

정에서 자아의식 또는 자기개념을 만족시켜 줄 제품을 선택하게 된다.

   이러한 소비자 자아욕구 충족을 위해 기업 이윤의 극대화를 이끌어 낼수 

있는 제품을 개발하기 위해 먼저 ‘팔리는 물건’으로서의 제품 이미지를 형성

하는 조건들을 구매해야 한다. 그리고 구매와 관련도어 수행하는 정신적, 물

리적 모든 행동과 의사결정과정을 포함하여, 소비와 연관된 항목들에 시간, 

노력, 시간 등을 어떻게 분배할 것인가를 결정하는 과정으로 소비자들에게 의

미 있는 대상물의 교환이 용이하게 완성시키려는 행위이다(강미라, 2019).

   심리학에서는 행동을 제3자가 보아 알 수 있으며 밖으로 도출된 것만을 

의미를 짓고 있으나 소비자의 구매 행동연구의 ‘행동’이라는 말에는 소비자의 

물리적 활동과 함께 심리적 의사결정과정까지도 포함되어 있다. 일반적으로 

소비자 구매 행동이라 함은 시장에서의 소비자들의 활동을 말한다. 

   또한 소비자가 서비스와 이념, 아이디어, 등의 무형 제품을 포함하여 유형

의 제품들을 탐색하고 구매, 사용, 평가, 처분과 연관하여 수행되는 모든 의사

결정과 그 실행행동을 말한다. 따라서 구매행동은 제품을 구매, 사용하거나 

소비를 위한 최종적인 실행행동과 함께 구매결정과 관련지어 발생된 소비자

의 내적, 외적 행동을 모두 포함하게 된다. 

   그러므로 제품을 직접적으로 구매하고 사용, 소비하는 행동 방식 이외에 

구매결정을 위하여 정보를 수집하며 제품 및 상표를 비교, 검토, 특정제품 또

는 상표에 대한 인지, 태도, 선호도의 형성과 변화 과정에 발생되는 소비자의 

심리적 움직임을 포함 하게 된다(이선일, 2015).

  다음[표 2-10]은 여러 학자의 소비자 구매행동을 정의된 내용들을 정리해

보면 다음과 같다.
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Cohen(1981년)

경제적 재화와 서비스를 입수하고 사용함에 직접적으로 관련

된 의사결정 단위의 행동과 이에 선행되는 의사결정과정들을 

포함

Sternhal & 

Craig(1982년)

정보처리 시점에서 소비자의 구매행동을 소비자가 소비선택 

고려시 정보를 획득, 처리하고 이용하는 방법과 연관된 것

Geraid Zaltmann 

(1983년)

개인과 집단이 제품, 서비스 및 그 외의 자원을 입수 하고 사

용, 사후에 얻은 경험을 통해서 보이는 행동, 과정 및 사회적 

관계를 포함

Kotler(1996년)

소비자 구매행동은 최종소비자의 구매행동을 이르며, 이러한 

구매행동은 사회, 문화, 개인, 심리적 특성에 있어영향을 받는

다

출처 : 유나영(2006) 재인용

   또한 소비자의 소비행동, 구매행동을 총칭하여 대체적으로 소비행동이라고 

불리는 경우가 많은데, 엄격히 따지고 보면 소비행동과 구매행동은 상호 구별

되어있다. 

   소비 행동은 구매 하기전 소득 부분에 따라 소비를 어떻게 할 것인가에 

관한 결정 등이 포함함과 동시에 행동 차원에서는 구매 이후 상품을 어떻게 

사용하여 마지막으로 어떻게 보관 또는 폐기되는가 하는 측면 부분을 가리킨

다. 이에 반하여 구매행동은 상품 또는 서비스의 선택이나 입수에 관련된 행

동양식으로 상품의 선택행동과 그에 선행 되는 상품 선택을 위한 정보탐색 

행동이 이에 포함된다(김민숙, 2017).

   구매행동의 유형에는 브랜드 추구성, 기분전환성, 구매지속성, 가격고려성

의 네 가지로 분류하였으며 [표 2-11] 과 같다.
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[표 2-11] 구매행동의 유형

유형 정의

브랜드 추구성

소비자는 제품을 구매 시 상품이나 상품속성을 구매하는 

것이 아닌 상품속성이 자신에게 주어지는 혜택을 구매, 

소비자의 욕구를 충족

기분 전환성 계획하지 않고 충동적인 구매 행동

구매 지속성
소비자가 미래에도 지속적인 현재 서비스를 반복해서 이

용할 가능성 이라 정의

가격 고려성

소비자가 가지고 있거나 사용하게 된 제품으로 서비스 

편리함과 이익을 교환하는 대가로 지불하는 가치

소비자에게 제품의 가치를 금액으로 나타낸 것

출처 : 선행연구를 바탕으로 연구자 재구성

2) 구매행동에 관한 선행연구

   정원희(2008)는 구매행동을 소비자가 제품을 구매함에 있어 그 상황에서 

어떠한 행동을 이루려 하는 의지가 행동으로 표현하는 것으로 정의 하였다.   

소비자의 구매행동은 상품 구매시 일어나는 과정에서 발생되어지는 환경과 

상황요인들에 대한 소비자의 행동의지로써 특정제품에 관한 구매행동이 의지

이자 제품에 관한 신념과 태도의 결정체이다.

   김선주(2012)는 구매행동을 소비자들이 가지는 특정한 브랜드에 관한 태

도가 행동으로 이어지는 것이라고 정의한다.

   정삼술(2005)는 구매행동을 소비자 행동과 연관지어 설명하고 있다.

구매행동은 상품 또는 서비스에 대해 소비자가 어떤 행위를 하게 되는 모습

으로, 상품 또는 서비스에 대한 선호도, 태도, 인지 등의 결정 요인들이 도출
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되면서 상품 또는 서비스를 구입하도록 하는 행동을 의미한다.

   이연정(2008)은 소비자들의 구매행동은 타인의 태도나 예상하지 않은 요

소가 개입되어 최종 구매결정으로 연결되지 못한다고 설명하였다. 기업 이미

지 차원에서의 구매행동에 영향을 미치는 요소에는 고객감동의 활동, 사회적 

기여활동, 문화적인 활동, 친환경 경영활동 등이 고객 구매행동의 영향을 주

는 요소로 시사되었다. 마케팅 차원에 있어서 SNS 활용, 소비자들의 구전활

동이나 추천, 상품의 직접적인 광고, 모델, PPL 광고, 패키지 디자인과 점포 

위치가 구매행동의 중요 영향을 미치는 요소로 보았다.

   정현영(2000)은 고객만족이란 소비자가 구매행동에 있어 영향을 미치게 

되는 요소로 서비스 품질보다는 고객의 구매행동에 더 큰 영향을 준다고 하

였다.

   이수진(2011)은 여러 학자들간 견해들에 대한 소비자 행동에 몇 가지 공

통점이 있다고 보았으며, 구매 의도는 목적, 욕구를 충족시키기 위해 동기가 

발생하여 나타나는 행위이고 소비자의 개인 성격과 태도, 욕구, 사회적 환경 

등에 따라서 다르게 나타난다고 하였다. 또한 제품의 정보, 정보의 탐색, 제품

의 관찰, 점포의 방문, 제품의 선택, 상표간의 비교와 같은 다양한 행동과 연

관되어 나타난다.
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제 3 장  연구의 설계

제 1 절  연구의 모형 및 가설설정

1) 연구의 모형

  본 연구는 선행연구들을 토대로 본 연구 목적 달성을 위해 가설을 설정

하고 연구모형을 구축하였으며, 가설검증을 위하여 실증분석을 실시하고자 한

다.

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 HMR 추구혜택을 기능적 혜택과 심

리적 혜택으로, HMR선택속성, 구매행동 간의 영향관계에 대한 관련성에 대

해 살펴보고자 한다.

연구의 모형은 다음 [그림 3-1]과 같이 구성하였다.

[그림 3-1] 연구모형

2) 연구가설의 설정

가) HMR추구혜택과 구매행동의 관계
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   나영선(2013)은 생활양식에 따른 HMR 구매동기, 선택속성에 있어 구매

행태에 미치는 영향들에 관한 연구를 하였으며 라이프스타일 유형 중 미식추 

구형은 제품의 품질과 제품의 편의성에 있어 정(+)의 영향을 미친다고 하였

다.

   강하연(2014)은 대학생 생활스타일 유형에 따른 HMR제품의 구매행동에 

관하여 연구하였으며 라이프스타일 유형 가운데 편의성추구형 집단은 편의점

에서의 상품 구매시 맛을 가장 중시하기 때문에 편리성 부분은 음식의 질에 

대해 유의한 영향을 미쳤고, 건강추구형은 안전한 식자재, 음식의 맛도 중시

하는것으로 나타났으며 제품의 건강성에 대해 정(+)의 영향을 미친다고 하였

다.

   Aaker(1991)는 제품의 속성이 추구혜택을 제공함으로써 상품속성이 곧 추

구혜택이 되며, 추구혜택은 합리적인 혜택과 심리적인 혜택으로 구분하였다. 

합리적 혜택은 상품에 있어 객관적 또는 물리적 속성과 긴밀하게 관련되어 

합리적 의사결정에 있어서 한부분이며, 심리적인 혜택은 소비자 태도 형성과

정에 있어 중요한 사항으로 심리적 혜택이 합리적 혜택을 동반할 때 더욱 큰 

시너지가 나타난다고 설명하였다.

   따라서 본 연구에서는 HMR에 관한 소비자의 추구혜택과 구매행동 간의 

영향관계에 대해 살펴보고자 앞서 시사된 이론적 배경 및 관련 문헌을 토대

로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

  

H1 : HMR추구혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H1-1. HMR추구혜택의 기능적 혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것

이다.

H1-2. HMR추구혜택의 심리적 혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것

이다.

나) HMR추구혜택과 선택속성의 관계
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  김진희(2015)는 소셜커머스에서 HMR의 선택속성이 만족과 행동의도에 미

치는 영향을 연구하였고 HMR의 선택속성 중에서 편리성과 제품가격 등이 

구매형태에 있어 정(+)의 영향을 미쳤다고 하였다. 즉 소셜커머스에서 판매되

는 HMR 제품들은 편리한 구매과정과 함께 저렴한 가격 때문에 긍정적 점수

를 얻게 되었다고 하였으며 홍완수(2016)의 연구에서는 HMR 선택속성의 중

요도의 속성으로는 ‘위생’, ‘가격’, ‘맛’의 순서로 분석되어졌으며, 분석 결과로 

만족도의 속성은 ‘구매 접근성’, ‘시간의 단축’, ‘섭취의 편리성’ 순서로 나타

났다.

  정라나(2007)의 연구에서는 HMR 선택 할때 중요하게 고려되는 속성의 분

석은 27항목 중 가장 높은 수치를 보였던 것은 ‘음식의 신선도’, ‘위생적 품

질’, ‘음식의 맛’, ‘선호하는 메뉴’ 순서로 제품 본연 품질에 대해 더욱 신중히 

고려를 하고 구매 행동으로 이어진다고 정의 하였으며 ‘제품에 대한 상세한 

설명’, ‘할인 상품’, ‘프로모션 상품’, ‘음식 디스플레이’는 후순위로 소비자들

에게는 프로모션의 측면보다는 HMR 상품 자체의 품질에 세심하게 고려하며 

주변 경험에 따른 간접적인 권유 보다는 본인 스스로의 직접적인 경험을 중

시하는 것이 HMR 선택속성에 영향을 준다고 보았다.

   따라서 본 연구는 HMR에 관한 소비자의 추구혜택과 선택속성 간의 영향

관계에 대해 살펴보고자 앞서 시사된 이론적 배경 및 관련 문헌을 토대로 다

음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H2 : HMR추구혜택은 선택속성에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H2-1. HMR추구혜택의 기능적 혜택은 안정성추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

H2-2. HMR추구혜택의 심리적 혜택은 안정성추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

H2-3. HMR추구혜택의 기능적 혜택은 편의성추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

H2-4. HMR추구혜택의 심리적 혜택은 편의성추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
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다) 선택속성과 구매행동의 관계

   김말옥(2015)의 연구에서는 프랜차이즈 편의점에서으 편의식품 선택속성

이 고객만족과 충성도에 끼치는 영향에 대한 연구에서는 프랜차이즈 편의점

의 편의식품 선택속성은 가격, 품질, 포장, 신뢰성, 친숙성, 편리성, 브랜드의 

7가지의 요인으로 구분 하였고, 가격, 품질, 포장, 브랜드, 편리성, 친숙성이 

고객만족에 유의한 영향을 미치고, 가격, 편리성, 친숙성이 고객충성도가 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 박정미(2014)의 연구조사에서는 1인가

구 식생활패턴이 편의식품 선택속성에 있어 미치는 영향과 편의식품 선택 속

성에서 만족도 부분에 미치는 영향에 관한 연구에서는 편의식품의 선택속성

을 편의성, 가격, 음식의 질으로 구분, 연구결과 편의식품의 선택속성 중에서 

편의성, 음식의 질이 만족도에 유의한 영향으로 구매까지 이어진다고 연구결

과 나타났다. 

   송재혁(2016)의 연구에서는 1인 가구의 라이프스타일에 따른 HMR편의점 

도시락 선택속성과 구매의도에 관한 연구에서는 미식 추구형의 소비자들은 

제품의 맛, 질보다는 편리함을 가장 중요시하는 것으로 나타났다.

   따라서 본 연구는 HMR에 대한 소비자의 선택속성과 구매행동 간의 영향

관계에 대해 살펴보고자 앞서 시사된 이론적 배경 및 관련 문헌을 토대로 다

음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H3 : 선택속성은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H3-1. 선택속성의 안정성추구는 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H3-2. 선택속성의 편의성추구는 구매행동에 유의한  영향을 미칠 것이다.

라) 선택속성이 HMR추구혜택과 구매행동의 관계

   김충환(2013)의 연구에서는 식생활 라이프스타일에 따른 HMR 운영방안

에 관한 연구에서 소비자의 즉석가공식품의 선택속성 중 식품구매, 식품 친근 

성, 식품브랜드, 식품편리성, 식품제품의 질 등이 구매행태 중 만족도에 정(+) 
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의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 최성웅·나영선(2013)은 생활패턴에 따른 

HMR 구매동기와 선택속성이 구매패턴에 미치는 영향에 관한 연구를 하였으

며 라이프스타일 유형 중 미식 추구형이 제품의 품질과 제품의 편의성에 있

어 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 

   강하연(2014)은 대학생들의 생활방식의 유형에 따른 HMR제품의 구매행

동 방식에 있어 연구 하였으며 라이프스타일의 유형 중에서 편의추구형 집단

이 편의점에서 상품을 구매하고 맛을 가장 중요시 여기기 때문에 편리성은 

음식의 질에 대해 유의한 영향을 미쳤으며, 건강추구형에 있어서는 음식의 맛

과 안전한 식자재도 중요시 여기는 것으로 나타났고 제품의 건강성에 있어 

정(+)의 영향을 미친다 하였다. 따라서 연구는 HMR에 대한 소비자의 선택

속성이 HMR추구혜택과 구매행동 간의 매개역할 관계에 대해 살펴보고자 앞

서 시사된 이론적 배경 및 관련 문헌을 토대로 다음과 같은 연구가설을 설정

하였다.

H4 : 선택속성은 HMR추구혜택과 구매행동에 매개역할을 할 것이다.

H4-1. 안정성추구는 HMR추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

H4-2. 안정성추구는 HMR추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

H4-3. 편의성추구는 HMR추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

H4-4. 편의성추구는 HMR추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

제 2 절  표본 및 변수

1) 변수의 조작적 정의
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가) HMR추구혜택

   선행연구에서 밝혀진 내용과 같이 HMR(가정편의식) 추구혜택과 선택속

성, 행동의도 사이의 관계는 긍정적 인과관계를 가지고 있고 이러한 선행연구

를 기반으로 다음과 같은 가설을 설정하게 되었다. HMR추구혜택의 설문지

는 (우원석, 2017; 이선일, 2015; 최우현, 2018; 김태환, 2019)의 연구에서 

사용되어졌던 문항들을 가지고 본 연구자의 연구 성향에 맞춰 수정해서 사용

하였으며 기능적 추구혜택(7문항), 심리적 추구혜택(7문항) 등 총 2개의 하위

요인 문항으로 구성하여 사용하였다. 

   HMR추구혜택의 기능적 혜택면에서 조리시간, 조리방법, 보관방법, 구매

방법, 메뉴 선택의 용이성, 식품첨가물 정보 또는 영양소 정보, 친환경 인증마

크 표시등으로 분류하고 심리적 혜택 면에서 국내산 제품, 브랜드 제품, 다양

한 메뉴의 선택성, 짧은 조리시간으로 인한 심리적 안정성, 가격의 중요성, 맛

의 중요성 등으로 분류하여 그에 따른 척도는 ‘매우 그렇지 않다(1점)’으로 

매우 부정적으로 나타나는 반응과 ‘그렇지 않다(2점)’과 ‘보통이다(3점)’, ‘그

렇다(4점)’, ‘매우 그렇다(5점)’의 매우 긍정적으로 나타나는 반응으로 리커트

(Likert)5점 척도로 구성하였다. 

나) 선택속성

  

   HMR선택속성의 설문지는 (송재혁, 2017; 정은주, 2017; 양동휘, 2017; 

이윤경, 2017) 연구들에서 사용되었던 문항으로 본 연구자의 연구에 맞추어 

수정하여 사용하였으며 안정성추구(6문항), 편의성추구(5문항) 등 2개의 하위

요인 문항으로 사용하였다. 

   선택속성에 있어 안정성 추구 항목으로 식품첨가물 표시, 원산지 표시, 유

통기간 표시, 포장 상태의 중요성, 용기의 중요성, 친환경 인증마크의 중요성

으로 분류하였으며 편의성 추구 항목을는 조리시간의 중요성, 조리방법의 중

요성, 구입비용의 중요성, 용량의 중요성, 이용 장소의 중요성으로 나누어 그 

구성의 척도로는 ‘매우 그렇지 않다(1점)’ 매우 부정적 반응과 함께 ‘그렇지 
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않다(2점)’, ‘보통이다(3점)’과 ‘그렇다(4점)’ 그리고 ‘매우 그렇다(5점)’까지의 

가장 긍정적 반응으로써 리커트(Likert)5점 척도로 구성되었다. 

다) 구매행동

   구매행동에 관한 설문지는 (이선일, 2015; 이범일, 2017)의 연구들에서 사

용되어진 문항을 토대로 본 연구에 맞게 5문항의 문항을 사용하였으며 재구

매의사 여부, 향후 구매가능성의 여부, 추천의사 여부등의 항목으로 분류하였

으며 그 척도로는 ‘매우 그렇지 않다(1점)’의 매우 부정적인 반응과 ‘그렇지 

않다(2점)’, ‘보통이다(3점)’, ‘그렇다(4점)’, ‘매우 그렇다(5점)’까지의 매우 긍

정적인 반응으로 리커트(Likert)5점 척도로 구성하였다

2) 설문지 구성

   본 연구는 HMR(가정간편식) 추구혜택, 선택속성간 구매행동으로 이어지

는 영향관계에 미치는 요인들을 규명하고자 설문지를 사용, 본 연구에 사용한 

설문지는 국내,국외 선행연구자들의 연구에서 신뢰도와 타당도에 대한 검증을 

실시하여 사용하였던 측정도구를 연구자 연구 성향에 맞게 재구성하여 사용

하였다. 

   연구 설문지에 관한 구성은 변수사이의 조작적 정의를 기초로 진행 되었

으며 선행된 연구에 대한 검토를 통하여 선정된 측정 항목들은 본 연구에서 

제시하려는 연구의 목적 달성을 위함이며 동시에 가설 검증을 위한 실증 분

석을 위하여  [표 3-2]에서와 같이 HMR추구혜택 14문항, 선택속성 11문항, 

구매행동 5문항, 인구통계학적 특성 9문항으로 구성하여 측정의 항목을 정리 

하였다.

   본 연구는 선행연구를 기반으로 연구 가설을 설정하였으며, 가설 검증을  

위하여 본 연구에 적합한 선행연구를 토대로 측정항목을 다음과 같은 설문지

구성을 하였다

   설문지의 구성내용은 다음 [표 3-1]와 같다.
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[표 3-1] 설문지 구성내용

변수 문항 척도 선행연구

HMR

추구혜택

기능적

추구혜택
7

Likert

5점 척도

우원석(2017)

이선일(2015)

최우현(2018)

김태환(2019)

Costa(2001)

심리적

추구혜택
7

선택속성

안정성추구 6 송재혁(2017)

정은주(2017)

양동휘(2017)

이윤경(2017)

Fodness(1994)

편의성추구 5

구매행동 5
이선일(2018)

이범일(2017)

인구 통계학적 특성 9 명목척도, 서열척도

3) 표본추출 및 자료수집

  본 연구조사를 위해 조사대상의 선정 기준으로는 서울과 수도권 지역의 

HMR(가정간편식) 구매, 이용 경험이 있는 소비자들을 대상으로 자료를 수집

하였다. 설문조사 진행을 위한 설문참여자는 서울과 수도권 지역의 거주하는 

이용자로 조사대상자를 선정하였다.

설문조사의 연구 표본 단위로는 2019년 10월 15일부터 10월 30일까지 서

울·경기 지역의 상가, 마트, 편의점 밀집 지역으로 HMR 제품을 구매해본 경
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[표 3-2] 모집단 규정 , 조사표본

모 집 단 HMR의 구매 경험이 있는 소비자

표본집단 서울·경기 지역 소비자

자료수집 설문조사를 통한 기입식, 온라인 설문

조사기간 2019년 10월 15일~2019년 10월 30일 

표본크기 총 350부(100%)

회수표본 322부(92%)

유효표본 303부(86%)

험이 있거나 이용한 적이 있는 소비자로 10대에서 50대를 대상으로 설문지를 

조사, 실시하여 총 350부를 배포하여 회수된 표본 322부 가운데 부적합한 설

문지를 제외하고 이 중 303부의 설문지를 토대로 SPSS 21.0을 이용하여 실

증분석을 하였다.  본 연구에 있어서 모집단 규정과 조사 표본은 다음 [표 

3-2] 과 같다.

4) 자료 분석 방법

    본 연구는 최종 수집되어진 자료들를 SPSS(Statistical Package for the 

Social Sciences) 21.0를 활용하여 분석하였다. 본 연구에서는 첫 번째, 설문 

참여 조사대상자들의 인구통계학적 특성에 대하여 정확히 파악을 위한 방법

의 하나로 빈도분석(frequency analysis)과 기술통계 분석(descriptive 

analysis)을 실시하여 표본의 특성을 파악하고자 하였고 두 번째, 측정변수의 

타당성과 신뢰성 검증을 위해 추구 혜택을 기능적 혜택, 심리적 혜택 등의 구

성적인 요소들을 독립 변수로 하여 선택속성, 구매 행동의 종속변수들 사이의 

영향적인 관계를 확인하기 위하여 상관관계(correlation analysis)의 분석을 실

시하였다. 세 번째, 선택속성이 추구 혜택과 구매 행동의 관계에 있어서 매개
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역할을 하는지를 파악하기 위해 회귀분석을 실시하였다. 네 번째, 가설 검증

을 확인하기 위한 방법으로 다중회귀분석을 실시하였으며, 두 변수간의 인과

관계를 알아보고자 단순회귀분석(simple regression analysis)을 실시, 선택속

성이 매개변수로 유의미한지를 알아보기 위해 매개회귀 분석의 분석 방법을 

실시하였다.
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[표 4-1]인구통계학적 일반적인 특성에 따른 빈도분석 결과 (N = 303)

구   분 내     용 표본수(명) 비율(%)

성   별

① 남 111 36.6

② 여 192 63.4

결혼여부

① 기혼 183 60.4

② 미혼 120 39.6

나   이

① 20대 미만 23 7.6

② 20∼30대 67 22.1

③ 30∼40대 95 31.4

④ 40대∼50대 98 32.3

⑤ 50대 이상 20 6.6

거주지역

① 서울지역 49 16.2

② 경기지역 229 75.6

③ 경기지역 이외 25 8.3

제 4 장  실증분석 분석결과

제 1 절  표본의 일반적 특성 

   본 연구조사에서 설문에 참여한 조사대상자들의 인구통계학적인 일반적 

특성을 알아보기 위해 총 303명의 빈도 분석을 실시하여 분석한 결과는 [표 

4-1]과 같다.
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[표 4-2]인구통계학적 일반적 특성에 따른 빈도분석 결과 (N = 303)

구   분 내     용 표본 수(명) 비율(%)

HMR

(가정간편식)

구입장소

① 편의점 66 21.8

② 대형마트 158 52.1

③ 백화점 0 0

④ 슈퍼마켓 23 7.6

⑤ TV 홈쇼핑 11 3.6

⑥ 온라인 쇼핑몰 36 11.9

⑦ 재래시장 3 1.0

⑧ 기타 6 2.0

   

   성별은 남성이 111명으로 36.6%, 여성이 192명으로 63.2%, 총 인원 303

명으로 나타났다. 결혼 여부는 기혼이 183명으로 60.4%, 미혼이 120명으로 

39.6%로 기혼자가 더 많은 것으로 나타났다.

   연령은 20대 미만 23명으로 7.6%, 20∼30대 67명으로 22.1%, 30∼40대 

95명으로 31.4%, 40∼50대 98명으로 32.3, 50대 이상 20명으로 6.6%로 나

타났으며, 30∼50대가 많은 것으로 나타났다.

   거주지역은 서울지역이 49명, 16.2%, 경기지역 229명 75.6%, 경기지역 

이외 25명, 8.3%로 나타났으며, 경기지역이 가장 많은 것으로 나타났다.

제 2 절  HMR(가정간편식) 이용행태 

   본 연구조사 설문에 참여한 조사대상자들의 HMR(가정간편식) 이용행태

에 대해 알아보기 위하여 총 303명의 빈도 분석을 시행하여서 분석한 결과는 

[표 4-2] 와 같다.
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HMR

(가정간편식)

구입비용

① 3,000원 이하 20 6.6

② 3,100∼5,000원 128 42.2

③ 5,100∼7,000원 80 26.4

④ 7,100∼10,000원 58 19.1

⑤ 11,000∼20,000원 15 5.0

⑥ 20,000원 이상 2 0.7

⑦ 기타 0 0

HMR

(가정간편식)

주 이용 횟수

① 1∼2회 240 79.2

② 3∼5회 56 18.5

③ 6∼7회 5 1.7

④ 8회 이상 2 0.7

HMR

(가정간편식)

이용 목적

① 아침 식사용 39 12.9

② 점심 식사용 44 14.5

③ 저녁 식사용 72 23.8

④ 간식용 80 26.4

⑤ 여행용 28 9.2

⑥ 손님 접대용 0 0

⑦ 술 안주용 17 5.6

⑧ 기타 23 7.6

HMR

(가정간편식)

구입 제품 종류

① 도시락 28 9.2

② 죽, 스프류 13 4.3

③ 밥, 즉석밥 72 23.8

④ 분식류 68 22.4

⑤ 반찬류 16 5.3

⑥ 소스, 양념류 20 6.6

⑦ 면요리 36 11.9

⑧ 국, 탕, 찌개 49 16.2

⑨ 기타 1 0.3
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   HMR(가정간편식)의 구입장소는 편의점에서 구입이 66명으로 21.8%, 대

형마트에서 구입이 158명으로 52,1%, 슈퍼마켓에서 구입이 23명으로 7.6%, 

TV 홈쇼핑에서 구입이 11명으로 3.6%, 온라인 쇼핑몰에서 구입이 36명으로 

11.9%, 재래시장 구입이 3명으로 1.0%, 기타 장소에서 구입이 6명, 2.0%으

로 나타났으며, 백화점에서 구입하는 경우는 없는 것으로 나타났다.

   HMR(가정간편식) 구입 시 지출하는 비용은 3,000원 이하가 20명으로 6.

6%, 3,100∼5,000원 128명으로 42.2%, 5,100∼7,000원이 80명으로 26.4%, 

7,100∼10,000원이 58명으로 19.1%, 11,000∼20,000원이 15명으로 5.0%, 2

0,000원 이상이 2명으로 0.7%으로 나타났다. 

   HMR(가정간편식) 주 이용 횟수는 1∼2회가 240명으로 79.2%, 3∼5회 5

6명으로 18.5%, 6∼7회 5명으로 1.7%, 8회 이상이 2명으로 0.7%로 나타났

으며, 1∼2회가 가장 많은 것으로 나타났다.

   HMR(가정간편식)의 이용 목적은 39명으로 12.9%, 점심 식사용이 44명

으로 14.5%, 저녁 식사용이 72명으로 23.8%, 간식용 80명으로 26.4%, 여행

용이 28명으로 9.2%, 술 안주용이 17명 5.6%, 기타 23명으로 7.6%로 나타

났으며, 손님 접대용으로 구입하는 경우는 없는 것으로 나타났다.

   HMR(가정간편식)의 구입 제품 종류는 도시락 구입이 28명으로 9.2%, 

죽, 스프류 구입이 13명으로 4.3%, 밥, 즉석밥 구입이 72명으로 23.8%, 분식

류 구입이 68명으로 22.4%, 반찬류 구입이 16명으로 5.3%, 소스, 양념류 구

입이 20명으로 6.6%, 면 요리 구입이 36명으로 11.9%, 국, 탕, 찌개 구입이 

49명으로 16.2%, 기타 제품 구입이 1명으로 0.3%으로 나타났다. 가장 많이 

구입하는 품목은 밥, 즉석밥으로 나타났다.

제 3 절  연구변수의 요인분석 및 신뢰도 분석

   연구변수의 타당성은 측정하고자 하는 개념 또는 속성을 정확히 측정하였

는지를 의미하는 것으로 측정도구를 구성하고 있는 항목들이 측정하고자 하

는 개념을 대표하고 있는 정도를 의미한다(안정관, 2017). 본 연구에서도 각 
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부문에 대한 설문의 문항들에 대하여 타당성(reliability)을 측정한 결과에서 

각 부문의 개념 및 속성을 대표하고 있는가에 대하여 분석을 실시하였으며 

각 부문의 개념 및 속성을 대표하는 대표성을 측정하기 위하여 개발되어진 

측정 도구가 해당하고 있는 속성을 어느 정도의 수준에서 반영하고 있는가를 

측정하고 분석하는 것(김계수, 2009)이라고도 하였다. 

   본 연구에서 각 부문별 측정대상이 되는 설문 항목들 중 내적일관성을 의

미하고 있는 수렴타당성과 함께 항목들 사이의 독립성을 내포하고 있는 판별

타당성으로 구분하여 검증하기 위해 SPSS 21.0 프로그램을 적용한 요인분석

을 시행하였다.    

   각 항목 추출 방법으로는 동질성을 갖고 있을 법한 여러 개의 변수를 묶

어 항목을 축소 또는 단순화 작업을 위한 방법으로 주성분 추출방법을 적용

하였으며, 항목의 회전방법으로는 Varimax회전분석법을 사용한 직교회전 방

식을 수행, 각 항목들 사이 상관관계에 관한 정도를 나타내는 요인적재치(fact

or loading)의 수용범위로는 통상은 0.5 이상이면 유의미하다고 볼 수 있으며 

보다 더 엄격한 기준은 0.6 이상으로 본다.

   본 연구에서도 명확한 결과 도출을 위하여 적재치가 0.6 이상인 경우를 

수용범위 상에서 요인간 상관관계를 분석하게 되었다. 아이겐값(eigen value)

은 1이상 되는 요인들의 항목을 파악하고 탐색적인 요인 분석을 실시하였고 

요인 적재치(factor loading)가 0.5이하의 문항들은 제거하였으며 고유값이 1 

이상 요인에 중복하여 적재되는 문항들 또한 제거함으로써 보다 더 명확한 

상관관계분석을 진행하였다. 

   요인분석은 분석방법에 대한 특성상에 각 항목 간의 상관관계가 높아야만 

하는 것인데 상관행렬이 단위행렬인가를 분석하기 위한 방법으로 KMO(kaise

r-meyer-olkin)값과 Bartlett검정을 사용하였으며 일반적으로는 KMO값이 0.

9 이상이라고 하면 아주 좋은 것이고, 0.5 이하면 변수로서 받아들일 수 없는 

것으로 보았고 구형성 검정의 x²값이 유의미한지 여부를 살펴보고 귀무가설

을 기각하여 변수들이 통계학적으로 유의미한가를 분석하였다(김선영, 2016). 

   연구변수의 신뢰성은 어떠한 측정방법이나 측정도구가 형식이나 시간, 설

문항목, 평가대상 집단, 평가자와 관계없이 일관성 있는 측정결과를 도출해 



- 44 -

[표 4-3] HMR 추구혜택에 관한 타당성 및 신뢰성 분석 결과

요

인
항     목

요인

적재

치

아이겐

값

% 

분산

% 분산

(누적)

Cron

bach’

s ⍺

낼 수 있는 정도를 말하며 조사결과가 부정확한 측정 자료에서 우연히 발견

된 것이 아니라는 것에 대해 확신을 줄 수 있다는 의미가 있다(안정관, 

2017). 

   신뢰도는 측정도구의 명확성과 정밀성을 나타내고 있는 것으로 예측가능

성과 안정성과 같은 의미로 이같은 신뢰도 측정 방법으로 Cronbach's α값을 이

용하며, Cronbach's α값이 0.7이상 된다면 신뢰도는 높다고 하며 0.8이상이 나

오면 매우 높은 것으로 해석되어 지는데 사회과학분야에서는 통상적으로 0.6

이상이 신뢰 범위에 들어 판단하여 분석되고 있다.

1)  HMR 추구혜택의 요인분석 및 신뢰성 검증

   HMR 추구혜택의 요인분석을 이용한 분석에서 타당성과 신뢰성의 검증 

결과는 [표 4-3] 와 같다. 

   요인분석결과, KMO값은 .812이고, Bartlett의 구형성 검정치는 1392.013, 

총 분산 설명력은 64.035%, 유의수준은 .000으로 요인분석에 적합한 것으로 

나타났다. 

   HMR 추구혜택의 영향요인에 대해 요인추출의 결과로 2개의 요인으로 정

리되었으며, 각각의 요인명은 그것의 특성에 맞추어 기능적 혜택, 심리적 혜

택으로 명명하였다. 

   각각의 요인에 대한 신뢰도 분석 결과, 기능적 혜택에 대한 신뢰도는 .860

으로 나타났으며, 심리적 혜택에 대한 신뢰도는 .849로 각 항목들은 모두 높

은 신뢰도를 보이고 있어서 분석도구로 의미가 있다는 것으로 판단하였다. 
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기

능

적

혜

택

HMR(가정간편식)식은 간단한 조리방법으로 

이용 시 편리하다.
.873

3.257 32.566 32.566 .860

HMR(가정간편식)은 짧은 조리시간으로 이용 

시 편리하다
.839

HMR(가정간편식)식은 편리한 보관방법으로 

이용 시 편리하다.
.826

HMR(가정간편식)은 편의점이나 마트 등의 

쉬운 구매방법으로 편리하다.
.770

HMR(가정간편식)은 여러 가지 메뉴 선택이 

용이하여 편리하다.
.702

심

리

적

혜

택

HMR(가정간편식)식은 짧은 조리시간으로 여

유시간이 생겨 심리적 안정을 줄 수 있다.
.841

3.147 31.470 64.035 .849

HMR(가정간편식)은 다양한 메뉴를 골라 먹

을 수 있어 구매할 수 있다.
.827

HMR(가정간편식)은 브랜드 제품이어야 믿고 구매

할 수 있다.
.818

HMR(가정간편식)은 국내산 제품이어야 믿고 구매

할 수 있다.
.799

HMR(가정간편식) 구매 시 가격이 항상 중요

하다.
.658

* KMO :  .812  Bartlett 구형성 검정 : x²= 1392.013  df=45  Sig=.000

2) 선택속성의 요인분석 및 신뢰도 분석

   선택속성의 요인분석을 통한 분석에서 타당성과 신뢰성의 검증 결과로 

[표 4-4] 와 같다. 
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[표 4-4]선택속성에 관한 타당성 및 신뢰성 분석 결과

요

인
항     목

요인

적재

치

아이겐

값

% 

분산

% 분산

(누적)

Cron

bach’

s ⍺

안

정

성

추

구

HMR(가정간편식)의 포장 상태는 중요하다. .824

3.645 40.499 40.499 .909

HMR(가정간편식)의 친환경 인증마크는 중요하다. .821

HMR(가정간편식)의 유통기간 표시는 중요하다. .807

HMR(가정간편식)의 원산지 표시는 중요하다. .774

HMR(가정간편식)의 용기는 중요하다. .748

편

의

성

추

구

HMR(가정간편식)의  장소는 중요하다. .673

2.632 29.245 69.745 .812

HMR(가정간편식)의  용량은 중요하다. .633

HMR(가정간편식)의  조리방법은  중요하다. .613

HMR(가정간편식)의  구입비용은  중요하다. .588

* KMO :  .865  Bartlett 구형성 검정 : x²=,1419.314  df=36 Sig=.000

   선택속성의 타당성 및 신뢰성분석을 통해서 검증을 시행한 결과는 [표 

4-4] 와 같이 선택속성을 구성하고 있는 요인들과 변수들 사이에서의 타당성 

및 신뢰성의 검증을 위해 분석한 요인분석은 선행연구로부터 도출되어진 안

정성 추구 6문항, 편의성 추구 5문항 중 아이겐 값(eigen value)으로 1 이상

이 되는 요인 중에서 안정성 추구 1개 항목, 편의성 추구 1개 항목이 각 요

인에 포함되지 않았고 추가 요인으로 묶였다. 

   따라서 본 연구는 공통성 값과 선행연구가 다르게 묶여진 항목과 같은 부

적절한 항목 부분을 제거하는 방식으로 요인 정제과정을 거쳐서 총 2문항을 

제거하고 안정성 추구 5문항, 편의성 추구 4문항을 선택속성의 요인으로 적

용하여 요인분석을 실시하였다.



- 47 -

[표 4-5] 구매행동의 타당성 및 신뢰성 분석 결과

요

인
항           목

요인

적재

치

아이

겐

값

% 

분산

% 분산

(누적)

Cron

bach’

s ⍺

구

매

행

동

HMR(가정간편식)을 재구매할 의사가 있다. .843

2.558 63.956 63.956 .749

HMR(가정간편식)을 향후 구매가능성이 있다. .812

HMR(가정간편식)을 지인에게 추천 할 의사

가 있다.
.789

HMR(가정간편식)에 좋은 감정을 가지고 있

다.
.756

* KMO :  .784  Bartlett 구형성 검정 : x²=394.651  df=6 Sig=.000

   요인분석결과 KMO값은 .865이고, Bartlett의 구형성 검정치는 1419.314, 

총 분산 설명력은 69.745%, 유의수준은 .000으로 요인분석에 적합한 것으로 

나타났다. 선택속성의 영향요인에 있어 요인추출의 결과로 2개의 요인으로 정

리되었고 각각의 요인명은  특성에 맞추어 안정성 추구, 편의성 추구로 명명

하였다. 

   각각의 요인에 대한 신뢰도 분석결과 안정성 추구에 대한 신뢰도는 .909

으로 나타났으며, 편의성 추구에 대한 신뢰도는 .812로 각각의 항목들은 모두 

높은 신뢰도를 보이고 있어서 분석도구로써 의미가 있는 것으로 판단하였다. 

3) 구매행동의 요인분석 및 신뢰성 분석

   구매행동의 타당성 및 신뢰성분석을 통하여 검증한 결과로는 [표 4-5] 과 

같다. 
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   구매행동을 구성 요인과 변수들 간의 타당성, 신뢰성의 검증을 위하여 분

석을 한 요인분석 결과는 선행연구로부터 도출되어진 5개의 문항 중 아이겐

값(eigen value)이 1 이상으로 나타난 요인 중 1개 항목이 각 요인에 포함되

지 못하고 추가 요인으로 묶였다. 따라서 본 연구에서는 공통성 값이 선행연

구에서와는 다르게 묶인 항목으로 부적절한 항목을 제거시키는 방법으로 요

인 정제과정을 거쳐 총 1문항을 제거하고 구매행동 4개 문항을 단일요인으로 

적용하여 요인분석을 실시하였다.

   구매행동의 요인분석에서 KMO값은 .784, Bartlett의 구형성 검정치는 

394.651, 유의수준은 .000으로 측정값 모두 요인분석에 있어 적합한 것으로 

나타났다. 구매행동의 영향요인에 대한 요인 추출결과 총 분산 설명력은 

63.956%으로 나타났으며, 신뢰도는 .749로 높은 신뢰도를 나타냈다. 

제 4 절  연구변수의 상관관계 분석

   상관관계 분석이라 함은 변수와 변수의 관계에서 둘 또는 그 이상 변수들 

사이에서 한 변수의 변동에 따라 다른 변수의 변동을 측정하기 위한 분석기

법을 말하고 있는 것으로 본 연구에서는 측정 변수들 사이에 밀접정도를 측

정을 위하여 다중 공선성을 확인하기 위해 Pearson의 상관관계분석방법을 사

용하여 분석하였으며 Pearson의 상관계수는 –1에서 1까지로 계수의 부호는 

관계의 방향을 의미하며 강도를 나타내는 절대 값은 크면 클수록 강한 관계

를 의미한다. 

   상관계수 0.2 이하로 분석되면 상관관계가 없는 것으로 무시해도 되는 수

준의 상관관계이며, 0.4 정도면 약한 상관관계라고 할 수 있으며 0.6 이상은 

강한 상관관계라고 볼 수 있는데(채서일, 2004), 0에 가까우면 가까울수록 상

관관계는 낮아지고 1에 가까우면 가까울수록 상관관계가 높아지는 것을 의미

하고 있으며  [표 4-6]은 각 변수별 상관 관계분석 결과이다.

   독립변수인 HMR(가정간편식) 추구혜택의 하위변수들과 종속변수인 선택

속성, 독립변수로서의 선택속성과 종속변수인 구매행동의 상관관계를 분석한 
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[표 4-6] 상관관계 분석 결과

변수명
기능적 

혜택

심리적 

혜택

안정성 

추구

편의성 

추구
구매행동

기능적 혜택 1

심리적 혜택 .074 1

안정성 추구 .185** .287** 1

편의성 추구 .096 .380** .286** 1

구매행동 .217** .250** .281** .323** 1

평균 3.381 2.851 3.057 2.919 2.983

표준편차 0.884 0.960 0.959 0.702 0.838

**p< .01 

결과, 상관계수는 0.01 유의수준에서 유의한 정(+)의 상관관계를 가지는 것으

로 나타났다. 이 중 편의성 추구와 심리적 혜택 간 상관관계 계수가 0.380으

로 가장 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났으며, 심리적 혜택과 기능적 혜

택 간 상관계수가 0.074로 가장 낮은 상관관계를 보이는 것으로 나타났다.

  

제 5 절  연구 가설의 검증

  1) 가설 1의 검증

   본 연구에서 주장하고 있는 가설 1은 다음과 같다.

H1 : HMR 추구혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  

H1-1 : HMR 추구혜택의 기능적 혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 
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[표 4-7] HMR 추구혜택과 구매행동의 다중회귀분석 결과

모형

비표준화 계수
표준화 

계수
t p

공선성 통계

B 표준오차 베타 TOL VIF

(상수) 1.756 .219 8.011 .000***

기능적 혜택 .190 .052 .200 3.647 .000*** .995 1.005

심리적 혜택 .205 .048 .236 4.294 .000*** .995 1.005

R=320a. R2=102. Adj R2=096. F=17.117 p=.000 Durbin-Watson =1.689

a.  종속 변수: 구매행동

***p< .001 

것이다.

H1-2 : HMR 추구혜택의 심리적 혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

가설 1 “HMR 추구혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.”를 증명

하기 위해 다중회귀분석을 시행한 결과는  [표 4-7] 과 같다.

   

   분석 결과, 추구혜택과 구매행동 간의 전체적인 설명력을 의미하는 회귀분

석의 R²값이 0.102로 독립변수는 종속변수에 대해 전체의 10.2%의 설명력

을 보이고 있으며 Durbin-Watson값은 1.689로, 기준 값인 2에 근접하는 값

으로 0인 최저치나 4인 최대치에 근접하지 않고 있으므로 회귀모형에 적합하

다고 할 수 있다. 또한, F값이 17.117, (p=.000)으로 유의한 회귀식이라 할 

수 있다.

   독립 변수 간의 다중 공선성(multi-collinearity)을 확인하기 위하여 공차

한계(TOL)와 분산팽창요인(VIF)을 이용하여 분석을 실시하였으며 독립변수 

간 상관관계가 존재하는 것을 의미하고 있는 다중공선성은 공차한계 값이 클
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H2 : HMR 추구혜택은 선택속성에 유의한 영향을 미칠 것이다.

수록 또는 분산팽창계수 값이 작을수록 다중공선성이 낮다고 할 수 있으며 

공차한계는 이미 투입되어진 독립변수가 설명하지 못하는 총 변동에 대한 부

분을 의미하고 있으며(김계수, 2009), 분산팽창요인(VIF)은 앞의 공선성 판단

을 위한 상관관계 분석결과에 따라서 판단하고 있는데 일반적인 기준으로 공

차한계 값이 0.1이상이며 최대값은 1이고 분산팽창계수는 10보다 반드시 작

아야만 한다(송지준, 2014). 

    [표 4-7]에서 보면 알 수 있듯이 본 연구에서 고려하고 있는 모든 변수

들의 회귀계수의 공차한계는 0.1보다는 크며, 분산팽창계수는 10보다는 작아

서 허용한계의 범위 안에 분포되어 있음을 보여 주므로 독립변수들 사이에서 

다중공선성은 문제가 없음을 알 수 있다.

   또한, 기능적 혜택의 t값은 (3.647), 심리적 혜택의 t값은 (4.294)로 모두 t

≥1.96보다 크고 유의확률(p=.000)로 이러 변수들의 분석결과를 기준으로 하

여 가설 1에 대한 검증 결과는 [표 4-7]과 같으며 표에서 보는 바와 같이, 

HMR(가정간편식)추구혜택 중 기능적 혜택과 심리적 혜택은 선택속성에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 1은 채택 되었다.

2) 가설 2의 검증

   

H2-1 : HMR 추구혜택의 기능적 혜택은 안정성 추구에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

H2-2 : HMR 추구혜택의 심리적 혜택은 안정성 추구에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

H2-3 : HMR 추구혜택의 기능적 혜택은 편의성 추구에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

H2-4 : HMR 추구혜택의 심리적 혜택은 편의성 추구에 유의한 영향을 미

칠 것이다.
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[표 4-8] HMR 추구혜택과 선택속성(안정성 추구) 다중회귀분석 결과

모형

비표준화 계수
표준화 

계수
t p

공선성 통계

B 표준오차 베타 TOL VIF

(상수) 1.669 .250 6.679 .000***

기능적 혜택 .179 .059 .165 3.024 .003** .995 1.005

심리적 혜택 .275 .059 .275 5.032 .000*** .995 1.005

R=331a. R2=110. Adj R2=104. F=18.454 p=.000 Durbin-Watson =2.058 

a.  종속 변수: 선택속성(안정성 추구)

*p< .05, **p< .01, ***p< .001 

[표 4-9] HMR 추구혜택과 선택속성(편의성 추구) 다중회귀분석 결과

모형

비표준화 계수
표준화 

계수
t p

공선성 통계

B 표준오차 베타 TOL VIF

(상수) 1.952 .179 10.906 .000***

기능적 혜택 .055 .042 .069 1.288 .199 .995 1.005

심리적 혜택 .274 .039 .375 7.018 .000*** .995 1.005

R=386a. R2=149. Adj R2=143. F=26.265 p=.000  Durbin-Watson =1.972 

a.  종속 변수: 선택속성(편의성 추구)

*p< .05, **p< .01, ***p< .001 

가설 2 “HMR 추구혜택은 선택속성에 유의한 영향을 미칠 것이다.”를 증명

하기 위해 다중회귀분석 시행결과는 [표 4-8],  [표 4-9] 와 같다.
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   분석 결과 첫째, HMR(가정간편식)추구혜택과 선택속성 중 안정성 추구의 

전체적인 설명력을 의미하고 있는 회귀분석의 R²값이 0.110로 독립변수는 

종속변수에 대해 전체의 11.0%의 설명력을 보이고 있으며 Durbin-Watson값

은 2.058로, 기준 값인 2에 근접하는 값으로 0인 최저치나 4인 최대치에 근

접하지 않고 있으므로 회귀모형에 적합함을 알 수 있다. 또한, F값이 18.454, 

유의확률은 .000으로 유의한 회귀식이라는 것을 알 수 있다. 독립변수들 사이

의 다중공선성(multi-collinearity) 확인을 위한 공차한계(TOL), 분산팽창요인

(VIF)을 이용한 분석결과를 [표 4-8]에서 볼 수 있는 것처럼, 고려한 모든 변

수들의 분산팽창요인(VIF)은 앞의 공선성에 대한 판단을 위한 상관관계 분석

결과에 따른 판단으로 일반적 기준에 따른 공차한계가 0.1이상이고 최대값은 

1이며 분산팽창계수는 10보다 반드시 작아야하는 허용한계의 범위 안에 있음

을 보여주어, 독립 변수들 사이의 다중공선성에는 별다른 문제가 없는 것을 

알 수 있으며, 기능적 혜택의 t값은 (3.024), 심리적 혜택의 t값은 (5.032)로 

모두 t≥1.96보다 크며 유의확률(p=.000)으로 이런 변수들의 분석결과를 기준

으로 한 가설 2-1, 2-2에 대한 검증결과는 [표 4-8]과 같으며 표에서 볼 수 

있는 바와 같이, HMR(가정간편식)추구혜택은 선택속성 중 안정성 추구에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 2-1, 2-2은 채택되었다.

   둘째, HMR(가정간편식)추구혜택과 선택속성 중 편의성 추구의 전체적 설

명력에 대한 의미로 회귀분석의 R²값이 0.143로 독립변수는 종속변수에 대

해 전체의 14.3%의 설명력을 보여주고 있으며 Durbin-Watson값은 1.972로, 

기준인 2에 근접하는 값으로 0인 최저치나 4인 최대치에 근접하지 않고 있으

므로 회귀모형에 적합함을 알 수 있다. 또한, F값이 26.265, 유의확률은 .000

으로 유의미한 회귀식이라고 이해할 수 있다. 독립 변수 간 다중 공선성(mult

i-collinearity)을 확인을 위해 공차한계(TOL), 분산팽창요인(VIF)의 분석결과 

[표 4-9]에서 알 수 있듯이 고려한 모든 변수들의 분산팽창요인(VIF)은 공선

성 판단을 위하여 상관관계 분석결과에 따라 판단하게 되는데 일반적 기준으

로 공차한계가 0.1이상이고 최대값은 1이며 분산팽창계수는 10보다는 반드시 

작아야 하는 허용한계의 범위 안에 있음을 보여 주며, 독립변수들 사이의 다

중공선성에는 별다른 문제가 없는 것을 알 수 있으며, 기능적 혜택의 t값은 
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(1.288)로 t≥1.96보다 작지만, 심리적 혜택의 t값은 (7.018)로 t≥1.96보다 

크며, 기능적 혜택은 (p >0.05)이므로 유의하지 않으며 심리적 혜택은 (p <.0

00)로 유의한 정(+)의 영향이 있는 것으로 분석되었다.     

   이러한 변수들의 분석결과를 기준으로 가설 2에 대한 검증 결과는  [표 4

-8], [표 4-9]와 같다. HMR(가정간편식)추구혜택 중 기능적 혜택과 심리적 

혜택은 안정성 추구에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, H

MR(가정간편식)추구혜택 중 심리적 혜택은 편의성 추구에 유의한 정(+)의 

영향을 미쳤으며, 기능적 혜택은 편의성 추구에 유의미한 영향을 미치지 않은 

것으로 나타나 가설 2는 부분채택 되었다.

3) 가설 3의 검증

H3 : 선택속성은 구매행동의 유의한 영향을 미칠 것이다.

H3-1 : 선택속성의 안정성 추구는 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H3-2 : 선택속성의 편의성 추구는 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.

   가설 3 “선택속성은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.”의 증명을 위

해 다중회귀분석 시행결과는 [표 4-10]과 같다.   

   분석 결과, 선택속성과 구매행동의 회귀분석의 전체적 설명력을 의미하고 

있는 R²값이 0.143로 나타나 전체의 14.3%의 설명력을 보이고 있으며, F값

이 25.047, 이에 따른 유의확률은 .000으로 유의한 회귀식이라고 할 수 있으

며, 안정성 추구 t값은 (3.695), 편의성 추구의 t값은 (4.728)로 모두 t≥1.96

보다 크며 유의확률은(p=.000)로 이런 변수들의 분석결과를 기준으로 하여 

가설 3에 대한 검증결과는 [표 4-10]과 같고. 선택속성 중 안정성 추구와 편

의성 추구 모두 다 구매행동에 유의미한 정(+)의 영향을 미쳐 가설 3은 채택

되었다.
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[표 4-10] 선택속성과 구매행동 다중회귀분석 결과

모형

비표준화 계수 표준화 계수

t p

공선성 통계

B 표준오차 베타 TOL VIF

(상수) 1.514 .213 7.112 .000***

안정성 추구 .180 .049 .206 3.695 .000*** .995 1.005

편의성 추구 .314 .067 .264 4.728 .000*** .995 1.005

R=378a. R2=143. Adj R2=137. F=25.047  p=.000  Durbin-Watson =1.812 

a.  종속 변수: 구매행동

*p< .05, **p< .01, ***p< .001 

4) 가설 4의 검증

H4 :  선택속성은 HMR 추구혜택과 구매행동에 매개역할을 할 것이다.

H4-1 : 안정성 추구는 HMR 추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매개역

할을 할 것이다.

H4-2 : 안정성 추구는 HMR 추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매개역

할을 할 것이다.

H4-3 : 편의성 추구는 HMR 추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매개역

할을 할 것이다.

H4-4 : 편의성 추구는 HMR 추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매개역

할을 할 것이다.
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분석방식은 Baron과 Kenny(1986) 검증방식을 따랐다. 우선 종속변수에 

관한 독립변수의 총 효과를 분석하였다. 이어 독립변수가 종속변수에 미치는 

영향관계에 나타나는 매개변수의 효과분석을 하였다. 매개효과에서 통계적인 

유의성은 Sobel 검증을 통하여 확인하였고 매개변인의 효과가 통계적으로 유

의미하기 위해 다음의 네 가지의 요건을 모두 만족해야 한다.

① 독립변수가 매개변수에 미치는 영향이 유의미해야 한다.

② 독립변수가 종속변수에 미치는 영향이 유의미해야 한다.

③ 독립변수, 매개변수가 종속변수에 미치는 영향이 유의미해야 한다.

㉠ 완전 매개효과는 독립변수가 종속변수에 영향을 미치지 않으며 매개

변수만이 종속변수에 영향을 미치고 있어야 한다. 

㉡ 부분 매개효과는 매개변수와 독립변수 모두 다 종속변수에 영향을 미

치고 있어야 한다.

④ 2번의 β(베타)값이 3번의 β(베타)값보다 커야한다.

  

   가설 4에 대한 회귀분석 결과는 [표 4-11]과 같다. 

   먼저 HMR(가정간편식)추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 대한 안정

성 추구의 매개효과 검증에서 1단계 기능적 혜택과 안정성 추구(β=0.185, 

p<0.01), 2단계 안정성 추구와 구매행동(β=0.217, p<0.001), 3단계 종속변수

에 독립변수와 매개변수를 모두 투입한 결과 기능적 혜택과 구매행동(β

=0.171, p<0.001), 안정성 추구와 구매행동(β=0.250, p<0.001)이 모두 통계

적으로 유의한 결과를 나타냈으며, 2단계의 β 값 0.217보다 3단계의 β 값

이 0.171으로 낮게 나타나 부분매개 효과를 검증하였다. 즉, HMR(가정간편

식)추구혜택 중 기능적 혜택과 구매행동 사이에 안정성 추구가 부분 매개 효

과를 보이는 것으로 분석되었다.

   또한, HMR(가정간편식)추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 대한 편의

성 추구의 매개효과 검증에서 1단계 기능적 혜택과 편의성 추구(β=0.096, 

p<0.01), 2단계 편의성 추구와 구매행동(β=0.217, p<0.001), 3단계 종속변수

에 독립변수와 매개변수를 모두 투입한 결과 기능적 혜택과 구매행동(β
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[표 4-11] HMR 추구혜택과 구매행동에 대한 선택속성의 매개효과

매개

변수

독립

변수

종속

변수
단계

표준화된 

베타값
t값 p값 R2

안정성

추구

기능적

혜택

구매

행동

1(독립→매개) .185 3.274 .001** .034

2(독립→종속) .217 3.864 .000*** .047

3(독립→종속) .171 3.082 .002**
.107

3(매개→종속) .250 4.500 .000***

편의성

추구

기능적

혜택

구매

행동

1(독립→매개) .096 1.681 .094* .009

2(독립→종속) .217 3.864 .000*** .047

3(독립→종속) .188 3.494 .001**
.139

3(매개→종속) .305 5.658 .000***

안정성

추구

심리적

혜택

구매

행동

1(독립→매개) .287 5.199 .000*** .082

2(독립→종속) .250 4.485 .000*** .063

3(독립→종속) .185 3.249 .001**
.111

3(매개→종속) .228 4.019 .000***

편의성

추구

심리적

혜택

구매

행동

1(독립→매개) .380 7.125 .000*** .144

2(독립→종속) .250 4.485 .000*** .063

3(독립→종속) .149 2.554 .011*
.123

3(매개→종속) .266 4.550 .000***

=0.188, p<0.01), 편의성 추구와 구매행동(β=0.305, p<0.001)이 모두 통계적

으로 유의한 결과를 나타냈으며, 2단계의 β 값 0.217보다 3단계의 β 값이 

0.188으로 낮게 나타나 부분매개 효과를 검증하였다. 즉, HMR(가정간편식)

추구혜택 중 기능적 혜택과 구매행동 사이에 편의성 추구가 부분 매개 효과

를 보이는 것으로 분석되었다.

   HMR(가정간편식)추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 대한 안정성 추

구의 매개효과 검증에서 1단계 심리적 혜택과 안정성 추구(β=0.287, 

p<0.001), 2단계 안정성 추구와 구매행동(β=0.250, p<0.001), 3단계 종속변

수에 독립변수와 매개변수를 모두 투입한 결과 심리적 혜택과 구매행동(β

=0.185, p<0.01), 안정성 추구와 구매행동(β=0.228, p<0.001)이 모두 통계적
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[표 4-12] 연구 가설 H4의 검증 결과 

구분 가  설
채택

여부

H4 선택속성은 HMR 추구혜택과 구매행동에 매개역할을 할 것이다.
부분

매개

H4-1
안정성 추구는 HMR 추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매

개역할을 할 것이다.

부분

매개

H4-2
안정성 추구는 HMR 추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매

개역할을 할 것이다.

부분

매개

H4-3
편의성 추구는 HMR 추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매

개역할을 할 것이다.

부분

매개

H4-4
편의성 추구는 HMR 추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매

개역할을 할 것이다.

부분

매개

으로 유의한 결과를 나타냈으며, 2단계의 β 값 0.250보다 3단계의 β 값이 

0.185으로 낮게 나타나 부분매개 효과를 검증하였다. 즉, HMR(가정간편식)

추구혜택 중 심리적 혜택과 구매행동 사이에 안정성 추구가 부분 매개 효과

를 보이는 것으로 분석되었다.

   마지막으로 HMR(가정간편식)추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 대한 

편의성 추구의 매개효과 검증에서 1단계 심리적 혜택과 편의성 추구(β

=0.380, p<0.001), 2단계 편의성 추구와 구매행동(β=0.250, p<0.001), 3단계 

종속변수에 독립변수와 매개변수를 모두 투입한 결과 심리적 혜택과 구매행

동(β=0.149, p<0.01), 편의성 추구와 구매행동(β=0.266, p<0.001)이 모두 

통계적으로 유의한 결과를 나타냈으며, 2단계의 β 값 0.250보다 3단계의 β 

값이 0.149으로 낮게 나타나 부분매개 효과를 검증하였다. 즉, HMR(가정간

편식)추구혜택 중 심리적 혜택과 구매행동 사이에 편의성 추구가 부분 매개 

효과를 보이는 것으로 분석되었다.

   연구 결과를 바탕으로 하여 가설 4에 대한 분석결과표는 [표 4-12]와 같

다.

   HMR(가정간편식)추구혜택과 구매행동 사이에 선택속성이 부분매개효과
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[표 4-13] 연구 가설 검증 결과 

구분 가  설
채택

여부

H1 HMR 추구혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다. 채택

H1-1
HMR 추구혜택의 기능적 혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것

이다.
채택

H1-2
HMR 추구혜택의 심리적 혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것

이다.
채택

H2 HMR 추구혜택은 선택속성에 유의한 영향을 미칠 것이다.
부분

채택

H2-1
HMR 추구혜택의 기능적 혜택은 안정성 추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
채택

H2-2
HMR 추구혜택의 심리적 혜택은 안정성 추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
채택

H2-3
HMR 추구혜택의 기능적 혜택은 편의성 추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
기각

H2-4
HMR 추구혜택의 심리적 혜택은 편의성 추구에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
채택

H3 선택속성은 구매행동의 유의한 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-1 선택속성의 안정성 추구는 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-2 선택속성의 편의성 추구는 구매행동에 유의한 영향을 미칠 것이다. 채택

H4 선택속성은 HMR 추구혜택과 구매행동에 매개역할을 할 것이다.
부분

매개

H4-1
안정성 추구는 HMR 추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

부분

매개

H4-2
안정성 추구는 HMR 추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

부분

매개

H4-3
편의성 추구는 HMR 추구혜택의 기능적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

부분

매개

H4-4
편의성 추구는 HMR 추구혜택의 심리적 혜택과 구매행동에 매개역할

을 할 것이다.

부분

매개

가 있는 것으로 분석되었다. 이상과 같이 연구한 내용을 연구가설의 검정결과

에 따라 [표 4-13]으로 정리하여 나타내었다.
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제 5 장  결 론

제 1 절  연구 결과의 요약

   본 연구는 HMR(가정간편식)추구혜택과 선택속성, 구매행동의 영향관계를 

분석하고 나아가 이러한 변수들에 대하여 선택속성이 어떠한 매개효과를 가

지는지 논리적이며 실증적으로 분석하고자 그 목적이 있다.

   이러한 연구목적 실현을 위하여 본 연구자는 먼저 HMR(가정간편식)추구

혜택의 하위변수를 기능적 혜택과 심리적 혜택으로 세분화 및 한정하고 이들 

변수가 선택속성과 구매행동에 어떠한 역할을 하는지 알아보았으며, 선택속성

의 하위변수를 안정성 추구와 편의성 추구로 한정하였다. 다음으로는 선택속

성과 구매행동의 영향관계를 분석하였다. 마지막으로 HMR(가정간편식)추구

혜택과 구매행동 관계에서 선택속성(안정성 추구, 편의성 추구)이 매개변수로

서 어떠한 역할을 하는지 분석하였다. 이러한 분석과정을 통해 도출해 낸 결

과를 요약하면 다음과 같다.

   첫째, 연구 대상인 각각의 변수들에 대해 타당성과 신뢰도 분석을 실시한 

결과, HMR(가정간편식)추구혜택의 하위요인인 기능적 혜택, 심리적 혜택에 

대한 신뢰도가 유의한 것으로 나타났으며, 선택속성의 하위요인인 안정성 추

구, 편의성 추구 또한 타당성 및 신뢰도가 유의한 것으로 나타났다. 구매행동

에 대한 타당성 및 신뢰도 또한 유의미한 것으로 나타났다. 또한 탐색적 요인

분석에서 도출되는 결과에서도 각각의 요인들이 구성타당도를 충분히 지니는 

것으로 분석되었다. 탐색적 요인분석의 결과 HMR(가정간편식)추구혜택 2개

의 차원으로 구성할 수 있었고, 선택속성 또한 2개의 차원으로 구성되었다. 

구매행동은 단일차원으로 요인으로 할 수 있었다.

   둘째, 각각의 연구가설을 검증을 위한 사회학의 논리적 분석에서는 통상적

으로 이용하는 SPSS 21.00 통계 프로그램을 이용하여 분석실시 하였으며, 그 

결과 가설 1의 HMR 추구혜택은 구매행동에 유의한 영향을 미치는가에 대한 

분석결과 HMR 추구혜택 중 기능적 혜택, 심리적 혜택은 모두 구매행동의 
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유의한 정(+)영향 관계가 있는 것으로 분석되었다. 따라서 가설 1은 채택 되

었다.

   셋째, 가설 2의 HMR 추구혜택은 선택속성에 유의한 영향을 미치는가에 

대한 분석 결과 HMR 추구혜택은 선택속성 중 안정성 추구에 유의한 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, HMR 추구혜택 중 심리적 혜택에 편

의성 추구가 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 HMR 추

구혜택의 기능적 혜택은 편의성 추구에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타나 기각되었다. 따라서 가설 2는 부분 채택 되었다.

   넷째, 가설 3의 선택속성은 구매행동에 유의한 영향을 미치는가에 대한 

분석 결과 선택속성의 안정성 추구, 편의성 추구 모두 구매행동에 유의한 정

(+)의 영향을 및는 것으로 분석되었다, 따라서 가설 3은 채택 되었다.

   다섯째, 가설 4의 선택속성은 HMR 추구혜택과 구매행동에 매개역할을 

할 것인가에 대한 분석 결과 선택속성의 안정성 추구와 편의성 추구는 HMR 

추구혜택의 기능적 혜택, 심리적 혜택이 구매행동에 미치는 영향에 대해 부분 

매개하고 있음을 알 수 있었다. 

   이러한 연구결과를 종합하여 정리하면, HMR(가정간편식) 추구혜택의 모

든 요인은 구매행동에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었으며, HMR(가

정간편식) 추구혜택 중 기능적 혜택은 편의성 추구에만 유의미한 영향을 미치

지 않음을 알 수 있었으며, 선택속성은 구매행동의 유의미한 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 선택속성의 안정성 추구와 편의성 추구는 HMR(가정간편

식) 추구혜택과 구매행동에 대해 부분매개역할을 하고 있음을 알 수 있었다. 

HMR(가정간편식) 추구혜택에 선택속성이 중요하다는 연구 결과를 도출 할 

수 있었다.

제 2 절  연구의 시사점 

   본 연구에서는 HMR(가정간편식) 추구혜택과 선택속성, 구매행동이 어떠

한 영향관계를 가지는지에 대한 문제의 제기에서 출발하게 되었으며, 나아가 

선택속성을 매개효과로 설정하여 HMR(가정간편식) 추구혜택과 구매행동 사
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이에서 어떠한 매개역할을 하는지에 대해 논리적인 제시를 하고자 하였다.

   이러한 연구목적을 달성하기 위해 본 연구에서는 10~50대의 외식 소비자

를 대상으로 HMR(가정간편식) 추구혜택과 선택속성, 구매행동의 영향관계를 

분석하고 나아가 선택속성이라는 요인을 매개효과로 추가하여 그 역할의 여

부를 논리적이고 명확하게 규명함으로써 향후 HMR(가장간편식) 기업의 경

영방안에 대한 기초자료 제시와 더불어 다양한 욕구를 가진 소비자의 기대에 

부응하고 나아가 HMR 시장의 지속적인 발전을 위한 근거자료를 제시하고자 

하는데 그 의의가 있다. 본 연구 분석 결과에서 다음의 시사점을 제시하고자 

한다. 

  첫째, HMR(가정간편식) 추구혜택에 대한 이론적 문헌고찰을 통한 요인도

출과 분석을 실시한 결과, HMR의 추구혜택은 기능적 혜택과 심리적 혜택의 

2개의 하위변수를 포함하는 것으로 분석되었으며, 이 가운데 심리적 혜택이 

구매행동에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 

   즉, HMR(가정간편식)을 선택하여 구매하는 과정에 이르기까지 제품의 기

능적 측면보다는 심리적 측면이 더욱 강한 구매 행동을 유발하기 때문에 

HMR제품을 개발하는데 있어 소비자의 심리적 측면을 자극할 수 있는 요소

들이 반영되어야 할 것이라 사료된다.

   둘째, HMR 추구혜택과 선택속성 간의 관계를 살펴본 결과, HMR 추구

혜택은 선택속성 중 안정성 추구에 긍정적 영향을 미쳤으며, HMR 추구헤택 

중 기능적 혜택은 편의성에 유의한 영향을 미치지 않았으며, 심리적 혜택은 

편의성에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 즉, 외식 관련 HMR 식

품의 시장은 매우 발전되었으며, 시장의 규모도 나날이 확대되고 있는 실정에

서 제품이 가지는 편의적인 특성은 더 이상 소비자의 구매욕구를 불러일으키

지 않는다. HMR 제품 자체가 가지는 편의적인 기능 보다는 제품의 품질, 안

정성, 가격 경쟁력 등의 요인들로부터 고객들은 만족감을 얻게 되었고, 만족

감이 충족되었을 때, 구매행동이 유발된다고 할 수 있다. 따라서 제품의 편의

성에 치중되어 제품의 품질이나 내·외적 품질에 소홀해지면 안 될 것이라 판

단되며, 보다 경쟁력 있고 차별성이 제품 개발에 힘써야 할 것이다.

   셋째, 선택속성은 구매행동에 긍정적 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 
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이는 앞서 살펴본 선행연구와도 같은 결과를 보이는데, 안정성 추구 및 편의

성 추구의 선택속성은 구매 행동에 긍정적 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.

   넷째, HMR 추구혜택과 구매행동 사이에서 선택속성(안정성 추구, 편의성 

추구)이 긍정적 매개효과를 가졌다. 즉, 소비자는 HMR 제품을 선택하는데 

있어 가장 중요하게 생각하는 요소가 제품의 안정성과 편의성이라 할 수 있

다. 따라서 HMR 제품 개발 및 서비스, 활용 마케팅 방안 계획을 수립하는데 

있어 두 가지 요인이 꼭 수용되어야 할 것이다. 이를 통해 기업은 타 기업과

의 차별성을 통해 경쟁우위를 확보하고, 나아가 수익성 증대를 도모할 수 있

을 것이라 사료된다.

제 3 절  연구의 한계점 및 향후 방향 

  본 연구는 이상에서의 연구결과와 결론을 바탕으로 다음과 같은 한계점을 

확인 할 수 있었으며 이에 따른 향후의 연구방향에 대한 제언을 하고자 한다.

   첫째, 본 연구에서는 설문조사의 대상을 서울·경기 및 그 외 지역에 거주

하는 소비자로 한정되어 연구가 진행되어져서 그 결과에 대해 모든 소비자들

로 일반화 하는 것에는 한계점이 있어 향후 연구진행 시에는 좀 더 폭넓은 

표본을 선정하여서 조사를 시행해야 할 것이며 연구 분석결과에 따라서 일반

화의 가능성을 높일 수 있도록 해야 할 것이다. 

   둘째, 본 연구에 논리적인 기초가 되는 설문 수렴에 있어 온라인 설문방식

과 직접배포 등의 단순한 방법으로 자료를 획득함에 응답의 객관성 부분이 

다소 결여될 수 있는 것으로 판단되며 앞으로 후속 연구에 있어서는 더욱  

객관적 결과를 도출해 내도록 개별면담, 설문, 관찰, 사례연구 등의 다양한 설

문법으로 근거자료의 수집을 통한 결과 도출을 할 수 있어야 할 것으로 본다. 

   셋째, HMR(가정간편식) 추구혜택, 선택속성, 구매행동에 미치는 영향과 

선택속성이 매개효과로써 어떠한 역할이 가능한가에 대한 명확한 결과를 도

출하는 것에 다소의 한계점이 있었다. HMR 추구혜택과 선택속성의 하위요

인을 각각 기능적 혜택, 심리적 혜택, 안정성 추구, 편의성 추구로 한정함으로
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써 다양한 소비자의 구매행동을 검증하는데 그 한계가 있다. 향후 연구에서는 

HMR 추구혜택과 선택속성의 하위 변인을 더욱 세분화하여 소비자 행동을 

분석하는 것이 필히 필요하다고 사료된다. 

   넷째, 본 연구는 가정간편식에 대한 내용으로 연령 군에 따라 차이가 많이 

발생할 수 있는 여건 하에서 연령의 차이 분석이 함께 이뤄진다면 더욱 실질

적 연구의 결과를 얻을 수 있을 것이며 또한 단순한 인과관계로 보이는 영향

요인을 도출하기보다 다양한 접근 방식을 통해 영향요인을 규명하고 소비자

측면, 기업측면 등 다양한 시점에서 연구가 진행되어야 할 것이다.
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부   록

설  문  지
  

HMR(가정간편식) 추구혜택과 선택속성, 구매행동의 영향관계

-선택속성을 매개효과로-

안녕하십니까?

바쁘신 와중에 시간을 내주시어 저의 연구 설문에 참여하여 주신 점에 진심으로 

감사드립니다. 

본 조사는 “HMR(가정간편식) 추구혜택과 선택속성, 구매행동의 영향관계에 대

하여 선택속성을 매개효과”에 대한 연구로 한성대학교 경영대학원 석사논문 작성

을 위한 조사를 수행하고 있습니다.

귀하의 응답결과는 저의 연구에 있어 좋은 자료가 될 것으로 사료 되며 자료는 

연구 및 통계작성 외의 목적에는 절대로 이용하지 않을 것을 약속드립니다. 바쁘

시더라도 조사에 성실하게 임하여 제가 추구하는 연구목적 달성에 기여 할 수 있

도록 정확한 응답을 해 주실 것을 간곡히 부탁드립니다.

※참고사항

1. 다음의 각 설문문항들은 정답이 따로 있는 것은 아니며. 각 문항에 대해 너무 

오래는 생각하지 마시고, 읽으시고 난 직후의 생각이나 느낌에 대해 사실대로 솔

직히 응답하여 주시기 부탁드립니다.

2. 사회적으로 바람직하지 않다고 생각하는 것에는 체크하지 마시고, 귀하가 느

끼는 실제 느낌에 대하여 사실 그대로 체크해 주시기 부탁드립니다.

3. 서로 비슷하게 생각되는 문항이 있더라도 가급적 빠뜨리지 마시고 응답해 주

시면 감사하겠습니다.

감사합니다.

2019년  월  일
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                                      지도교수 : 김 경자                 
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측 정 항 목

전혀 

그렇

지 

않다

그렇

지 

않다

보통

이다

그렇

다

매우 

그렇

다

1 HMR(가정간편식)은 짧은 조리시간으로 이용 시 편리하다 ① ② ③ ④ ⑤

2 HMR(가정간편식)식은 간단한 조리방법으로 이용 시 편리하다 ① ② ③ ④ ⑤

3 HMR(가정간편식)식은 편리한 보관방법으로 이용 시 편리하다 ① ② ③ ④ ⑤

4
HMR(가정간편식)은 편의점이나 마트 등의 쉬운 구매방법으로 

편리하다.
① ② ③ ④ ⑤

5
HMR(가정간편식)은 여러 가지 메뉴 선택이 용이하여 편리하

다
① ② ③ ④ ⑤

6
HMR(가정간편식)식은 식품첨가물 정보나 영양소 정보를 보고 

구매할 수 있다
① ② ③ ④ ⑤

7
HMR(가정간편식)은 친환경 인증마크가 있는 제품이어야 구매

할 수 있다
① ② ③ ④ ⑤

A. 다음은 귀하의 HMR(가정간편식) 이용에 대한 일반적인 사항입니다. 해당 번호에 

(V)표 하여 주십시오.

A-1. HMR(가정간편식) 제품 구입 장소는 주로 어디입니까?

  ① 편의점    ② 대형마트   ③ 백화점   ④ 슈퍼마켓   ⑤ TV홈쇼핑   

  ⑥ 온라인 쇼핑몰  ⑦ 재래시장  ⑧ 기타

A-2. HMR(가정간편식)을 한끼 식사로 이용시 적당한 지출 비용은 얼마입니까?

  ① 3,000원 이하   ② 3,100~5,000원   ③ 5,100~7,000원   ④ 7,100~10,000  

     원  ⑤ 11,000~20,000원   ⑥ 20,000원 이상   ⑦ 기타

A-3. HMR(가정간편식)을 주 몇회 이용하십니까?

  ① 1~2회   ② 3~5회    ③ 6~7회   ④ 8회 이상   

A-4. HMR(가정간편식) 이용하는 용도는 무엇입니까?

  ① 아침 식사용   ② 점심 식사용   ③ 저녁 식사용   ④ 간식용   ⑤ 여행용

  ⑥ 손님 접대용    ⑦ 술안주용     ⑧ 기타

A-5. HMR(가정간편식)으로 구입하는 제품은 무엇입니까?

  ① 도시락  ② 죽, 스프류  ③ 밥, 즉석밥  ④ 분식류  ⑤ 반찬류  ⑥ 소스, 

양념류  ⑦ 면요리  ⑧ 국, 탕, 찌개   ⑨ 기타 

B. 다음의 항목은 HMR의 추구혜택에 관한 질문입니다. 

   B-1. HMR(가정간편식) 이용에 있어 HMR추구혜택의 기능적 혜택의 항목에 귀

하께서 생각하시는 해당 숫자에 (V) 표 하여 주십시오.  
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측 정 항 목

전혀 

그렇

지 

않다

그렇

지 

않다

보통

이다

그렇

다

매우 

그렇

다

1 HMR(가정간편식)은 국내산 제품이어야 믿고 구매할 수 있다 ① ② ③ ④ ⑤

2 HMR(가정간편식)은 브랜드 제품이어야 믿고 구매할 수 있다 ① ② ③ ④ ⑤

3
HMR(가정간편식)은 다양한 메뉴를 골라 먹을 수 있어 구

매할 수 있다
① ② ③ ④ ⑤

4
HMR(가정간편식)식은 짧은 조리시간으로 여유시간이 생겨 

심리적 안정을 줄 수 있다
① ② ③ ④ ⑤

5 HMR(가정간편식) 구매 시 가격이 항상 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

6
HMR(가정간편식)식으로 하루 한끼 정도 식사를 하는 편이

다
① ② ③ ④ ⑤

7 HMR(가정간편식) 구매 시 맛이 매우 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

측 정 항 목

전혀 

그렇

지 

않다

그렇

지 

않다

보통

이다

그렇

다

매우 

그렇

다

1 HMR(가정간편식)의 식품첨가물 표시는 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

2 HMR(가정간편식)의 원산지 표시는 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

3 HMR(가정간편식)의 유통기간 표시는 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

4 HMR(가정간편식)의 포장 상태는 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

5 HMR(가정간편식)의 용기는 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

6 HMR(가정간편식)의 친환경  인증마크는 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

B-2. HMR(가정간편식) 이용에 있어 HMR추구혜택의 심리적 혜택의 항목에 귀하

께서 생각하시는 해당 숫자에 (V) 표 하여 주십시오. 

C. 다음의 항목은 선택속성에 관한 질문입니다.

   C-1. HMR(가정간편식) 이용에 있어 선택속성의 안정성추구의 항목에 귀하께서 

생각하시는 해당 숫자에 (V) 표 하여 주십시오. 
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측 정 항 목

전혀 

그렇

지 

않다

그렇

지 

않다

보통

이다

그렇

다

매우 

그렇

다

1 HMR(가정간편식)을 재구매할 의사가 있다 ① ② ③ ④ ⑤

2 HMR(가정간편식)을 향후 구매가능성이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

3
HMR(가정간편식)을 지인에게 추천 할 의사가 

있다
① ② ③ ④ ⑤

4 HMR(가정간편식)에 좋은 감정을 가지고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

5 HMR(가정간편식)을 매력적으로 생각 한다. ① ② ③ ④ ⑤

측 정 항 목

전혀 

그렇

지 

않다

그렇

지 

않다

보통

이다

그렇

다

매우 

그렇

다

1 HMR(가정간편식)의  조리시간은 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

2 HMR(가정간편식)의  조리방법은  중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

3 HMR(가정간편식)의  구입비용은  중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

4 HMR(가정간편식)의  용량은 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

5 HMR(가정간편식)의  장소는 중요하다 ① ② ③ ④ ⑤

측정항목 구   분

1 성별? ① 남         ② 여

2 결혼여부? ① 기혼       ② 미혼

3 연령? ① 20대 미만  ② 20~30대  ③ 30~40대  ④ 40~50대  ⑤ 50대 이상 

4 거주지역? ① 서울지역    ② 경기지역   ③ 경기지역 이외

C-2. HMR(가정간편식) 이용에 있어 선택속성의 편의성추구의 항목에 귀하께서 생

각하시는 해당 숫자에 (V) 표 하여 주십시오.  

D. 귀하께서 생각하시는 HMR(가정간편식)이용에 있어 구매행동 의도 항목에 해당 

숫자에 (V)표 하여  주십시오. 

E. 다음은 귀하의 일반적인 사항입니다. 해당 번호에 (V)표 하여 주십시오.

♣ 끝까지 설문에 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다. ♣
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Management

Graduate School of Business 

Administration

Hansung University

                

     This study aims to analyze the influence relationship between the 

benefits of HMR(Home Meal Replacement) and the attributes of choice 

and purchasing behavior, and furthermore, to empirically and logically 

analyze the mediating effects of the attributes of choice on these 

variables. The subjects of this study were consumers who have purchased 

and used HMR(Home Meal Replacement) in Seoul and the metropolitan 

area. The sample of this study is from October 15th to October 30th, 

2019, a consumer who has purchased or used HMR products in the 

shopping malls, marts, and convenience stores in Seoul and Gyeonggi 

area. The purpose of this study was to analyze the role of selection 



- 79 -

attributes (pursuit of stability, pursuit of convenience) as a parameter in 

the relationship between HMR(Home Meal Replacement) seeking benefits 

and purchasing behavior. The results of this study are summarized as 

follows.

First, as a result of conducting validity and reliability analysis on each 

variable, which is the subject of the study, the reliability of functional 

benefit and psychological benefit, which are sub-factors of HMR (Home 

Meal Replacement) benefit, was found to be significant, and the reliability 

and reliability of stability pursuit and convenience pursuit, which are 

sub-factors of selection attribute, were also significant. The validity and 

reliability of purchasing behavior were also significant. Second, both 

functional and psychological benefits in the benefit of HMR pursuit had 

a significant positive (+) effect on purchasing behavior. This means that 

customers who use HMR can cook in a short time with a simple 

cooking method, store it conveniently, and choose brand products in a 

variety of reasons, so they think and buy it attractively. Third, the benefit 

of pursuing HMR had a significant positive effect on the pursuit of 

stability among the selection attributes, and the pursuit of convenience 

had a significant positive effect on the psychological benefit among the 

benefits pursuing HMR. In addition, the functional benefits of HMR 

pursuit benefits did not have a significant effect on convenience pursuit, 

which was rejected and partially adopted.

This is different from the phenomenon that customers who pursue short 

cooking time, simple cooking method, convenient storage and easy 

purchasing method think importantly of cooking time and cooking 

method. It suggests that customers who use HMR may not think 

importantly because convenience is naturally alive when they pursue 

functional benefits. Fourth, as a result of analyzing whether the selection 

attributes have a significant effect on the purchase behavior, it was 
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analyzed that the pursuit of stability and convenience of the selection 

attributes have a significant positive effect on the purchase behavior.      

HMR customers should not lose trust in the safety and convenience of 

products to customers because they can think positively and repurchase 

products if they are safe and convenient. Fifth, as a result of analyzing 

whether the selection attributes play a mediating role in the benefits 

pursued by HMR and the purchase behavior, it was found that the 

pursuit of stability and convenience of the selection attributes partially 

mediated the effects of the functional benefits and psychological benefits 

pursued by HMR on the purchase behavior.

In conclusion, all factors of HMR(Home Meal Replacement) pursuit 

benefit were analyzed to have a significant effect on purchasing behavior, 

and it was found that functional benefits among HMR(Home Meal 

Replacement) pursuit benefits did not have a significant effect on 

convenience pursuit, and selection attributes had a significant effect on 

purchasing behavior, and stability pursuit and convenience pursuit of 

selection attributes had a partial mediating effect on HMR(Home Meal 

Replacement) pursuit benefit and purchasing behavior. Therefore, the 

study results that selection attributes are important for the benefit of 

HMR(Home Meal Replacement) pursuit could be drawn. 

This study hopes that the development of menus for HMR products and 

food service companies targeting consumers who are continuously 

increasing will help develop HMR products market by competing well 

among other companies and the research related to HMR research will 

continue. 

【Key words】HMR, Simplified home, Benefits, Selection properties, Purchase 

behavior 
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