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제1장 서론

제1절 연구 배경 및 목표

현재 대중교통정보의 제공 형태는 인터넷을 이용한 온라인 포털 서비스

와 오프라인에서 버스 정류소에 설치된 BIT(BusInformationTerminal)와

주요 환승지점에 설치된 TAGO(TransportAdviceonGOinganywhere)

키오스크 같은 단말기를 통해서 제공되고 있다.

BIT는 버스정보시스템(BIS)사업의 일환으로 최첨단 기술을 적용하여

대중교통이용자에게 실시간 버스정보를 제공함으로서 대중교통이용을 활

성화 하고자 한다.BIS는 현재 전국 각 시 단위 또는 노선의 특징(서울-

경기 광역노선)별로 구축이 진행되고 있으며 여러 기관이 참여 하여 연구

및 개발이 진행 중에 있다.사용자에게 제공되고 있는 정보는 버스도착안

내서비스,버스노선안내서비스,ARS안내서비스,부가정보서비스 가 있으

며 제공방식은 버스 정류장에 설치된 버스정보안내단말기와 ARS를 이용

하여 대중교통 이용자에게 버스정보를 제공하고 있다.항공,택시,버스 등

여러 교통수단이 교차되는 지점에는 키오스크형태의 단말기가 설치되어

교통수단의 변경 및 환승 정보,역내 이용정보,대중교통이용정보,부가정

보 등 버스정류소에 설치된 단말기에 비해 다양한 정보를 제공한다.

교통정보는 LCD형태의 단말기와 키오스크 형태의 단말기를 통해 사용

자에게 전달되고 있다.하지만 기기 및 시스템의 발전과 사용자의 요구로

인해 제공정보가 증대되고,교통정보안내단말기의 인터페이스 및 조작법은

점점 복잡해지고 어려워지고 있다.기기 및 시스템의 기능이 높아질수록

교통안내단말기의 UI는 복잡한 메뉴구조를 가지게 되며,사용자의 사용능

력 및 효율성이 저하될 수 있는 문제점을 가져올 수 있다.

따라서 본 연구의 목적은 현재 교통정보안내단말기의 사용자인터페이스

에서 발생되는 사용성,적응성,효율성이 저하되는 문제점을 해결하기 위

해서 AUI(AdaptiveUserInterface)개념을 도입하여 기초적인 교통안내단
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말기의 지능형 인터페이스를 설계 및 구축 하고자 한다.현재 AUI기법은

다양한 분야에 접목되어 개발 및 연구가 진행중이다.교통정보안내단말기

에 적용하기 위해선 연구 및 적용된 AUI기법에 대한 분류 및 비교분석

이 필요하며,교통정보안낸단말기의 특성 분석을 토대로 적용 가능한 알고

리즘을 도출해야한다.설계된 알고리즘을 바탕으로 가상의 단말기 사용자

인터페이스를 구축하고 알고리즘을 적용하여 그 결과를 분석 하고자한다.

AUI가 적용된 교통정보안내단말기는 편의성을 증대 시키고 대중교통의

이용률을 향상시킬 수 있을 것이다.
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기존 교통단말기
분석

-국내에 교통단말기
현황조사

-사용자인터페이 및
제공정보 조사

AUI 연구사례
분석 및 정리

- AUI 적용분야 및
기법분석
(상황정보,사용자행위)

-비교 및 분석

AUI 적용
교통안내단말기

설계

- 알고리즘 설계

- 교통정보안내단말기
구축

- 알고리즘 적용

평가 및 결론

-실험 결과 분석

-결론

제2절 연구방법

본 연구는 현재 설치된 교통안내단말기의 분석을 통해서 교통안내단말

기의 현황과 주요제공 정보 및 사용자 인터페이스에 대해서 조사를 하고

이로부터 문제점을 도출한다.

관련연구 분석으로 AUI기법에 관한 주요 방법론과 이론에 대해서 분석

을 하고 비교분석을 하여 적용분야별 특성을 도출하고 분류한다.그리고

주요 교통 집중 지역에 설치되어 현재 운영중인 교통정보안내시스템

TAGO(TransportRdviceonGOingAnywhere)의 키오스크의 UI를 분석

하여 TAGO의 메뉴에 대한 구조를 분석하고 1년간의 사용자 로그데이터

로부터 이용추이를 산출하고 이용추이가 나타내는 결과를 바탕으로 특성

을 교통정보안내단말기의 특성을 분석한다.앞서 분석된 특성과 AU기법

을 반영하여 교통정보안내단말기의 AUI기법을 설계한다.

설계된 알고리즘을 실험을 위해 가상의 교통정보안내단말기를 구축한다.

가상의 교통정보안내단말기는 위에서 분석된 TAGO의 기본적인 메뉴구조

와 필수적인 정보요소를 고려하여 웹페이지형식으로 구성한다.

마지막으로 위 실험의 결과에 대하여 분석을 하고 교통정보안내단말기

에 적용한 AUI의 유의성과 앞으로의 향후 연구에 대한 내용으로 마무리

한다.

<그림 1> 연구개발 순서
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제2장 교통정보안내 단말기 현황

제1절 교통정보안내 단말기 사용자 인터페이스

1.버스정보안내 단말기 사용자 인터페이스

국내의 버스정보단말기는 전국 광역시,시 별 자치적으로 BIS사업과 도시

간 광역노선 BIS사업을 시작으로 버스 정류소에 설치되고 있으며 설치된

버스정보단말기는 주 정보인 버스운행정보(버스 위치,버스 도착,도착예

정시간)와 부가적인 정보를 대중교통이용자에게 제공하고 있다.버스정보

단말기는 설치된 지역과 운영하는 곳에 따라 다양한 형태와 다른 방식으

로 정보를 제공 하고 있다.설치되어 있는 버스정보단말기는 <표 1>과 같

이 버스정류장의 특성과 장소의 특성별로 쉘터 거치형과 독립형이 있으며

LCD,LED,복합형 화면을 이용하여 버스정보 및 부가정보를 제공하고 있

다.

<표 1> 버스정보 단말기 형태

LCD독립형 LCD쉘터 거치형 LED독립형 LED쉘터 거치형 복합 독립형

버스정보안내 단말기의 사용자 인터페이스는 버스를 이용하는 대중교통

이용자가 정보를 빠르고 정확하게 전달 받을 수 있게 설계 되었다.사용자

인터페이스는 <표 2>의 LCD형태의 인터페이스와 LED형태를 가지는 2

가지의 인터페이스로 구분 할 수 있으며 LCD 형태는 몇 개의 기능 버튼

을 제공하여 선택적으로 정보를 받을 수 있지만 LED형태는 단순한 텍스

트 정보를 제공한다.
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<표 2> 버스정보 단말기 사용자 인터페이스

그림

 

이름 LED형태의 사용자 인터페이스 LCD형태의 사용자 인터페이스

버스정보 안내 단말기의 사용자 인터페이스는 LED형태와 LCD형태를

가진다.LED 형태는 단순한 텍스트 정보만 제공이 가능하지만 먼 거리

에 있는 이용자들에게도 정보의 전달이 가능하고 LCD 형태는 버튼을 이

용해 다양한 버스운행정보를 제공한다.

2.KIOSK 사용자 인터페이스

KIOSK 단말기는 멀티미디어 컴퓨터에 터치스크린,네트워크,스피커,

비디오카메라 등 다양한 전자기기를 장착하고 GUI사용자 인터페이스의

환경을 통해서 사용자에게 효과적으로 정보를 안내하는 대화형 단말기이

다.KIOSK는 현금자동입출금기(ATM),전시장에 설치된 시설 안내 시스

템,백화점이나 쇼핑몰의 안내 시스템에서 널리 사용되고 있다.KIOSK를

이용한 대표적인 교통정보안내시스템은 주요 터미널에 설치되어 있는 환

승교통종합 정보시스템인 TAGO 와 철도역사에 설치된 코레일 여행정보

안내기가 있다.

<그림 2>는 환승교통종합정보시스템 TAGO의 GUI(Graphic User

Interface)다.TAGOKISOK는 주요 역과 터미널에 설치되어 있고,내비게

이션,시외 교통 찾기,지하철/버스 찾기,대중교통 운행정보,도로교통 운

행정보,터미널 정보,날씨 정보 등을 제공한다.

내비게이션은 TAGOKIOSK가 설치된 지점의 주변지역 정보를 제공하
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고,주변지역의 버스 정류장과 지하철/전철역의 정보와 각 정류장/역에서

의 버스번호/노선 등을 제공한다.시외교통 찾기는 전국 18개 주요 도시

간이용 가능한 교통편의 정보와 잔여석등을 제공한다.지하철/버스 찾기는

서울 및 4개 광역시의 지하철/전철 운행정보,시내버스 운행정보,공항버

스 운행정보를 제공한다.대중교통 운행정보는 전국 18개 주요 도시를 대

상으로 출발지/도착지를 선택하면 대중교통 운행정보 및 잔 여석 정보를

확인할 수 있다.도로교통 정보와 TAGO KIOSK가 설치된 역/터미널의

정보,역/터미널의 주요시설 및 위치 등을 제공한다.부가정보로 오늘의

날씨정보를 제공하고 있다.

<그림 2> KIOSK의 사용자 인터페이스
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제3장 문헌 및 이론고찰

제1절 지능형 사용자 인터페이스

1.개요

지능형 사용자 인터페이스(IntelligentUserInterface)는 사용자가 시스

템을 사용할 때 사용자가 처한 상황에 따라 지능적으로 사용자와 의사소

통을 하여 문제를 해결 하는 인터페이스를 말한다.

정보통신 기술의 발전은 사용자에게 다양한 정보와 이를 제공하기 위해

다양한 기능을 가지게 되었고 이로 인해 기기 및 시스템의 사용자 인터페

이스의 구조는 복잡한 트리구조를 가지게 되었다.복잡해진 메뉴구조는 사

용자가 작업을 처리하는 과정에서 정보처리 속도,효율성,편의성등을 저

하시키는 문제를 야기 하게 되었고 이러한 문제를 해결하기위해 효율적으

로 메뉴 사용을 가능하게 하는 AdaptiveUserInterface를 제시할 수 있

다.(Liuetal.,2003)

2.지능형 인터페이스의 특징

사용자 인터페이스가 지능적으로 사용자의 요구에 알맞게 작동 하는지

에 대한 기준은 매우 모호 하지만 다음과 <표 3> 같이 3가지 측면에서

특징을 갖는다고 할 수 있다.

첫째 사용자의 상황을 인식 하여 사용자의 작업 진행시 작업에 적절하

고 효율적인 인터페이스를 제공한다.사용자의 상황에 맞는 적절한 인터페

이스를 제공하기 위해서는 상황을 인지 하기위한 판단 능력과 많은 양의

상황에 대한 지식을 가지고 있어야 한다.

둘째 인터페이스를 사용하는 사용자에 따라 적절한 인터페이스를 제공

하여 기기를 처음 접하는 사용자에겐 사용의 편리성을 제공하고 숙련자에
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게는 효율성을 제공하여 다양한 사용자 계층을 만족 시켜야 한다.

셋째 사용자가 진행 중 잘못된 요구명령이나 잘못된 방식의 작업과정을

자동으로 잡아주어 사용자에게 바른 작업을 요구하거나 사용자 명령에 적

절한 피드백을 제공한다.

<표 3> 지능형 사용자 인터페이스의 특징과 효과

구분 특징 효과

상황
상황을 인지하고 사용자에게 적절한

인터페이스를 제공

각 상황에 따라 적절한 작업환경 및

서비스 제공으로 기대감 만족

사용자
사용자 수준에 따른 인터페이스를 제

공

사용자에게 편의성 및 작업에 효율성

증대

작업

과정

작업처리 과정에서 자동적으로 오류

를 검출하고 사용자에게 알리거나

자동적으로 대처

기기 및 시스템 이용에 작업속도 향

상

지능형 UI는 상황정보,지능형 기능,적용 분야 세 가지 요소를 고려하

여 개발을 진행한다.지능형 UI개발에서 가장 많은 영향력을 가진 요소

는 상황정보 라고 할 수 있다.상황정보의 구성인자는 사용자가 기기 및

시스템을 사용하고자 할 때 영향을 줄 수 있는 사용자의 특징,기기 및 시

스템의 위치,주변 환경,시간 등 여러 인자로 구성될 수 있다.

상황정보 인자를 분류 및 정하는 것은 시스템 및 기기와 사용자의 관계,

제공 서비스 종류,제공 방식 등 여러 측면이 고려되어야 한다.<표 4>는

사용자,기기 및 시스템,주변 환경 세 개의 측면에서 발생 할 수 있는 상

황정보 인자와 그에 대한 세부수준이다.사용자의 상황정보인자는 사용자

의 등록정보,신체상태,선호정보와 같은 고정적인 정보로서 사용자의 주

관적,객관적 특징에 대한 정보이다,기기 및 시스템의 상황정보인자는 설

치된 위치,설치된 위치의 특성 등에 대한 정보이며 주변 환경에 대한 상

황정보인자는 현재의 시각,계절,날씨 등에 대한 정보이다,
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<표 4> 상황정보 인자의 종류와 세부 수준

분류 인자 세부 수준

사용자

등록정보 이름,연령,성별,소속(직업)

신체상태 지병,장애,건강상태

사용자 위치 절대적 위치,상대적 위치

선호정보 음식,스포츠,여행,영화

기기 및 시스템
기기의 위치 절대적 위치,상대적 위치

기기의 상태 화면 방향,설치된 장비

주변 환경

시간 절대적 시간,계절,특정 시점(연휴,공휴일)

날씨 기온,일조량,오존계수

주변 상황 도시 중심,

지능형 기능 요소는 기기 및 시스템을 사용하는 사용자의 상황으로부터

취할 수 있는 작업 및 요구사항을 고려하여 필요한 지능형 기능을 도출

한 것이다.지능형 기능요소의 도출은 제공 하고자 하는 서비스 및 작업에

중점을 두고 있으면서 현재 사용자 및 기기 의 상황 정보를 고려하여 적

절한 서비스 및 인터페이스를 제공 하는 것이다,

<표 5> 지능형 기능 요소의 종류와 세부 수준

유형 세부 수준

정보 제공 사용자별 맞춤형 정보제공,알림 서비스,길안내,위치별 정보제공

정보 기록 메타 정보 기록,요구사항 기록

오류 검출 작업 에러 검출,작업과정 자동 조정

커뮤니케이션 정보공유,기기간 연동

Adaption 적응적 H/W,적응적 S/W,적응적 Task
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지능형 기능은 적용분야에 따라서 다양한 유형을 가질 수 있으며 <표

5>와 같다.기본적인 지능형 기능요소의 유형은 제공되는 정보,정보기록,

오류검출,커뮤니케이션,적응형 기능으로 분류 될 수 있다.정보제공의 지

능형 기능은 사용자가 작업 시 지능적으로 정보제공을 효과적으로 전달

할 수 있는 기능이라고 할 수 있다.예를 들자면 기기 및 시스템으로부터

길 안내 서비스를 받고자 할 때 사용자의 현재 위치,이용 가능한 교통시

설,시간 등의 상황정보와 사용자가 평소 이용하는 교통시설,이동목적 등

사용자의 등록정보를 고려하여 지능적으로 정보를 제공 하거나 작업과정

에서 도움을 준다.

제2절 지능형 인터페이스 연구 사례

1.상황정보 기반의 지능형 인터페이스

가.개요

상황정보 기반의 지능형 인터페이스는 시스템을 사용하는 사용자의 상

황을 인식 하여 상호작용하여 서비스를 제공하는 기법이다.상황정보 기반

의.상황에 대한 정의는 여러 가지가 있으나 일반적으로 상황은 실세계에

존재하는 개체의 상태를 특징화 하여 정의 한 정보라고 정의 할 수 있다.

즉,정보들이 상호작용을 통해 참여자의 상황을 특성화 할 수 있다면 그

정보가 바로 상황정보라 할 수 있다.(한동조 etal.,2009)상황정보를 이용

한 상황정보 기반의 기법을 이용한 지능형 인터페이스는 기존의 사용자

입력에 따라 정해진 사용자 인터페이스 및 한정적인 정보를 제공하는 것

과 다르게 사용자의 상황정보를 고려하여 제공 가능한 사용자 인터페이스

및 서비스,아이템을 지능적으로 제공 할 수 있다.
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나.관련 연구 및 특징

상황정보기반의 지능형 인터페이스는 상황정보를 이용하여 사용자에게

서비스 및 기능,아이템 등을 제공시에 고려하는 정보로서 주변 환경,아

이템 점수,서비스 특성,사용자 프로파일등 다양하게 정의 될 수 있다.가

장 큰 영향을 미치는 정보는 사용자 프로파일이다.사용자 프로파일은 시

스템을 사용하는 사용자의 ID와 사용자의 관심 분야,작업과정 중 발생되

는 사용자의 프로세스,질의어 등의 정보로 구성된 사용자 모델로서 개인

의 선호도 및 작업 프로세스를 바탕으로 개인 맞춤형 서비스가 가능하다.

이러한 사용자 프로파일을 이용하여 다른 상황정보와의 유사한 선호도를

가지는 서비스 및 정보를 추천 및 제공 한다.

<표 6> 상황정보기반의 필터링 기법 종류

필터링 기법 시스템 자료 입력 자료 작업과정

내용기반
컨텍스트 히스토

리,아이템 점수

사용자 프로파일

및 컨텍스트

아이템 및 항목의 점수 에 따라

분류

협업 아이템의 점수 사용자입력 점수
사용자가 부여한 점수를 토대로

유사 아이템 분류

사용자기반

협업

사용자 그룹의

항목 점수
사용자입력 점수

사용자 컨텍스트와 사용자 그룹

의 점수를 토대로 아이템 분류

아이템기반

협업

아이템 그룹의

점수
사용자입력 점수

사용자 컨텍스트와 아이템 그룹

의 점수를 토대로 아이템 분류

하이브리드
사용자, 아이템

그룹의 점수
사용자 프로파일

사용자 프로파일과 아이템,사용

자 그룹의 점수를 토대로 아이

템 분류

상황정보기반 시스템은 필터링 기법에 따라 <표 6>과 같이 분류 될 수

있다.필터링 기법은 크게 내용기반 필터링,협업 기반 필터링,하이브리드
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협업필터링 3가지로 구분 되된다.내용기반 필터링은 사용자의 프로파일을

이용하여 추출되는 선호도에 따라서 아이템,서비스,사용자 인터페이스를

제공하고 협업 기반의 필터링은 협업 필터링,사용자 기반 협업필터링,아

이템기반 협업 필터링으로 분류되며 사용자의 선호도와 유사한 패턴을 보

이는 아이템,사용자 그룹,아이템 그룹의 선호도를 비교하여 아이템,서비

스,사용자 인터페이스를 추천하는 기법이다.하이브리드 필터링은 각 필

터링 기법의 단점을 보완하기 위해 다른 필터링을 결합하여 사용자,사용

자 그룹,아이템 그룹의 유사도를 예측하여 서비스 및 선호아이템을 추천

하는 기법이다.

다.필터링 기법

(1)내용기반 필터링

내용기반 필터링 기법은 사용자의 선호도를 기반으로 사용자에게 개인

화된 추천정보 및 서비스를 도출 하는 것이다.사용자 프로파일이나 사용

자 선호도를 시스템의 인터페이스를 통해 직접 입력 받아 개인화된 정보

를 제공한다(Cheverstetal.,2000).초기의 필터링 기법은 시스템을 사용

하는 현재의 사용자 컨텍스트와 사용자 프로파일만을 고려한다는 점에서

한계점이 있었지만 이 문제점을 해결하기 위해 <그림 3>과 같이 컨텍스

트 히스토리를 이용하여 선호도를 추천 하는 연구가 진행되었다.컨텍스트

히스토리는 과거 사용자 행위를 저장한 것으로서,컴퓨팅 어플리케이션에

적용될 경우 지능적인 서비스가 가능하다(Mayrhoferetal.,1998).내용기

반 필터링 기법에서 컨텍스트 히스토리를 기반으로 사용자에게 개인화된

지능형 서비스를 제공 하고자 하는 연구로는 ByunandCheverst2004와

Lee2007연구가 있다.ByunandCheverst의 연구는 의사결정나무 알고

리즘을 사용하여 사용자의 행동에 대해 학습을 하고 장소별 사용자의 선

호도를 추출하여,이를 기반으로 지능적인 서비스를 제공한다.
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사용자
인터페이스

사용자

이벤트
컨트롤러

상황수집
컨텍스트
컨트롤러

사용자
프로파일

컨텍스트
히스토리기온

조명 소음

<그림 3> 내용기반 필터링 구조

(2)협업 필터링

협업 필터링은 Tapestry에 의해 처음 제시 되었으며,그의 시스템은 사

무실 작업그룹과 같이 밀접한 공동체로부터 나온 구성원들의 의견에 의존

한다(Goldbergetal..1992).협업필터링은 상품에 대한 평가를 종합하고,

평가점수를 토대로 고객 간의 유사성을 인지하여 새로운 상품을 추천하여

주는 기법이라 할 수 있다.(Sarwar,B,Karypis,G.,Konstan,J.and

Riedl,J.etal.,2000)

즉 다른 사용자 간의 특정한 상품,서비스에 대한 평가를 하고,그 평가

를 기준으로 유사한 선호도를 가진 사용자를 그룹을 형성한 후 유사그룹

의 선호도를 토대로 상품,서비스를 선정 또는 추천 하는 방식이다.

협업 필터링 기법은 <그림 4>와 같이 내용기반 필터링과 다르게 개인

의 프로파일을 이용하는 것이 아니라 유사 선호도를 가진 그룹의 선호도

를 기준으로 정보,상품,서비스를 추천하기 때문에 하나의 대상이 아닌

다수의 대상에게 지능적인 서비스가 가능하다.하지만 사용자 및 상품의

데이터 수가 늘어나면 연산량이 급격히 증대하는 문제와 상품 및 항목에

사용자의 평가가 없을 경우 정확도가 떨어지는 문제점을 가지고 있다.
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사용자
인터페이스

사용자

이벤트
컨트롤러

유사도
측정기

평가점수

<그림 4> 협업 필터링 기반 구조

(3)사용자 기반 협업 필터링

<그림 5>는 사용자 기반의 협업필터링의 구조이다.사용자 기반 협업

필터링은 사용자의 프로파일의 선호도와 유사한 선호도를 가지는 다른 사

용자 그룹의 선호들 파악 하여 정보,상품,서비스를 추천 하는 것이다.사

용자 프로파일의 선호도를 토대로 고객 간의 유사성을 파악하여 이웃 고

객 집단을 형성하고,이를 이용하여 특정 고객이 구매 할 가능성이 높은 k

개의 제품을 예측하는 것이 사용자 기반 협업 필터링이다.(손창환 etal.,

2006)

사용자 기반 협업 필터링은 유사한 그룹과 사용자 프로파일의 선호도를

파악하기 위해 일반적으로 피어슨 상관계수가 사용되었다.(Reasnick et

al.,1994)

그러나 피어슨 상관계수를 이용한 사용자 협업 필터링은 모든 사용자를

동일하게 취급하는 문제점을 가지고 있다.예를 들어 사용자 u와 사용자

v의 선호점수의 유사도를 계산 할 때 동일한 조건이 성립되지 않을 경우

에도 유사도를 측정 하게 되는 문제다.사용자 u는 A,B,C 세 가지 항목

및 서비스에 에 대하여 a등급의 점수를 주었지만 사용자 v는 A 항목에만
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a등급의 점수를 준 경우 이다.따라서 한 항목에 대한 유사도만을 측정 할

경우 선호점수의 유사도는 유의하다고 볼 수 없다.

특정 사용자와 전혀 선호도가 비슷하지 않은 사용자들의 평가를 기반으

로 예측을 수행할 경우 상품들 간의 유사도의 정확도가 떨어지고 따라서

추천 시스템의 예측 능력과 추천 능력이 저하될 수 있다(박지선,김택헌,

류영석,양성봉 etal.,2002).

사용자
인터페이스

사용자

이벤트
컨트롤러

유사도
측정기

선호도

<그림 5> 사용자 기반 필터링 구조

사용자 기반 협업 필터링이 가지고 있는 문제점을 해결 하기위해 하이

브리드 형식의 협업 필터링이 연구되고 있다.

(4)아이템 기반 협업 필터링

사용자가 기존에 평가한 각각의 상품 항목 및 서비스들과 특정 고객의

선호도를 예측하고자 하는 상품이 얼마나 비슷한가를 계산하여 k개의 가

장 비슷한 상품을 선택하는 것으로서 상품들간의 유사도를 파악하여 이웃

상품군을 형성하고 특정 고객의 상품에 대한 선호도 값을 예측하여 상품
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을 추천한다.(박지선,etal.,2002)

사용자
인터페이스

사용자

이벤트
컨트롤러

사용자
선호도 예측

아이템 특징

아이템 특징

상품

상품

상품

상품

상품

상품

상품

<그림 6> 아이템기반 협업 필터링 구조

<그림 6>은 아이템 기반 협업 필터링으로 특정 사용자와 전혀 선호도

가 비슷하지 않은 사용자들의 평가를 기반으로 예측을 수행할 경우 상품

들 간의 유사도의 정확도가 떨어지고 따라서 추천 시스템의 예측 능력과

추천 능력이 저하될 수 있다.(박지선,etal.,2002)

(5)하이브리드 협업 필터링

하이브리드 협업 필터링은 서로 단점을 보완 할 수 있는 여러 기법을

조합하여 정확한 추천을 하기위한 방식이다.기존의 협업필터링은 시스템

의 유사도 측정에 있어서 확장성,희박성 등의 단점을 가지고 있으며 이를

보완하기 위해 다른 필터링의 결합으로 단점을 보완한다(Burkeetal.,

2002).

하이브리드 협업 필터링은 사용자 기반 필터링과 아이템 기반 협업 필

터링을 결합한 형태이다.이때 필터링 순서에 따라서 그 결과가 달라 질
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수 있다(손창환 etal.,2006)<그림 7>과 같이 협업&내용기반 필터링,사

용자&아이템기반 협업 필터링,아이템& 사용자 기반 협업 필터링 형태의

하이브리드 필터링이 구성된다.

하이브리드

협업&
내용기반

사용자&
아이템기반협업

아이템&
사용자기반협업

<그림 7> 하이브리드 협업필터링 조합

협업&내용기반 필터링은 내용기반 필터링에서 사용자 프로파일을 이용

사용자 그룹간의 유사도를 측정 선호하는 항목 및 서비스를 예측한다.내

용기반 필터링으로부터 예측되는 사용자가 선호하는 항목 및 서비스 목록

과 협업 필터링에서 예측되는 항목 및 서비스 목록을 종합하여 단일한 추

천 항목을 제공 하게 된다.하지만 내용기반 필터링이 가지고 있는 사용자

프로파일에 저장된 선호항목에 대해 불분명한 용어,정보로 인한 문제점

은 해결되지 못한다.(Burkeetal.,2002)

사용자&아이템기반,아이템&사용자기반 협업 필터링은 어떤 기법이 먼

저 적용하는가에 따라 그 결과가 달라진다.사용자 기반 협업 필터링을 먼

저 적용할 경우 특정 사용자와 선호도가 비슷한 사용자 그룹이 평가한 항

목 및 서비스와의 상관관계가 도출되므로 상품들간의 유사도 측정의 정확

도가 높아진다.반면 아이템 기반의 협업 필터링이 적용될 경우 많은 수의

아이템 및 항목이 존재 할 경우 연산량이 많아지고 사용자의 선호도와 유

사도가 높은 아이템이 제외 되는 문제점을 가지고 있다.

사용자&아이템 기반의 협업 필터링은 아이템&사용자 기반의 필터링에

비해 사용이 추천 시스템의 예측 능력과 추천 능력이 더 높은 정확도를
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나타낸다.(손창환,etal.,2006)

2.사용자 행위 기반의 지능형 인터페이스

가.개요

사용자 행위 기반의 지능형 인터페이스는 사용자의 요구에 맞게 기기

및 시스템의 사용자 인터페이스 형식이 특정한 알고리즘에 따라 자동적으

로 변형되는 지능형 인터페이스의 형태를 말한다.(McGrenere, etal.,

2004).다시 말하자면 사용자가 기기를 사용할 때의 패턴을 추출하여 각

상황의 패턴을 인식하고 진행되는 작업과정을 예측함으로써 사용자에게

적합한 작업환경을 제공하는 사용자 인터페이스이다.기능 기반의 지능형

인터페이스는 사용자가 원하는 메뉴 또는 작업환경을 제시함으로써 메뉴

구조에서 오는 사용능력 저하를 감소시키고 부담감을 줄여 주는 것을 목

적으로 하고 있다(Milleretal.,1991).지능형 인터페이스의 간단한 작업환

경은 사용자의 요구를 예측 변수를 특정한 모델로부터 알 수 있고,사용자

의 작업에 따라서 최적의 수행과정을 제시 할 수 있다(Stuerzlingeretal.,

2006).

나.관련 연구 및 특징

사용자 행위 기반의 지능형 인터페이스는 확률적 예측 이론을 기반으로

하여 ‘시스템 및 기기를 사용하는 사용자가 어떤 행위를 하겠는가’를 예

측 하는 것이 가장 큰 이슈사항이다.사용자의 행위 예측 즉 다음엔 어떤

작업을 할 것인가 에 대한 연구를 보면 여러 분야에서 다양한 접근 방법

을 이용하여 연구가 진행되었다.

문서 오피서 프로그램,모바일,PDA 등 다양한 응용프로그램에서 사용

자의 행위를 예측 하는 알고리즘을 통해 다양한 지능적 기능 구현을 연구

하였다.가장 많은 연구가 진행되고 있는 분야는 응용프로그램 인터페이
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스,웹사이트,모바일 인터페이스,분야이다.응용 프로그램으로는 Lumiere

프로젝트에서 BayesianNetwork를 이용하여 사용자의 행위,입력 값,주

변상황을 고려함으로써 사용자의 목적을 추론하였다(Horvitzetal.,1998).

Lumiere프로젝트에서의 사용자 모델은 Microsoft에 도입 하여 오피스제

품군의 사용자 인터페이스 개발에 이용되었다(Liuetal.,2003).1994년

Moriyon은 인터페이스 모델을 기초로 한 접근하였는데,이 방법은 자동

도움말 생성과 같이 작업과정에서 다음 작업과정에서 필요한 지시사항안

내 와 같은 작업안내 방법을 제안했다.웹사이트에서는 MarkovChain방

법을 이용하여 과거 방문 기록을 바탕으로 MarkovModel을 만들고 사용

자의 링크를 예측하는 연구(Zhu etal.,2002)가 진행되었으며 Markov

Model을 사용하여 모바일 사용자의 다음메뉴 예측하는 연구(이석원 etal.,

2007)가 진행되었었다.

사용자 행위 기반의 지능형 인터페이스는 사용자가 시스템 및 기기를

사용할 때 누적된 작업과정 추이 분석을 통해서 다음 행위는 무엇을 할

것인지 예측을 하는 것이 중요한 목적임을 위 연구를 통해서 알 수 있다.

<표 7> 예측이론

분야 적용이론 기능 적용 대상

응용

프로그램

Bayesian

Network

작업과정 보조,자주 이용하는 메뉴,이전 사

용한 메뉴 분석을 통해 메뉴 등록 변경

불특정 다수

개인

웹사이트,

모바일

Markov

chain

자주 가는 링크 안내,

메뉴 선택 예측을 통한 메뉴 트리구조 변경

불특정 다수

,개인

BayesianNetwork와 Markovchain이론은 사람의 다음 행위가 무엇

인지 추론 하는 위의 연구에서 적용되었다.두 가지의 이론의 목적은 같지

만 적용 분야와 적용 대상자가 다르다.<표 7>은 두 가지이론의 적용분야

별로 분류 한 것 이며 BayesianNetwork는 개인기기 및 컴퓨터의 응용

프로그램을 대상으로 연구가 진행되었고 Markovchain은 불특정 다수 및

개인을 대상으로 하는 웹사이트 및 모바일 분야에서 연구가 진행된 점을
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알 수 있다.

다.예측 이론

(1)BayesianNetwork

①개요

BayesianNetwork는 beliefnetwork,directedacyclicgraphicalmodel와

같은 의미를 가지며 확률변수의 집합과 그것들의 조건부 독립성을 방향성

비 순환 그래프(directedacyclicgraph)를 통해 나타내는 확률 그래프모델

이다.불확실한 상황의 시스템을 노드와 노드간의 관계를 가지는 네트워크

로 구성하여 추론을 통해 다음 상황을 예측 하는 이론으로써 생체신호,

유전자구조,네트워크 모델 등 널리 적용되어지고 있다.

BayesianNetwork를 이용한 추론은 불확실한 상황을 확률 값으로 표시

하고,복잡한 추론 과정을 정량화된 노드 간의 관계로 단순화시킴으로써

현재의 노드로부터 다음의 노드를 예측한다.

②알고리즘

BayesianNetwork는 노드의 연결관계를 표현하는 방향성 비 순환그래

프 형태를 가지고 있으며,네트워크를 구성하는 각 노드는 확률 변수로 나

타낸다.노드와 노드를 연결하는 호(arc)는 노드사이의 인과 관계를 나타

내며 변수의 확률적인 인과 관계로 네트워크를 구성하고 특정조건이나 증

거가 주어진 경우 즉,조건부 확률 테이블(ConditionalProbabliltyTable:

CPT)을 가질 때 다음의 식(1)과 같은 베이지안 규칙을 이용하여 결과를

추론 할 수 있다.





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<그림 8>은 Bayesiannetwork의 그래프 모델로서 시스템을 표현할 수

있는 노드의 구성과 노드간의 연결구도,확률테이블로 구성된다.스프링클

러가 동작할 경우와 비가 올 경우의 흐린 날 이라는 조건에서 서로 조건

부 독립이다.그래프 모델을 이용해서 “잔디가 젖었을 때(W),스프링클러

(S)가 동작 하였을 확률”을 위의 식(1)을 이용하여 계산 할 수 있다.

Cloudy

Sprinkler Rain

WetGrass

P(C=F)   P(C=T)

0.5          0.5

  C     P(S=F)  P(S=T)

F        0.5       0.5

T        0.9       0.1

  C     P(R=F)  P(R=T)

F        0.8       0.2

T        0.2       0.8

  S R    P(S=F)  P(S=T)

F F         1.0      0.0

T F         0.1      0.9

T F         0.1      0.9

T T       0.01    0.99

<그림 8> 그래프 모델

Pr  Pr
Pr 

Pr
    

 

(2)Markovchain

①개요
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어떤 사건이 발생하는 확률은 주어진 조건에 따라 변하게 되고,유용한

의사 결정을 위해 조건의 변화에 다른 확률 값의 변화에 대한 분석이 필

요하다.확률 값이 시간의 흐름에 따라 변화하는 과정을 분석하는 것이

Markov연쇄모형이고 시간의 변화를 분석하는 하나의 방법이다.

일반적인 확률 모형은 어떤 사건이 발생하는데 있어서 주어진 환경이

어떤가에 관계없이 항상 일정한 경우만 고려하였었다.그러나 조건부 확률

처럼 어떤 주어진 환경에서 발생하는 확률을 고려하는 경우에는,주어진

조건이 변함에 따라 확률 값이 달라진다.주어진 조건의 변함에 따라 확률

값이 어떻게 변하는가를 분석하기 위한 것이 Markov연쇄모형이고,주어

진 조건의 변화에 따라 변하는 확률 값을 전이 확률(Transition

Probability)이라 한다.

②알고리즘

사건이 발생할 확률을 조건이 여러 가지로 변할 수 있는 경우를 고려한

다면 고려될 수 있는 조건의 변화 각각을 상태(State)라 한다.예를 들어

오늘 비,맑음,흐림 등 날씨 상태에 대한 확률을 구할 때 어제의 날씨의

조건에 따라서 오늘 날씨에 대한 확률 값은 다르게 된다.오늘의 날씨 상

태를 구하는 경우 어제의 각각의 사태가 고려된다.어제 비가 온 경우,어

제 맑은 경우,어제 흐린 경우를 상태 a,b,c라고 하고 오늘 비가 온다는

사건을 A라 하면 사건 A의 발생확률은 조건부 확률로 표현될 수 있다.

P(A |어제 날씨 =a),P(A|어제 날씨 =b),P(A|어제 날씨 =C)

또 다른 사건인 B(맑음),C(흐림)로 정의 하고 어제의 날씨가 비가 왔다

면(a가 발생)오늘 날씨는 다음 과 같이 나타낼 수 있다.P(A|a),P(B|a),

P(C|a)이 값들은 확률을 나타내는 것으로 P(A|a)+P(B|a)+P(C|a)=1

이다.이와 마찬가지로 어제 맑은 날씨,흐린 날씨에 대한 확률은 P(A|b)

+P(B|b)+P(C|b)=1,P(A|c)+P(B|c)+P(C|c)=1로 설명 할 수 있
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다.이 확률 값은 어제의 날씨 상태에 따라 오늘의 날씨 상태를 나타내는

조건부 확률을 나타내는 전이확률이 된다.전이확률 행렬표는 각각의 천이

확률을 행렬로 나타낸 것으로 다음과 같다

<표 8> 전이확률표

조건 A B C

P=a P(A|a) P(B|a) P(C|a)

P=b P(A|b) P(B|b) P(C|b)

P=c P(A|c) P(B|c) P(C|c)

오늘의 날씨에 대한 확률 값은 <표 8>의 전이확률행렬표에 의해 쉽게

구할 수 있다.전이확률 행렬표 P를 이용하면 미래의 특정한 날의 날씨

예측이 가능하다.과거의 날씨 -> 현재의 날씨(과거의 날씨)-> 미래의

날씨(현재의 날씨)관계가 성립되며 이렇게 확률 값이 연쇄적인 관계에 의

해 변화 되는 과정을 Markov연쇄라 한다.

어떤 사건이 발생하는 조건부 확률이 시간의 변화에 다라 변화되고,이

시간의 변화를 일정한 시간 간격으로 구분하여 이산형(Discrete)으로 분석

한 것이 Markov연쇄모형이다.이를 식으로 나타내면 다음 식(2)와 같다.

                 
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Pij Pjk

n-1 n n+1

<그림 9> 전이확률 행렬표

n+1시점에서 상태 j에 있게 될 확률이,과거 어떤 상태에 있었는가에

대한 조건부 확률로 표현될 수 있음을 나타내고 있으며 n+1(미래)시점에

j에 있게 될 확률은 n(현재)시점의 확률 값만 영향을 준다.

전이확률 행렬표는 다음과 같이 식(3)으로 표현된다.

   

제3절 비교분석

본장의 제2절에서는 상황기반의 지능형 인터페이스와 사용자 행위기반

의 지능형 인터페이스의 연구사례와 관련 알고리즘에 대해서 조사 하였다.

다음 <표 9>는 조사된 연구들을 비교분석한 표이다.

<표 9> 지능형 인터페이스 관련 연구비교
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분류 세부 분류 특징 적용분야 대상

상황 기반

내용기반

사용자 프로파일을 이

용한 특화된 개인화 

기능

전자 상거래 개인

협업 기반

다수 사용자가 입력한 

선호 점수로 서비스 

및 항목 분류

사용자협업

다수의 선호도와 개인

의 선호도 유사도 측

정

아이템협업
다수의 아이템 특성점

수별로 유사도 측정

하이브리드
2개 이상의 필터링 결

합으로 단점 보완

사용자 

행위 기반

Bayesian

Network

응용 프로그램의 작업

과정 예측을 통해 안

내 및 작업순서 추천

응용

프로그램 불특정

다수, 

개인Markov

chain

자주 이용되는 링크 

연결, 메뉴 선택 예측

모바일, 

웹사이트

지능형 인터페이스에 관해 조사된 연구사례는 크게 상황기반,사용자 기

반으로 분류 할 수 있다.상황기반의 지능형 인터페이스는 주 대상이 개인

에 특화되었다.상황기반은 사용자 프로파일 이나 로그인 과정에서 개인을

인식함으로써 개인 성향에 맞는 아이템,서비스,사용자 인터페이스를 추

천 하게 된다.사용자 행위 기반은 불특정 다수 및 개인을 대상으로 사용

자의 작업 행위,누적된 로그데이터를 이용해서 지능적 기능 및 인터페이

스를 제공한다.2가지 기법의 공통적으로 기기 및 시스템을 사용하는 사용

자에게 지능적인 기능,서비스,인터페이스를 제공 하지만 그 성향은 상황

기반은 개인위주로 제한 되어있으며 사용자행위 기반은 불특정 다수 및

개인을 대상으로 하고 있다.

적용분야는 상황기반은 전자 상거래 분야에 집중적으로 적용되고 있으
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며 사용자의 기본적인 등록정보 또는 상세한 프로파일로부터 사용자의 성

향 및 선호도 파악으로부터 다양한 아이템 및 서비스 중에서 사용자가 선

호하는 기능을 예측하고 추천한다.사용자 행위 기반은 개인 컴퓨터 응용

프로그램 및 웹사이트,모바일 분야에 적용되고 있으며 주로 사용자의 작

업 행위를 미리 예측 하여 다음과정에 무엇을 할 것인지를 예측하여 작업

과정에 도움을 줄 수 있는 작업 안내지시,자주 사용하는 메뉴 및 기능을

도출 하여 메뉴 구조를 변경 한다.

상황기반은 개인의 성향 및 프로파일을 분석하여 수많은 아이템 및 서

비스를 개인화 시키고자 하는 것이다.따라서 많은 사용자 와 많은 수의

아이템 및 항목이 세분화 되고 증가 될수록 연산량이 증가되어 속도가 저

하되는 점과 유의 하지 않은 상황정보들로부터 올바른 추천 가져오지 못

하는 문제점을 가지고 있다.하이브리드 필터링 기법에서 아이템 및 서비

스 유사도를 계산 할 때 연산량을 줄이는 기법이 존재하나 사용자 프로파

일의 부정확성에서 오는 문제점이 발생하게된다.이 문제점은 상황정보를

컴퓨터가 정확한 측정을 위해 상황정보의 상세 분류,정량적인 평가 점수,

일목연한 사용자 프로파일이 기록되어야 한다.

사용자 행위 기반은 응용프로그램,모바일,웹사이트를 이용하는 사용자

의 행위를 예측 하여 사용자의 작업과정에서 필요한 기능을 자동적으로

제공 한다.하지만 누적된 사용자의 행위를 적용하여 다음 행위를 예측 하

는 기본적인 알고리즘은 잘못된 행위가 누적되거나 자주 사용한 사용자에

의해 다른 사용자가 이용시 불편함을 줄 수 있는 문제점을 가지고 있다.

불특정 다수를 대상으로 하고 있어서 대표성을 띄는 기본적인 로그데이터

가 필수적으로 필요하다.
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제4장 교통정보단말기 지능형 인터페이스 설계

제1절 TAGO분석

1.메뉴 구조

본 연구에서는 기존 키오스크 형태의 교통정보안내 단말기의 메뉴구조

및 기능을 분석 하여 교통정보 안내 단말기의 특성을 분석하고 적용 가능

한 지능형 인터페이스를 검토한다.

가.TAGO(TranportAdviceonGOinganywhere)분석

TAGO는 현재 주요 대중교통 중심 교차지점에 설치된 단말기로서 교통

정보,역내 정보,기타 부가적인 정보를 제공하는 종합안내 단말기이

다.TAGO는 김포공항,김해공항,서울역,용산역,부산역,동대구역,대전

역,인천종합터미널 등 주요 환승지점에 설치되어 통행자에게 대중교통정

보 및 부가정보를 제공하는 이용자 맞춤형 통합교통정보 서비스 시스템이

다.

<그림 10> TAGO 메뉴 트리

TAGO는 터치스크린 방식의 단말기인 키오스크(Kiosk)와 PDP로 구성
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되어 각종 정보를 제공하며 키오스크(Kiosk)는 터치스크린의 버튼 입력으

로 사용자와의 양방향 상호작용을 통해 개별 이용자 중심의 맞춤형 정보

를 제공하고,PDP는 불특정 다수를 대상으로 일괄 정보를 제공한다.

TAGO의 메뉴구성트리는 <그림 10>과 같다.

나.TAGO키오스크 제공서비스 분석

 

TAGO 키오스크(Kiosk)는 <그림 11>과 같은 터치스크린 메인화면을

통해 대중교통 정보 및 기타 정보를 제공한다.

<그림 11> TAGO 키오스크 메인화면

(1)대중교통 이용하기

원하는 목적지를 해당 환승지점을 기준으로 가장 편리하게 이용할 수

있는 방법을 검색하여 제공한다.대중교통사용자가 터치스크린상의 키보드

를 이용하여 가고자 하는 목적지를 입력하면 해당목적지의 대중교통(지하
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철역,버스정류장)수단 및 각종 명칭들이 검색된다.이를 바탕으로 더 자

세한 목적지를 검색할 수 있으며 세부 목적지를 선택하면 해당 목적지로

이동하기 위한 각종 대중교통수단에 대한 정보를 제공한다.또한 선택하고

자 하는 교통수단에 대한 자세히 보기를 통해 지도상의 경로,주요경유지,

타는 지점에 대한 정보를 제공한다.

(2)시내버스

현재 위치에서 반경 500m 내의 버스정류장을 통과하는 노선정보와 도

착예정정보를 제공한다.지도상에서 제공받기 원하는 버스정류소 선택을

통해 해당 버스정류소를 지나가는 모든 노선에 대한 정보를 제공하며 노

선에 대한 선택으로 각 노선에 대한 기·종점 및 경유지 정보를 제공한다.

이러한 시내버스 정보는 ‘정류장 찾기’,‘버스번호로 찾기’,‘목적지로 찾기’

로 구분되어 제공되며,현재 위치에서 원하는 버스정류소로 가기 위한 경

로정보도 제공한다.

(3)지하철

전국 지하철역들에 대한 정보를 제공한다.출발역과 도착역의 선택으로

소요시간과 운임,환승방법에 대한 정보를 제공한다.‘리스트에서 선택‘을

통해 자음 순으로 원하는 지하철역을 선택할 수 있으며 ’노선도에서 선택’

을 통해 전체 지하철 노선도를 눈으로 확인하여 원하는 지하철역을 선택

할 수 있다.‘지역변경‘을 통해 수도권 지하철뿐만이 아닌 원하는 지역의

지하철 정보를 제공한다.

(4)공항버스

현재 위치에서 공항버스를 이용할 수 있는 방법을 안내한다.현재 위치

주변을 경유하는 모든 공항버스에 대한 목록을 제공하며 각 버스를 선택

하면 해당 버스의 주요 경유지,요금정보,공항으로의 소요시간,첫차 및

막차,배차간격 정보를 제공한다.‘버스 정류장 가기’를 통해 현재 위치에
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서 해당 공항버스가 정차하는 정류소에 대한 경로정보를 제공한다.

(5)시설정보

현재 사용자가 위치하고 있는 시설의 정보 및 주변지역,택시이용 정보

를 제공한다.‘내부 시설’정보에서는 종합관광 안내소,매표소,엘리베이

터,현금지급기,등의 원하는 시설을 선택하면 평면도 상에 그 위치를 표

시한다.또한 휠체어 사용자에 대한 엘리베이터 이용,시설 출입 정보를

제공한다.

‘주변지역’정보에서는 해당 시설 주변의 주요 시설 및 주변 교통시설에

대한 정보를 제공하며 ‘택시’정보를 통해 주변 택시 정류소 및 콜택시 전

화번로 목록을 제공한다.

2.TAGO로그데이터 분석

TAGO의 메뉴별 사용자 이용 추이 분석을 위해 2008년 7월부터 2009년

5월 약 1년간의 이용 로그 데이터를 분석하였다.TAGO메뉴에 TAGO의

주 서비스는 8개(교통수단별운행정보,날씨,도로교통,도시간교통찾기,시

내버스 찾기,지하철 찾기,터미널정보,TAGO네비게이션)로 교통정보와

부가정보를 제공 하고 있다.<그림 12>를 보면 가장 많이 이용되는 서비

스는 36%를 차지한 시내버스 찾기,교통찾기 14%,지하철 12%이다.교통

에 관련된 서비스 이용의 합계는 77%를 차지하고 있으며 역 시설 안내

6% 부가적인 정보 17%이다.

<그림 12> TAGO 서비스별 이용 추이
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<그림 13>의 월 단위 이용 추이는 2009년 1,3월의 이용기록이 가장

많았으며 그 이외의 값은 누적기록의 값 변화가 비슷한 경향을 보인다.

1~3월은 모든 서비스의 이용 기록이 높게 기록 되었는데 일일 별 이용추

이를 분석 한 결과 1월 구정 연휴 기간 및 주말 주일 동안 높은 이용율을

보였으며 2~3월 초 또한 주말 과 주일에 다른 달에 비해서 많은 이용율을

보였다.

<그림 13> TAGO 월별 이용추이

TAGO의 기존 사용자 이외에 여행객에 의한 사용기록이 추가되어 많은

이용율을 보이는 것으로 추정된다.이용 서비스 메뉴는 버스 찾기가 약

3500~1500건의 서비스 이용으로 가장 많았으며 터미널 안내,네비게이션
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이용 또한 기존에 비해 높아진 결과를 보였다.

<그림 14> 지역별 서비스 이용추이

<그림 14>는 인천공항,김포공항 공항 2개지역과 서울역,대전역,동대

구역 3개의 기차역에 설치된 TAGO의 서비스 이용추이다.공항에 설치된

TAGO의 이용기록은 공항버스 안내 서비스가 가장 많이 이용되었고 그

외 버스,택시,지하철은 비슷한 수준을 보였다.하지만 기차역에 설치된

메뉴 사용추이는 버스가 압도적으로 높은 수치를 보이며 지하철,택시,공

항버스 순으로 서비스 이용율을 보인다.TAGO는 모든 설치지역에서 동

일한 서비스를 제공하지만 기차역과 공항에서의 이용하는 서비스의 비율

이 다르게 측정된 것을 알 수 있다.이것은 TAGO가 설치된 지역의 인접

한 교통시설 조건에 따라서 달라짐을 알 수 있으며 공항에서는 공항버스

의 접근 및 이용이 다른 교통수단보다 용이 하거나 사용자에게 인식되어

있기 때문이다.또한 도심지의 중심에 있는 기차역은 버스교통수단이 가장

많이 조회 되었는데 버스교통수단에 접근이 용이 하고 가장 많이 이용됨

을 알 수 있다.
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3.교통정보안내 단말기 특성 도출

교통정보안내 단말기의 특성을 도출 하고자 본 절 1~2에서 TAGO의 메

뉴분석과 서비스 내용,1년간의 이용추이 조사하고 분석 하였다.메뉴구조

에서는 크게 4개의 주 메뉴와 3개의 부 메뉴로 구성되어 있으며 사용자가

자주 이용할만한 메뉴로 구성되어 있으며 각 주 메뉴는 서비스와 관련된

하위 메뉴 구조를 가지고 있다 버스정류소에 설치된 일반적인 LED,LCD

화면에서 제공하는 교통정보 단말기에 비해 많은 정보를 제공 하기위해

트리구조를 가지는 메뉴구조를 구성 하고 있다.

이용 추이분석에서는 연간 서비스 이용분석으로 이용되는 서비스의 비

율을 분석한 결과 버스정보 안내 서비스가 가장 많은 이용 결과를 보였고

월간 이용 추이 분석에서는 연휴,휴가철,주말에 이용율이 평일의 이용율

에 비해 증가하고,서비스의 이용행태가 다르게 나타남을 알 수 있다.그

리고 지역의 교통 특성에 따라서 사용자가 이용하는 교통수단이 변경됨에

따라 교통안내단말기에서 제공받고자 하는 정보가 다르게 나타남을 알 수

있다.

위의 분석 결과를 토대로 교통정보 안내단말기에 적용가능한 지능형 인

터페이스의 요소와 특성을 정의하였다.

첫째 교통정보 안내단말기는 불특정 다수를 대상으로 하고 있으며 사용

자 인터페이스는 상호작용을 기반으로 사용자가 응답을 요청시 목적에 맞

는 서비스 제공되는 GUI(GraphicUserInteface)설계된 대화형 단말기

이다.

둘째 교통정보 안내단말기는 사용자에게 정보 및 서비스의 전달이 용이

하도록 메뉴구조는 단순한 트리구조를 가져 서비스를 받고자 하는 사용자

의 작업과정에서 서비스 계층간 이동이 불가능한 비 순환 형태를 가지고

있다.메뉴구성은 주요한 서비스는 주 메뉴로 부각 시켜 이용을 극대화 시

키며 이외 기타정보에 대한 메뉴는 부메뉴를 두어 부가적인 정보 제공 또

한 가능한 형태이다.
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셋째 교통정보 안내단말기에서 상황정보는 사용자 개인의 프로파일을

알 수 없으나 월별,주일별,지역별로 정보의 선호도 및 이용 추이가 다르

게 나타남으로서 공휴일,행사,지역의 특징이 상황정보로서 적용이 가능

하다.

제2절 설계

1.AUI알고리즘 설계

교통안내단말기에서 지능형 인터페이스의 적용은 앞서 상황정보에 따라

서 메뉴구조의 변경 과 교통안내단말기를 사용자가 이용하는 작업과정에

서 피드백으로부터 메뉴구조가 능동적으로 변경 되는 특징을 가진다.

<그림 15> 교통안내단말기에서 메뉴구조 개념도

<그림 15>는 교통안내단말기의 메뉴구조 개념도 이다.주 메뉴의 계층

내 이동은 교통안내단말기의 지능적 기능으로 중요한 메뉴를 부가시키는

것을 의미한다.하위 메뉴의 계층 간 이동은 주 메뉴의 하위 메뉴가 주 메

뉴 층으로 이동하여 하위 메뉴를 바로 이용이 가능한 것을 의미한다.
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기간 중 버튼 별
클릭 횟수 조회

조건(기간) 충족?

시작
(메인페이지)

하위메뉴 버튼
우선순위 리스트 도출

메인 및 하위 메뉴 버튼
우선순위 리스트 검색

메인메뉴 버튼위치 결정

종료

Y

메인메뉴 버튼
우선순위 리스트 도출

하위메뉴 버튼위치 결정

조건(일자,지역) 충족?

N

N

Y

메뉴 가중치 부여

메인메뉴 버튼위치 결정

하위메뉴 버튼위치 결정

이상치 횟수 제거

<그림 16> 상황정보 알고리즘
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가.상황정보 알고리즘

<그림 16>의 알고리즘은 상황정보와 불특정 다수의 선호도가 고려되었

으며 사용자들의 교통정보안내단말기 이용행태를 기록한 로그데이터와 상

황정보인자를 기반으로 수행된다.상황정보 알고리즘은 첫 화면을 사용자

에게 보여줄 때 실행되는 알고리즘으로 이용행태의 로그데이터의 빈도수

와 상황정보에 대한 조건을 검색한다.

a.시스템이 실행되면 첫 조건으로 지정된 기간을 비교한다.지정된 기

간이란 메뉴가 빈도수에 따라서 자주 변경될 경우 사용자의 학습효과를

저하 시키는 문제점이 발생되기 때문에 지정된 일정 기간 동안은 메뉴구

조의 변경이 되지 않기 하기 위함이다.

b.지정된 기간이 만료되면 로그데이터의 누적 횟수를 검색하고 평균의

이상 값을 가지는 이상치 값은 제거를 하고 평균값으로 대처한다.단순 빈

도수에 따라 메뉴 버튼의 변경은 유의 하지 않은 결과를 초래하기 때문에

기존의 빈도수의 평균값으로 대처하여 인위적인 변경을 막는다.

c.빈도수에 따라 메뉴버튼의 리스트를 도출하고 주 메뉴 및 하위 메뉴

의 우선순위 리스트를 도출한다.

d..상황정보를 조건으로 설치된 지역,공휴일,휴가철,주말,주일 등 에

해당되는지 비교한다.상황정보에 해당된다면 각 메뉴 버튼의 우선순위 리

스트는 가중치를 부여 받는다.

e.리스트 순위가 모두 결정되면 시스템은 리스트 순위대로 GUI에 메뉴

버튼을 구성한다.

나.사용자 행위 기반 알고리즘

<그림 17>은 사용자행위 기반의 알고리즘이다 교통정보 안내 단말기는

비순환의 구조를 가지는 메뉴 구조로서 사용자가 서비스를 받기 위한 작

업과정이 끝나게 되면 다시 첫 화면으로 되돌아간다.즉 순차적인 흐름에
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따라서 서비스를 제공받게 되며 그 흐름은 연결 노드로서 표현이 가능하

다.사용자의 작업과정에서 과거 누적된 노드 경로와 사용자 현재의 서비

스 받고자 하는 화면의 색인을 누르게 되면 사용자에게 최하위 메뉴를 안

내 하는 구조이다.

메뉴 색인 번호의
누적 노드 검색

시작
(메뉴버튼 클릭)

종료

Y

노드 마지막 색인 검색

N

조건 (노드) 존재?

조건(사용자) 클릭?

Y

노드 기록

조건(최하위 메뉴)?

Y

N

새로운 노드 생성

N

<그림 17> 사용자행위 기반 알고리즘

a.사용자가 메뉴 버튼을 클릭하면 해당 버튼의 색인 번호로 누적된 노

드를 검색한다.

b-1.색인번호에 해당되는 노드가 존재 할 경우 노드의 리스트에서 마지

막 색인을 검색하고 사용자에게 해당되는 색인 버튼을 제시한다.



- 38 -

b-2.제시한 노드를 클릭 하지 않을 경우 색인번호 누적노드 검색 단계

로 되돌아가고 제시한 노드를 선택하면 마지막 페이지에 대한 링크를 연

결하고 종료한다.

c-1노드를 존재 하지 않을 경우 새로운 노드를 생성하고 현재의 사용

자의 노드를 기록한다.

c-2.최하위 메뉴에 도달 하였다면 종료를 하고 도달하지 않을 경우 새

로 생성된 노드에 색인을 기록한다.

2.GUI구현 및 DataBase설계

가.GUI설계 및 구현

GUI는 교통정보안내 단말기에서 사용자와 대화하는 인터페이스로 그래

픽 아이콘으로 간단한 구조로 구성 하였으며 다음과 같다.

<그림 18> 대중교통안내단말기 메인화면

메인 화면은 은 5개의 상위 메뉴로 구성되며 각 메뉴는 서비스를 제공

하기 위해서 여러 하위 페이지로 구성된다.<그림18>은 상위메뉴가 있는
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메인 페이지이다.교통정보제공 시스템이 제공 하는 서비스를 아이콘과 문

자로 구성 하여 누구나 쉽게 판독 할 수 있으며 롤 오버 기능을 사용하여

선택 시 아이콘 버튼의 형태가 변경된다.

<표 10> 버스길찾기 페이지

길 찾기 안내 첫 페이지 길 찾기 결과 페이지

버스노선 안내 페이지 노선 상세 페이지

주변 정보안내 페이지 부가정보 페이지

하위메뉴 페이지의 구성은 <표 10>과 같다.버스길찾기 페이지는 안내
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페이지와 결과 페이지의 하위 메뉴로 구성되고,버스노선안내는 버스노선

페이지와 상세페이지,주변정보 안내 하위 페이지,부가정보 페이지로 구성

된다.

나.데이터베이스 설계

설계된 알고리즘을 토대로 구축을 위해 데이터 베이스의 기본 테이블을

구성하였다.<표11>LOG_CAL 테이블로 각 속성에 대한 설명은 다음과

같다.ID의 경우,순차적으로 1~n의 인덱스가 기록되며,DAY는 버튼이 클

릭된 일자가 기록되고,TIME은 년-월-일-시-분-초 단위로 클릭 시간이

기록된다.SUBJECT에는 버튼의 종류별 색인이 기록된다.

ID DAY TIME SUBJECT

1∼ N 일 년-월-일-시-분-초 1∼ K(K=버튼색인)

<표 11> TABLE : LOG_CAL

<표 11>테이블은 사용자의 로그 기록을 위한 기본적인 테이블로서 사

용자의 이용추이 분석을 위한 기본 테이블이다 추가적으로 각 메뉴 버튼

을 카운트 하기 위해 <표 12>의 View 테이블을 생성 하였다.

SUBJECT SCOUNT DATE

1∼ K(K=버튼색인) 클릭횟수 년-월-일

<표 12> VIEW : CLOG_CAL

SUBJECT는 버튼의 색인이고 SCOUNT는 정해진 기간 동안 누적되는

클릭 수이다.메인 페이지의 갱신기간이 지나면 DATE에 갱신기간이 기록

되고 새로운 레코드가 추가되어 다음 갱신 기간동안 로그데이터를 기록한

다.DATE별로 누적되는 SCOUNT는 평균값을 구하는 자료로 쓰이며 여

기서 이상치 값을 가지는 자료는 평균값으로 대체된다.
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SUBJECT NODE ID

1∼ K(K=버튼색인) 일련번호(문자) 1∼ K(K=노드색인)

<표 13> NODE_LINK

<표 13>은 각 메뉴버튼에 대한 노드링크를 저장하는 테이블이다.

NODE는 순차적으로 가쳐가는 메뉴의 색인번호가 순서대로 저장 되어있

으며 각각 고유의 ID를 가지게 된다.

GUI의 구성은 JSP로 페이지를 구성하고 로직 단위는 JAVA와 JAVA

Script로 구현을 하였다.서버 및 데이터베이스의 구성은 WINDOW XP

운영체제에 아파치 톰 캣/Oracle10g기반으로 하였다.

실험 시나리오는 기본적으로 메인 메뉴화면의 변경에 영향을 미치는 상

황정보 요소에 가중치를 설정하고 메뉴 버튼 의 누적 클릭 수에 따라서

메인 메뉴 화면이 어떻게 변경되는지를 실험하고자 한다.메인메뉴 화면의

갱신기간은 1시간으로 했으며 가중치가 적용되는 시간은 2시간 단위로 버

스이용과 주변안내,부가정보로 설정 하였다.

실험인원 갱신 기간 가중치 시간 가중치 부여 항목

10 1시간

2시간 이후 버스이용

2시간 이후 주변안내

<표 13> 실험가정

가상의 교통안내단말기 메뉴의 최종 페이지에 도달하기 위한 평균 깊

이는 2.5이다 이것은 사용자가 원하는 정보를 제공 받기 위해 최하위 계층

까지 도달하기 까지 평균 2.5번의 클릭을 통해서 원하는 정보를 얻을 수

있다.사용자 행위에 의한 실험으로는 인원은 총 10명으로 자신이 원하는

정보를 제공 받기 위한 소요 탐색수를 AUI를 적용한 후와 이전으로 구분

하여 비교한다.
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3.구현

가.상황정보에 의한 메뉴화면

<표 14>는 클릭 누적 수에 의해 도출되는 사용자 인터페이스의 변경전,

후 화면과 메인메뉴 버튼,서브메뉴 버튼의 운선순위이다.처음 설정된 화

면의 메인메뉴 버튼의 순위는 변경 전 1,2,3,4,5에서 2,3,1,5,4로 변

경되었고 서브메뉴 버튼은 처음에 등록되지 않은 상태에서 6,7,17,9가

등록되었다.2가지의 버튼은 클릭 빈도수에 따라서 버튼의 위치가 변경되

었고 서브 메뉴 는 4개의 메인 메뉴에 등록되었다.

<표 14> 누적 수에 의한 화면변경

변경 전 변경 후

메인메뉴

버튼

변경전 1 2 3 4 5 서브메뉴

버튼

0 0 0 0

변경후 2 3 1 5 4 6 7 17 9

<표 15>은 2시간이 이후에 설정된 화면으로 상황정보인자의 가중치가

부여되어 버스 길 찾기 버튼이 1순위로 변경되고 나머지 버튼의 순위는 3,

2,5,4버튼 순서로 순위가 변경되는 것을 확일 할 수 있었다.하지만 누

적된 결과 값은 버스 노선 안내가 버스 길 찾기보다 순위가 높은 것으로

나왔다.처음 알고리즈에서 제시한 직역 및 날짜에 대한 우선순위 가중치

가 포함되므로 버스 길 찾기 가 우선순위가 앞서 나온 것 이다.
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<표 15> 상황정보에 의한 화면변경

변경 전 변경 후

메인메뉴

버튼

변경전 2 3 1 5 4 서브메뉴

버튼

6 7 17 9

변경후 1 3 2 5 4 6 9 17 7

<표 16>은 <표 15>과 마찬가지로 상황정보인자의 가중치가 부여되어

정류소 주변 안내 버튼이 최우선 순위로 선정되어 배치되었다.

<표 16> 상황정보에 의한 화면변경

변경 전 변경 후

메인메뉴

버튼

순위 1 2 3 4 5 서브메뉴

버튼

1 2 3 4

버튼 2 1 3 4 5 6 7 17 9

<표 17>는 노드 안내 적용전 과 후 에 대한 목표 정보에 도달하는 깊

이 값이다.사용자 행위에 대한 노드 안내 알고리즘은 교통안내 단말기를

사용자가 직접 사용을 통해서 자신이 원하는 정보에 도달 하는 깊이를 측

정 한 결과 처음 적용되기 이전보다 사용자의 정보획득을 위한 평균 소요

시간이 감소되었음을 알 수 있다.이러한 결과는 최상위 계층을 통해서 이
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동하는 것에 비해 하위계층으로 직접 이동하는 링크를 제공된다.하지만

교통안내 단말기의 특성상 메뉴의 트리구조가 단순하고 깊이 또한 낮아서

그 효과는 미비하다고 볼 수 있다.

<표 17> 사용자행위 실행결과

AUI 전(Depth 2.5) AUI 후(Depth 2.5)

소 요 

탐 색 

수 

노드 없음

2 1

3 2

2 2

3 3

3 2

평균 2.6 2

노드 생성

2 2

3 1

2 2

2 3

3 1

평균 2.4 1.8
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제5장 결론

교통정보안내단말기는 주요 대중교통집중지역 및 버스정류소에 설치되

어 교통정보뿐만 아니라 부가적인 정보를 제공하고 있다.하지만 정보를

제공하는 기기 및 시스템의 발전은 사용자 인터페이스를 복잡하게 만드는

문제점을 가지고 있으며,이로 인해 사용자가 교통정보안내단말기를 이용

할 때 사용능력 저하,학습성 감소,효율성 저하의 문제점이 발생한다.이

러한 문제점을 해결하고자 모바일,전자상거래,웹 포털 사이트에 적용되

는 AUI기법을 비교분석 하고 교통정보안내단말기에 적합한 AUI알고리

즘과 가상의 교통정보안내단말기 구축을 통하여 AUI가 적용된 교통정보

안내단말기를 제시하고 검증하고자 하였다.

본 연구를 위해 우선 현재 국내에 설치된 교통정보안내 단말기의 사용

자 인터페이스와 제공되는 정보를 분석 하였고 AUI기법에 대한 연구사례

및 이론을 분석하여 교통정보안내단말기에 적용 가능한 기법에 대해 조사

하였다.현재 운영 중에 있는 TAGO의 사용자 인터페이스와 사용자로그

분석을 통해 교통정보안내단말기의 특성과 요구사항을 분석하고 이를 바

탕으로 AUI알고리즘을 설계한 후 실험 및 결과를 검토한다.

현재 국내에 설치된 교통정보안내단말기는 버스정류소,지하철역,기차

역,공항에 설치되어 있으며 인접한 대중교통에 적합한 단말기가 설치되어

있다.공항과 기차역과 같은 대중교통의 중심지역은 키오스크 형태의 교통

정보안내 단말기가 설치되어 있다.제공되는 정보는 교통정보,지역정보,

타 교통수단,길안내,부가정보 등 다양한 정보를 제공하며 사용자인터페

이스는 제공되는 정보가 증가될수록 복잡해짐을 알 수 있다.

AUI기법을 분류 및 비교하기위해 상황정보,사용자행위에 기초하는 방

법론과 연구사례를 조사 하였다.2가지의 기법은 사용자에게 지능적인 기

능 및 인터페이스를 제공하기위해 필요로 하는 데이터가 다르며 적용분야

및 특성이 다르다.상황정보 기반의 AUI기법은 사용자의 프로파일,주변

정보,서비스 아이템 등 상황정보 중심의 지능적인 추천기능을 제공하고
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사용자행위 기반의 AUI기법은 사용자의 행위에 대한 로그데이터로부터

다음 행위를 예측하여 앞으로 사용자가 취할 행위에 대한 자동적인 예측

으로부터 사용자인터페이스를 변화키거나 다음 작업을 안내하는 기능을

제공함을 알 수 있었다.교통정보안내 단말기의 특성을 분석하기 위해

TAGO의 메뉴구조와 1년간의 이용로그데이터를 분석하였고,분석을 통하

여 교통정보안내단말기는 단순한 단계를 가지는 트리구조의 메뉴와 지역,

일일,기간에 따라서 이용추이가 변동되고 그대상이 불특정 다수의 사용자

임을 알 수 있다.

앞서 조사된 AUI기법과 TAGO의 특성을 바탕으로 상황정보와 사용자

행위를 예측하는 2가지의 알고리즘을 설계하고 가상의 교통정보안내단말

기에 적용하였다.위 알고리즘을 적용하여 실험한 결과 상황정보가 고려된

AUI기법의 실험에서는 시간과 기간의 특성에 따라서 사용자인터페이스가

메뉴 아이콘과 기간에 따른 우선순위로 사용자인터페이스가 변경되며 나

타났고,사용자의 행위에 따라서도 다음 경로예측을 통하여 받고자 하는

서비스에 도달하는 길이가 평균적으로 줄어드는 결과를 보여주었다.

교통정보안내단말기에 AUI기법을 적용한 결과 자동적인 메뉴변경과 예

측 경로 제공이 가능함을 알 수 있고 최종적인 서비스를 제공받기위해 사

용자가 거치는 경로를 줄일 수 있음 알 수 있다.하지만 실제 설치된 교통

정보안내단말기의 상황이 아닌 가상의 교통정보안내단말기에서의 실험은

미숙한 결과를 가지고 있으며 실제 적용했을 경우 발생되는 결과에는 검

증이 미비하다.

이러한 점으로 볼 때 향후 연구로는 본 연구에서 제시한 2가지의 알고

리즘을 현재 운영중인 단말기에 적용하고 그 결과를 토대로 검토 및 수정

이 필요하다.그리고 기기 및 시스템의 발전은 교통정보안내단말기 또한

지속적으로 기능과 제공되는 정보가 증가 될 수 있다.따라서 교통정보안

내단말기의 특성 및 이용목적 또한 변경되며 이에 맞는 알고리즘의 개발

이 요구된다.
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ABSTRACT

DesignofTrafficInformationTerminalApplyingAdaptive

UserInterface

OhSeung-Suk

MajorinInformationSystem Engineering

Dept.ofInformationSystem Engineering

GraduateSchool,HansungUniversity

Trafficinformationterminalsareinstalledinmajorintensivepublic

transportation regions and bus stops to provide not only traffic

informationbutalsoadditionalinformation.However,thedevelopment

ofdevicesorsystemstoprovideinformationhasaproblem ofmaking

userinterfaces complicated and because ofthis,problems such as

reducedabilitytouseorlearnandefficiency arisewhenusersuse

traffic information terminals.To solve this problem,this study is

intended to compare and analyze theAUI(Adaptive UserInterface)

techniquesappliedtomobiles,e-commerceandwebportalsitesand

establishtheAUIalgorithm suitabletotrafficinformationterminalsand

virtualtrafficinformationterminalsinordertopresentandverifya

trafficinformationterminalappliedwithAUI.

Forthisstudy,theuserinterfacesoftrafficinformationterminals

currentlyinstalledinKoreaandtheinformationprovidedbythem will

befirstanalyzed.Thestudy casesand theoriesofAUItechniques
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were analyzed to examine the techniques to be applied to traffic

informationterminals.AUItechniquesincludetwotechniques,thatare,

thesituationinformationtechniqueandtheuseractbasedtechnique

and thesetwo techniqueswereexamined.From theresultsofthe

examination,thecharacteristicsandapplicableareasofAUItechniques

wereclassified.

As for the analyses ofthe presentstate oftraffic information

terminals,theinterfaces,theinformationprovidedandthepresentstate

ofoperationoftheterminalsinstalledatbusstops,subwaystations,

railwaystationsandairportswereexamined.TAGO thatiscurrently

inoperationisaKIOSK typeterminalwhichisaconversationtype

terminaltoconversewith usersutilizing atouch screen.Theuser

interfaceanduserlogsofTAGOwereanalyzedinordertoanalyzethe

characteristicsand requirementsofthetrafficinformation terminals.

BasedonthecharacteristicsandusetrendrecordofTAGO derived

throughtheanalyses,twoalgorithmstopredictsituationinformation

and userbehaviors were designed and applied to a virtualtraffic

informationterminal.Basedontheresultsofexperimentsconductedby

applyingtheabovementionedalgorithms,intheexperimentofthe

AUI technique considering situation information, user interfaces

appearedwithprioritieschangedintothosepursuanttomenuiconsand

periodsdepending onthecharacteristicsoftimeandperiodsandin

relationtothebehaviorsofusers,aresultwasshownthatthelength

oftimeto reach theservicetobereceived decreased through the

predictionofthenextpath.

AUItechniqueswereappliedtotrafficinformationterminalsandasa

result,itcouldbeseenthatmanuscouldbeautomaticallychangedand

predictionpathscouldbeprovidedandthatthepathsforuserstogo

through to receive finalservices could be reduced.However,the



- 52 -

experimentatthe virtualtraffic information terminalwhich is not

situations at actually installed traffic information terminals has

imperfectresultsandcannotcompletelyverifytheresultsthatwould

occurinactualapplications.

In this respect,future studies should apply the two algorithms

suggestedin thisstudy totheterminalscurrently in operation and

review andrevisethealgorithmsbasedontheresults.And,asthe

devicesand systemsdevelop,trafficinformation terminalsmay also

havecontinuouslyincreasingfunctionsandinformation.Consequently,

thecharacteristicsandpurposeofuseoftrafficinformationterminals

willbe also changed and algorithms suitable to these should be

developed.

Keywords Bus Information Terminal,KIOSK,AUI(Adaptive User

Interface),TAGO


	제1장 서론
	제1절 연구 배경 및 목표
	제2절 연구방법

	제2장 교통정보안내 단말기 현황
	제1절 교통정보안내 단말기 사용자 인터페이스
	1. 버스정보안내 단말기 사용자 인터페이스
	2. KIOSK 사용자 인터페이스


	제3장 문헌 및 이론고찰
	제1절 지능형 사용자 인터페이스
	1. 개요
	2. 지능형 인터페이스의 특징

	제2절 지능형 인터페이스 연구 사례
	1. 상황정보 기반의 지능형 인터페이스
	2. 사용자 행위 기반의 지능형 인터페이스

	제3절 비교분석

	제4장 교통정보단말기 지능형 인터페이스 설계
	제1절 TAGO 분석
	1. 메뉴 구조
	2. TAGO 로그데이터 분석
	3. 교통정보안내 단말기 특성 도출 

	제2절 설계
	1. AUI 알고리즘 설계
	2. GUI 구현 및 Data Base 설계
	3. 구현


	제5장 결론 
	참고문헌
	ABSTRACT


