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국 문 초 록  

4차 산업혁명 시대 가발산업의 디지털 전환에 

관한 연구

: 가발 서비스매장에 통합기술수용모델(UTAUT)을 

중심으로

한 성 대 학 교 대 학 원

스 마 트 융 합 컨 설 팅 학 과

스 마 트 융 합 컨 설 팅 전 공

이 현 준

  가발산업은 노동집약적 산업으로 4차산업혁명 시대에 모든 제조, 서비스 

분야의 산업발전에도 불구하고 60년이 넘는 오랜 시간 동안 낙후된 서비스와 

수작업의 제조방식에 의존하고 있어 가발산업의 발전에 한계를 가지고 있었

다. 그러나 규모를 가지고 있는 일부 대기업들은 4차산업에 맞는 신기술을 개

발하거나 도입하려 시도를 하고 있다. 최근 4차산업혁명 시대에 서비스의 고

급화를 지향하는 고객들이 늘어나면서 가발산업의 서비스 분야에서부터 서비

스의 고급화를 위한 AI 헤어스타일 추천, AR 스마트 미러, 3D 두상 측정 장

치의 도입 등 디지털전환 기술을 적용하고 있으며 이런 추세는 지속해서 늘

어나고 있다.

가발산업의 서비스 분야와 제조에 있어 첨단화된 기술과 장비, 서비스를 

도입하려는 시도는 하고 있으나 대부분 대기업과 중견기업들은 기존의 시스
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템에 만족하고 있고 대부분의 소기업, 소상공인들은 디지털전환에 대해 시도

를 하기 어려운 상황에 있다. 이에 가발 분야 대표단체를 운영하며 가발산업

의 혁신을 위한 AR 기술과 온라인 주문플랫폼, 3D 두상 측정기 등을 개발하

고 접목하여 디지털전환을 시도하고 있는 상황에서 안정적인 디지털전환의 

확산이 요구되고 있다.

본 연구에서는 가발산업의 디지털전환 기술의 수용 의도에 영향을 미치는 

변인들을 식별하고, 이러한 변인들이 실제 디지털전환 기술의 수용 의도에 어

떠한 영향을 미치는지 인과의 관계를 살펴 가발산업발전에 긍정적인 시사점

을 제시하고자 하였다. 가발산업종사자들을 대상으로 개별 방문 조사, 인터넷 

및 이메일 설문을 통해 설문 조사한 후, 수집된 자료를 R 프로그램의 통계분

석 패키지를 이용하여 빈도분석, 경로 분석, 신뢰도, 타당도 분석, 요인분석, 

다중 회귀 분석, 매개 효과 검정, 조절 효과 검정을 시행하였다.

연구결과를 요약 정리하면 다음과 같다.

첫째, 통합기술수용모델의 성과기대에 디지털전환의 기술적 측면인 상대적 

이점, 호환성, 복잡성 모두 유의미한 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났으며 

사용자 측면인 자기효능감, 개인 혁신성은 정(+)으로, 지각된 위험은 부(-)로 

모두 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다.

둘째, 통합기술수용모델의 노력 기대에 디지털전환의 기술적 측면인 상대

적 이점은 영향을 미치지 않았으나, 호환성과 복잡성은 유의미한 정(+)의 영

향을 주는 것으로 나타났다. 또한, 사용자 측면인 자기효능감과 개인 혁신성

은 유의미한 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났으나 지각된 위험은 영향을 

미치지 못하는 것으로 나타났다.

셋째, 통합기술수용모델의 혁신 저항에 기술적 측면인 상대적 이점과 호환

성은 부(-)로, 복잡성은 정(+)으로 모두 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 사용자 측면의 자기효능감은 부(-)로, 지각된 위험은 정(+)으로 모두 

유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다.

넷째, 기술수용의도에 통합기술수용모델의 성과기대와 노력 기대는 정(+)

으로, 혁신 저항은 부(-)로 모두 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다.

다섯째, 상대적 이점과 기술수용의도 사이에서 성과기대와 노력 기대의 매
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개 효과는 부분 매개하는 것으로 파악되었으며, 혁신 저항은 sobel test를 수

행한 결과, 통계적으로 유의한 것으로 파악되었고, 호환성과 기술수용의도 사

이 성과기대의 매개 효과를 분석한 결과 부분 매개하는 것으로 파악되었으며, 

노력 기대와 혁신 저항은 sobel test를 수행한 결과, 통계적으로 유의한 것으

로 파악되었다. 복잡성과 기술수용의도 사이 성과기대와 노력 기대의 매개 효

과는 부분 매개하는 것으로 파악되었으며, 혁신 저항은 sobel test를 수행한 

결과, 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다. 그리고, 자기효능감과 기술수용

의도 사이 성과기대와 노력 기대의 매개 효과는 부분 매개하는 것으로 파악

되었으며, 혁신 저항은 sobel test를 수행한 결과, 통계적으로 유의한 것으로 

파악되었다. 또한, 개인 혁신성과 기술수용의도 사이 성과기대의 매개 효과는 

부분 매개하는 것으로 파악되었으며, 노력 기대는 sobel test를 수행한 결과, 

통계적으로 유의한 것으로 파악되었다. 끝으로, 지각된 위험과 기술수용의도 

사이 성과기대와 노력 기대는 부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악

되었으며, 혁신 저항은 sobel test를 수행한 결과, 통계적으로 유의한 것으로 

파악되었다.

여섯째, 성과기대가 기술수용의도에 미치는 영향 관계에서는 조절변수인 

사용 경험이 조절 효과를 보였으나, 노력 기대가 기술수용의도에 미치는 영향 

관계에서는 조절 효과가 없는 것으로 나타났다. 또한, 노력 기대가 기술수용

의도에 미치는 영향 관계에서는 조절변수인 정부 지원이 조절 효과가 없었으

나. 혁신 저항이 기술수용의도에 미치는 영향 관계에서는 조절 효과를 보였

다.

본 연구는 4차산업혁명 시대에 맞게 가발산업의 디지털전환에 대한 기술

수용 의도를 종사자 관점에서 실증 분석하였고 통합기술수용모델이 기술수용

의도에 미치는 영향 관계에서 선행변인인 기술적 측면과 사용자 측면이 어느 

정도의 영향을 미치는 변인인지와 사용 경험과 정부 지원에 대한 영향을 검

증하였으므로 가발산업의 디지털전환 기술 도입 및 적용 방향에 있어 시사하

는 바가 크리라 본다.

【주요어】 가발, 가발산업, 디지털전환, AR, 스마트 미러, 3D 두상 측정기, 
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디지털 주문플랫폼, 통합기술수용모델(TAUT), 정부 지원, 기술수용의도
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제 1 장 서론

제 1 절 연구의 배경

가발산업은 60년이 넘는 오랜 시간 동안 4차 산업혁명 시대가 도래하여 

모든 제조, 서비스 분야의 산업발전에 적용하고 있음에도 불구하고 낙후된 서

비스방식과 노동집약적인 수작업의 제조방식으로 진행되고 있어 산업의 존폐

의 기로 경고등이 들어오고 있는 것이 현실이다. 현지 공장에서는 열악한 근

무환경으로 인해 생산 인력이 늘 부족하고 서비스 분야에서는 고객의 두상을 

측정하는 과정에서 아주 낙후된 비닐패턴을 뜨는 방식으로 20~30분가량의 

민망한 시간을 감소해야 한다. 이는 서비스 차원에서 고객에 대한 배려를 무

시하는 상황이라고 표현할 수 있다. 이에 중견기업 수준의 H사는 3D 스캐너

를 도입하여 고객에게 서비스를 제공하고 있으나 H사 고유의 장비로 자체 

운영에 국한되어 있어 일반 매장에 보급할 수 없으며 1억에 가까운 고가의 

장비로써 일반 소상공인들은 도입에 엄두를 내지 못하는 상황이다. 

가발산업의 서비스 분야와 제조에 있어 첨단화된 기술과 장비, 서비스를 

도입하려고 시도하고 있으나 대부분 대기업과 중견기업들은 기존의 시스템에 

만족하거나 내부 자체로만 구축하고 있어 많은 소기업, 소상공인들은 디지털

전환에 대해 시도를 하기 어려운 상황에 있다. 가발산업은 노동집약적 산업으

로 인건비상승, 산업 전문가의 고령화로 인한 인력공급에 한계성과 서비스, 

제조의 아날로그 방식으로 인해 스마트 팩토리화를 위한 D/B가 구축되지 않

았으며 산업 표준화 구현의 어려움에 봉착하였다. 

4차산업혁명의 거대한 물결이 미래가 아닌 현재 우리들의 일상생활 속으

로 파고들고 있다. 2011년에 독일에서 4차산업혁명에 관한 논의가 이루어진 

이후 2016년 다보스포럼에서 4차 산업이 의제로 다루어지면서 그 속도는 더

욱 빠르게 가속화되고 있다. 이후 전 세계적으로 정보통신기술(ICT)이 다양한 

산업과 융합하여 4차산업혁명 시대가 도래하며 ‘제조업 혁신’이 진행되고 있

다. 4차산업혁명 시대에 ICT를 기반한 디지털전환은 무한경쟁 속에 살아남기 
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위한 선택사항이 아니라 해야 하는 필수가 되고 있다. 이에 우리 정부도 201

4년 6월 ‘제조업 혁신 3.0’ 발표하였고, 2019년 2월 스마트공장 보급ㆍ확산지

원 계획 발표하였다. 

4차산업혁명 시대가 도래함에 따라 사물인터넷(IoT), 빅 데이터를 기반으

로 한 인공기능(Artificial Intelligence: AI) 기술, 클라우드 컴퓨팅 등이 다양

한 산업에 적용되고 있다(김명철, 양기철, 2017). 또한, Capgemini(2018)의 

보고서에 따르면 미국의 소매업체 중 28%가 인공지능을 기반으로 가치사슬

을 구축하고 있으며, 이러한 기술들은 판매에 있어 효율을 높이고 고객의 불

만을 줄이는 결과를 가져왔다고 하였다(강단우, 2022).

김형택(2023)의 주장에 따르면 디지털 기술이 기업의 제품생산, 물류, 판

매, 마케팅의 가치사슬(Value Chain) 전반에 영향을 미치면서 기업의 비즈니

스 가치사슬에 대한 새로운 가치를 정의해야 하는 과제에 직면하게 되었고, 

제조 공정에서는 로봇기술이 적용되면서 제품생산의 주기를 단축하고 인력감

축과 비용을 절감시키고 있다고 하였다. 예컨대 파나소닉(Panasonic)은 정밀

함이 요구되는 LCD 패널 세척공정에 협업 로봇인 ‘NEXTAGE’를 도입하여 

세척품질을 높이고 작업 소요시간을 20% 단축했다고 하였다.

  김민식, 이가희(2017)는 최근 글로벌 핵심기업은 디지털 플랫폼(Digital Pla

tform)을 구축하여, 자사의 디지털 역량(Digital Capability)을 중심으로 비즈

니스 생태계를 이끌고 있다고 주장하였다. 지속해서 고기능의 인공지능 학습

기술을 통해 데이터를 분석하고, 여기에 기반을 둔 다양한 상품과 서비스를 

개발하고 있다. 김형택(2023)은 기존 전통적인 가치사슬 구조가 디지털 기반

으로 빠르게 재편되면서 제조기업들은 기존방식을 버리고 디지털 경쟁에서 

생존하기 위한 공장자동화, 데이터혁신, 플랫폼 확보를 통하여 디지털전환 전

략을 추진하고 있다고 주장하였다.

본격적인 4차산업혁명 시대가 도래하며 데이터 기반의 기술혁신이 산업 

성장의 기반과 동력이 되고 있다(임륭혁. 2022). 기업과 시장은 이러한 변화

에 발맞춰 디지털 대전환을 추진하고 있다. 정부의 정책 추진 방향과 코로나 

19의 여파가 맞물려 이전에 없던 속도로 디지털 기술이 빠르게 퍼져나가고 

있다(한국지능정보사회진흥원, 2022). 디지털 트윈 기술기반의 국토 공간 디
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지털 대전환 정책이 국토의 디지털 혁신의 대표적인 사례라고 할 수 있다(임

률혁, 2022).

후쿠하라 마사히로(2016)는 4차산업혁명 인공지능 빅데이터에서 “살아남

는 기업은 강한 기업이 아니라 변화에 대응할 수 있는 기업이다”. 라고 주장

하였으며, 다윈은 “결국 살아남은 종은 강인한 종이나 지적 능력이 뛰어난 종

이 아니라 변화에 가장 잘 적응하는 종이다”라며 적응의 중요성을 강조했다. 

이렇듯 현 단계에서 제조기업이 디지털전환을 추진하려는 자체도 중요하지만, 

빠르게 변화하는 디지털 패러다임 변화에 대응하며 디지털전환을 계속 유지

하겠다는 광의적 관점으로 추진전략을 바라보는 것이 중요하다(김형택, 202

3).

최근 4차산업혁명 시대에 서비스의 고급화를 지향하는 고객들이 늘어나면

서 가발산업의 서비스 분야에서부터 과학기술정보통신부의 R&D 연구개발 

바우처, 클라우드 지원사업과 중소벤처기업부의 스마트 팩토리 지원사업, 스

마트상점 기술보급 사업 등 정부 지원사업을 통해 가발매장에 서비스의 고급

화를 위한 AI 헤어스타일 추천, AR 스마트 미러, 디지털 주문플랫폼, 3D 두

상 측정장치의 도입 등 다양한 디지털전환 기술을 적용하고 있으며 이런 추

세는 가발 서비스매장을 중심으로 확장되어 안정적이고 성공적인 디지털전환

을 기대하고 있다.

코로나 19 팬데믹의 장기화로 인해 국제적 가치사슬이 빠르게 재편되는 

가운데 전통기업들은 디지털전환에서 생존의 해답을 찾고 있다(김형택, 202

3). 가발 분야 대표단체를 운영하며 가발산업의 혁신을 위한 디지털전환을 주

관하는 상황에서 그동안 변화에 소극적이었던 가발산업 전반의 자연스러운 

디지털전환을 통해 QCD를 실현하고 나아가 최근 이슈화되는 ESG 경영을 

실천해야겠다.

제 2 절 연구의 목적 및 필요성

본 연구의 목적은 전 세계는 4차 산업 혁명 시대로 인간의 삶을 영위하게 
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만들어 줄 4차산업혁명(The Fourth Industrial Revolution)에 큰 관심이 있으

며, 이를 통해 패션, 미용 산업 또한 다양한 기술적 발전을 위한 관심이 지속

해서 이어져 왔다(정소정, 2019). 대부분의 산업 분야에서 경쟁력 확보를 위

한 디지털전환의 연구 및 적용이 활발하게 시행되고 있는 상황 속에 최근 3

D 가상 착용 기술을 통해 개인화·맞춤화의 경향으로 가발, 패션, 미용 산업들

이 제조중심에서 소비자 중심의 서비스산업으로 변화하고 있다. 또한, 가발산

업에 젊은 층의 유입으로 더욱더 향상된 고객의 눈높이에 맞는 서비스품질 

향상이 요구되고 있다. 이에 가발산업의 성공적이고 안정적인 디지털전환을 

위해 종사자들의 디지털 전환기술 수용 의도를 높여야 한다. 선결과제로 기술

적, 심리적, 환경적 요인 등 세밀한 요소들의 연구와 분석을 통해 새로운 기

술 변화에 대한 저항을 해소해야 하므로 이번 연구는 가발산업의 지속 가능 

경영과 기술 발전에 있어 의미 있는 연구라고 할 수 있다. 이에 [그림 1-1]

과 같이 최근 들어 가발산업을 디지털로 전환하기 위한 노력은 끊임없이 진

행되고 있다(대한가발협회, 2023).

[그림 1-1] 가발 주문의 디지털전환 설계도

다른 분야에서의 연구에서는 제조업의 경우 관련 종사자나 CEO를 대상으
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로 디지털전환이나 지능형 공장에 관한 만족도나 경영성과에 관한 연구들이 

활발하게 진행되었고, 서비스 분야에서도 서비스품질이나 고객 만족에 관한 

연구들이 활발하게 이뤄지고 있다. 역시 가발산업 분야에서 연구된 내용은 대

부분 서비스 종사자들을 대상으로 하였으며 제품, 서비스품질이나 고객 만족

에 국한되는 경우가 많이 있고 본 연구와 같이 가발산업 종사자들의 디지털

전환 기술수용에 관한 연구는 부족한 실정이다. 따라서 4차산업혁명 시대에 

살아가는 구성원으로 디지털 친화기술을 습득하고 사용하는 것은 선택이 아

니라 필수적이라는 것이 무엇보다 중요하다. 김명철, 양기철(2017)은 4차산업

혁명이 일어남에 따라 사물인터넷(IoT), 클라우드 컴퓨팅, 빅 데이터를 기반

으로 한 인공기능(Artificial Intelligence: AI) 기술 등이 다양한 산업에 적용

되고 있다. Capgemini(2018)의 보고서에 따르면 미국의 28%가 인공지능(AI)

을 기반으로 가치사슬을 구축하고 있으며, 이러한 기술들은 판매에 효율을 제

공하며, 고객의 불만을 줄이는 결과를 가져왔다고 하였다(강단우, 2022). 

이처럼 가발산업종사들이 현업에 종사하면서 디지털전환 기술을 받아들이

고 전문적인 지식을 습득하여 전문가로서의 위치를 갖게 되면 서비스매장의 

고객에게 더욱 서비스품질을 제공할 수 있게 된다(이혁준, 2021). 이를 위해 

가발산업 종사자들의 디지털전환 기술의 기술수용의도에 어떤 요인들이 어느 

정도의 영향을 미치는지 기술적 측면과 사용자 측면으로 선행요인을 살펴보

고, 통합기술수용모델을 통해 선행요인들이 가발산업 종사자들의 디지털 전환

기술의 기술수용의도에 있어 어떠한 경로로 영향을 주는지를 구체적으로 파

악하여 향후 가발산업의 발전과 가발산업 종사자들의 디지털전환기술의 기술

수용의도를 제고시킴과 동시에 기술의 활용도를 증가시킬 수 있도록 정책적

이며 실천적인 시사점을 제시하고자 한다. 

제 3 절 연구의 방법 및 구성

첫째, 본 연구목적이 통합기술수용모델(UTAUT)의 3가지 독립변수와 이 

독립변수들의 선행변인으로서의 기술적 측면과 사용자 측면 특성이 가발산업
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의 디지털전환 기술수용 의도에 미치는 영향 정도에 관한 연구로 기존 선행

연구에 대한 문헌 고찰을 기반으로 이론적 개념을 정립하여 기술적 측면의 

변인인 상대적 이점, 호환성, 복잡성과 사용자 측면의 자기효능감, 개인 혁신

성, 지각된 위험이 UTAUT의 독립변수인 성과기대, 노력 기대, 혁신 저항이 

사용 의도에 미치는 영향 관계를 분석하고자 한다. 상대적 이점, 호환성, 복잡

성, 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험을 독립변수로 선정하고, 성과기대, 

노력 기대, 혁신 저항을 매개변수로, 사용 경험과 정부 지원을 조절변수로 선

정하여 사용 의도 변수를 종속변수로 선정한 연구모형과 연구가설을 설정하

고자 한다.

둘째, 가발산업의 디지털전환 기술수용의도를 알아보고자 가발산업 종사자

들을 대상으로 설문 조사하여 데이터를 수집하고, R 기반 통계 프로그램을 

이용하여 실증분석을 하고자 한다. 표본의 인구통계학적 특성의 빈도수와 구

성 비율을 알아보기 위해 빈도분석을 하고, 크롬바흐 알파(Cronbach's alpha) 

계수를 사용하여 신뢰성 분석, 요인분석을 통해 집중 타당성 및 판별 타당성 

검증한다. 종속변수와 독립변수 간의 영향 관계 검증 및 모형 적합성 검증을 

위해 다중선형 회귀 분석과 변수 간의 경로 분석을 한다. 가설 검증과 매개변

수에 대한 매개 효과의 탐색적 연구 검증, 조절변수에 대한 조절 효과 검증을 

한다.

본 연구의 구성으로서는 총 5장으로 하고, 내용은 다음과 같다.

제1장에서는 연구 배경 및 목적과 연구방법 및 구성에 관해 기술한다.

제2장에서는 이론적 배경으로 가발 및 가발산업, 디지털전환, 디지털전환

기술, 통합기술수용모델, 기술적 측면 변인, 사용자 측면 변인, 사용경험 및 

정부지원과 기술수용의도에 대한 개념과 선행연구를 정리한다.

제3장에서는 선행연구를 토대로 연구모형 수립, 기본 연구가설과 매개 효

과 및 조절 효과에 대한 가설 설정, 변수들의 조작적 정의와 설문지 구성을 

제시한다.

제4장에서는 실증분석 단계로 가발산업의 디지털전환 기술수용의도에 미

치는 영향 관계분석에 있어 통합기술수용모델을 적용하여 변수 간의 영향요
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인과 연구가설에 대한 통계적 검증 결과를 제시한다.

제5장에서는 본 연구결과의 요약, 이론 및 연구의 한계와 가발산업의 디지

털전환 기술수용의도를 높이기 위한 실무적 시사점과 향후 연구 방향에 대해 

제언한다.

가발산업에 서비스매장의 디지털전환이라는 것은 1~2인의 개인 사업자로 

IT 관련 종사자의 합류가 쉽지 않고 매출 규모가 작고 가발제품 자체의 성능

향상이나 서비스품질 강화에만 관심을 두고 있던 소상공인들에게는 익숙하지 

않은 것이 현실이다. 따라서, 그동안 학계에서 연구주제로 반영하기에는 일반

적이지 않은 것이었다. 그나마 최근 4차산업혁명 시대에 개인 맞춤화, 고객 

직접경험 등 서비스의 첨단화와 고급화를 지향하는 고객들이 늘어나면서 일

부 소상공인들은 자력으로 스마트 기술을 도입하기 위해 시도하였고, 2021년

부터 소상공인시장진흥공단에서 스마트상점 기술보급사업을 본격적으로 추진

하며 보급된 스마트 미러로 인해 디지털 기술에 대한 편익을 느끼며 디지털 

기술에 대한 개념 및 필요성을 본격적으로 인지하게 된 계기가 되었다. 

특히 코로나 팬데믹 이후 IT산업과 비대면 비즈니스가 활발해지며 상대적

으로 오프라인 매장의 매출이 급감하게 되었다. 많은 타 업종에서의 현상과 

같이 가발업계에도 이를 계기로 IT 기반 디지털 전환기술이 대안으로 떠오르

고 있다. 이에 본 연구에서는 좀 더 현실 가능하고 체계화된 디지털전환기술

에 대한 수용 의도를 정밀히 분석하고 가발 서비스 종사자들의 새로운 기술

에 대한 저항을 최소화하여 디지털 전환기술이 산업현장에 안정적으로 정착

되며 확산이 될 수 있도록 근본적인 대응책을 마련하고자 한다.
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제 2 장 이론적 배경

제 1 절 가발 및 가발산업

1) 가발의 개요

가발이란 사전적 의미로 머리털이나 유사한 것으로 머리 모양을 만들어 

쓰는 것(표준국어대사전)으로 동양권에서는 가발(假髮)이란 용어를 사용하고 

대머리를 감추기 위한 주목적이지만 서양 문명권에서는 인공 또는 유사한 표

현의 명칭을 사용하는 대신 고유한 명칭 즉, 영어권에서는 광범위한 뜻의 “W

ig”, hairpiece, toupee 등으로, 독어권에서는 “Perueken”, 라틴계열에서는 “Pe

rukas” 등으로 불린다. 가발은 초기에 주로 대머리를 감추는 용도로 사용되지

만, 헤어 스타일의 변경이나 외모의 변화, 연극이나 영화에서의 캐릭터 연출 

등 다양한 목적으로도 사용된다(대한가발협회, 2023). 가발은 역사적으로도 

권위와 부의 상징, 종교행사, 축제 등 다양한 문화에서 사용되었으며, 현대에

는 기술의 발전으로 더욱 자연스럽고 다양한 스타일의 가발이 제작되고 있다.

인간의 아름다움에 있어서 모발이 차지하는 비중은 매우 커서 최근에는, 

가발이 탈모나 빈 모를 가리기 위한 목적뿐만 아니라, 개성을 중시하는 젊은 

층을 중심으로 다양한 색채와 형태 및 기능이 요구되는 패션 아이템으로 변

화되고 있다. 또한, 가발은 탈모를 겪는 암 환자들에게는 대인 관계와 자존감

의 회복으로 투병 의지를 세우고 병 회복에 대한 자신감을 느끼도록 하는 치

료 보조 기능을 하기도 하다(대한가발협회, 2023). 특히 여성들의 외모 손상

은 사회활동에 심리적으로 많은 부담을 갖게 되며, 심하면, 우울증을 유발할 

수 있는 요인이기도 하다. 또한 손수철(1993)은 민모는 그 사람에 대한 평가

에 대한 선입관을 갖게 하고 인생관조차도 변하게 하는 힘을 가지고 있다고 

하였다. “외모를 가꾸려는 현상은 ‘자신의 외모를 잘 꾸밈으로써 그 자체가 

경쟁력이다.’라고 생각하는 사회 인식이 팽배하여 남성들도 외모 꾸미기에 신

경을 쓰고 있다. 이는 조금이라도 삶의 질 향상과 미래의 성공을 위한 노력이
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라고 할 수 있다(김민지, 2008; 장성혁, 2013).

가발은 자신의 외모를 변화시키기 위해 투자하는 시간과 비용의 관점에서 

가장 손쉽게 젊고 건강하게 보이도록 변화시킬 수 있는 수단이다(이현준, 201

5). 그리고, 시간이 지날수록 탈모 인구의 증가와 고령화 시대의 도래로 인해 

가발 수요가 급격히 늘어나고 있다. 또한, 유현심(2010)은 아래 [그림 1-1]과 

같이 최근에 소아 탈모를 비롯해 청년의 탈모로 인한 젊은 층의 민모 현상은 

복잡한 사회환경에 따른 정신적, 심리적 문제에서 기인한 것으로 보고 있으며 

노화성 탈모가 아닌 영양 불균형, 스트레스, 수면 부족 등 여러 요인으로 인

해 탈모 환자가 급증한다고 추정하고 있다.

[그림 2-1] 여성 패션가발

최근 젊은 여성들과 중년 여성들의 패션가발에 관한 관심은 연 매출이 10

0억 원에 육박하며 60~70억을 넘는 쇼핑몰 업체들도 늘어나는 추세다. (대한

가발협회 통계자료, 2023) 이렇듯 가발 수요의 급증과 대한가발협회의 가발 

창업교육, 젊은 층의 가발 분야 유입과 해외 진출 등으로 인해 신규 가발업체

들도 늘어나면서 가발산업은 더욱 활성화되고 있다.

이렇듯 최근에는“외모가 경쟁력이다.”라는 관점에서 남들에게 매력적으로 

보이고 싶어 하는 인간의 아름다움에 대한 끝없는 욕구를 해소해 주는 도구

로 그 활용성이 다양해지면서 단순히 탈모 또는 빈 모를 가리기 위한 가발이

라는 부정적인 인식에서 벗어나 가장 효과적인 패션 아이템이라는 긍정적인 
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면으로 점차 확산되고 있다. 나아가 유전, 환경, 항암치료 등 여러 원인으로 

인한 탈모가 있는 환우들에게 용기와 자신감을 회복할 수 있는 필수적인 도

구로도 활용된다. 더불어 감각적이고 개성을 중시하는 젊은 층을 중심으로 더

욱 다양한 형태와 기능, 컬러로의 변화가 시도되고 있는 패션헤어 제품의 패

션 시장에서의 역할과 대중성의 확대를 위해 사단법인 대한가발협회를 중심

으로‘가발’이라는 용어 대신에 더욱 확대된 개념의 새로운 명칭인 ‘패션헤어’

로 불리는 변화가 일어나고 있다(전재홍 외 2, 2018).

그러나 4차산업혁명 시대에 발맞추어 가발산업의 기술 또한 성장해야 함

에도 아직도 일부 대기업을 제외하고는 기존의 수제방식으로 제조 및 서비스

를 하고 있어 높아진 고객의 수준에 미치지 못하고 있는 것이 현실이다.

2) 가발의 분류방법 및 종류

가발산업은 크게 서비스 분야와 제조 분야로 나눌 수 있으며 분야별 가발

을 분류하는 방식이 각각 다르다. 서비스 분야에서는 주문방식에 의한 분류, 

사용 목적에 의한 분류, 형태에 의한 분류, 대상에 의한 분류, 부착방법에 따

른 분류로 나뉘고 제조 분야에서는 제조방식에 의한 분류, 주재료에 의한 분

류, 기타 액세서리 명칭 분류방식에 따라 종류를 구분한다. 아래 [표 2-1]'과

같이 가발의 종류는 다양하다.

분야 분류방식 명칭 비고

서
비
스
분
야

주문방식에 
의한 분류

커스텀 가발
(CUSTOM WIG)

고객의 두상과 탈모 범위에 맞게 
제작된 가발

스탁 가발
(STOCK WIG)

기성품이라 불리며 대, 중, 소 형태로 
제작된 가발

사용 
목적에 

의한 분류

탈모 커버용 가발
(TOUPET)

탈모 커버를 위해 제작된 가발

멋내기용 가발
(FASHION WIG)

멋내기용으로 제작된 가발

항암용 가발
(ANTI-CANCER WIG)

암 환자들을 위해 제작된 가발

형태에 전체 가발 두상 전체를 커버하는 가발

[표 2-1] 가발의 종류
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 (이현준, 2015, 재구성)

3) 맞춤 가발의 주문 및 제작공정

가발은 크게 제조방식에 따라 기계제작(Machine made)방식과 수제작(Ha

nd made) 방식이 있으며 맞춤 가발((Custom wig)는 주로 수제작으로 제작

의한 분류

(FULL WIGS)

반 가발
(HALF HAIR)

두상의 반을 커버하는 가발

부분 가발
(PART WIG)

탈모 된 부분의 일부를 
커버하는 가발

대상에 
의한 분류

남자 가발
(MAN WIG)

남성 전용 가발

여자 가발
(WOMAN WIG)

여성 전용 가발

부착방법에 
따른 분류

고정식 가발
FIXED WIG)

결속식, 특수접착식 가발

탈착식 가발
(DETACHABLE WIG)

클립식, 밸크로식 가발

제
조
분
야

제조방식에 
의한 분류

수제작 가발
(HAND MADE)

손으로 직접 모발을 심어 
제작된 가발

기계제작 가발
(MACHINE MADE)

재봉틀을 사용하여 제작된 가발

반 수제 가발(HAND 
MACHINE MADE) 

손과 재봉틀을 함께 사용하여 제작된 
가발

 주재료에 
의한 분류

인모 가발
(HUMAN HAIR)

100% 인모를 사용해 
제작된 가발

인조모 가발
(SYNTHETIC FIBER)

화학섬유로 만들어진 모를 사용하여 
제작된 가발

혼합모 가발(HUMAN HAIR 
SYNTHETIC FIBER 

BLEND )

인모와 인조모를 필요한 비율로 
혼합하여 제작된 가발

기타
액세서리

헤어피스
(HAIR PIECE)

액세서리로 사용되는 가발

위빙
(WEAVING)

헤어에 직접 바늘로 누벼서 붙이는 
가발

탑피스
(TOP PIECE)

가르마 부분을 중심으로 가리기 위해 
제작된 가발

붙임머리
(EXTENSION)

헤어 길이의 연장을 위해 제작된 
가발

매는 끈
(HAIR BRAID)

끈으로 만든 액세서리의 일종
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된다. 가발의 종류나 용도에 따라 제조방식을 선택한다. 본 연구의 범위인 맞

춤 가발의 제작공정은 패턴에서 몰드를 만들과 가발제품의 소재로 쓰일 망을 

선택하고 제작한 다음 캡 피부(폴리우레탄 소재)와 조합하여 캡을 완성한다. 

이후 캡에 재단, 계량, 정모 된 모발(주로 인모)을 결합(매듭)한다. 이것이 최

종 가발이 만들어지는 과정이고 공정은 아래 [그림 2-2]와 같다.

[그림 2-2] 가발제작공정

첫 번째로 고객 두상 및 탈모 범위를 취하기 위해 패턴 작업을 시행한다. 
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이때 사용되는 것이 아래 [그림 2-3]같이 비닐과 테이프 이외 물품이다. 이를 

이용해 착용자의 두상에 가장 밀접하게 작업해야 하며 테이핑은 신속하고 정

확해야 하므로 많은 연습이 필요하다. 작업 시 탈모 및 이마 라인, 가르마 위

치, 모양, 헤어칼라, 가발 착용 범위 등을 결정한다.

[그림 2-3] 패턴 작업의 준비물

아래 [그림 2-4]와 같이 고객의 앞 이마라인을 선택하고 비닐을 씌운 상

태에서 탈모 라인을 그린다. 이후 가르마와 가마 등의 위치를 잡고 투명 테이

프를 이용해 교차로 3~4회 겹쳐 테이핑한다. 이렇게 만들어진 형태를 가발업

계에서는 ‘패턴(Pattern)’이라고 부른다. 이 패턴을 지면 작업지시서와 함께 

동봉하여 해외 가발공장으로 항공을 통해 보낸다.
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[그림 2-4] 고객 두상 및 탈모에 대한 패턴제작 과정

가발공장에서는 [그림 2-5]와 같이 패턴에 발포제(폴리우레탄 소재)를 사

용하여 굳힌 다음 고객 두상의 형틀을 제작한다. 이 형틀이 가발업계에서는 
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‘몰드(Mold)’라고 부른다.

이 몰드에다 패턴에 그려져 있던 고객의 탈모 라인과 가르마 등의 정보를 

그리고 패턴은 떼어낸다. 이 작업이 가발을 만들기 위한 최종 몰드가 완성되

는 것이다. 

[그림 2-5] 몰드 작업
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4) 가발산업과 역사

가) 전통 머리 가체 

예로부터 우리나라는 미인의 조건으로 길

고 검은 머리카락을 꼽았으므로 여인들은 자

신의 머리카락을 좀 더 길고 풍성하게 보이

기 위해 가발을 발달시켰다. 

우리나라 가발 역사를 살펴보면 엄밀히 

말해 [그림 2-6]과 같이‘체(髢)’와 '가체(加
髢)'는 붙임머리, 헤어액세서리, 부분가발, 전

체 가발 형태로 탈착이 가능한 것으로 오늘

날 천연 인모가발의 뿌리라 할 수 있다. 당

시 인간의 신체 일부 중 머리는 하늘과 가장 

맞닿는 부분이며 제사장계급의 왕비는 자신

의 지위를 과시하려는 목적이었다. 이에 화려

하고 아름다운 머리 모양은 일반 부녀자들에게 있어서 선망의 대상이 되기도 

하였다(김영혜, 2015).

나) 1960년대 ~2000년대 가발산업

우리나라에서 가발이 본격적으로 상품화되기 시작한 것은 1950년대 후반

기였으며 미국에서 근원을 두고 있다고 한다. 우리나라의 경우는 1963년부터 

기업화하기 시작했고 인모(Human Hair)를 사용해 부분가발을 제조하였고, 

엿장수나 고물 장수들로부터 수거된 달비 머리가 주원료로 사용되었다. 

이후 가발산업에 기계화를 도입하고 운영하던 일본에서 급속한 산업발전 

이뤄지면서 가발산업은 사양길로 접어들게 되었다. 이때 기술이 홍콩과 마카

오로 이전되었다. 그러나 홍콩과 마카오의 화려한 경제부흥은 인적자원의 부

족으로 정착하지 못했다. 이때 한국은 6.25 전쟁을 겪은 이후여서 경제성장을 

[그림 2-6] 한국 가체
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위한 기반시설이 열악한 상황이었다. 마침 전통적으로 부지런한 민족성에 특

유의 뛰어난 손재주를 가진 인적자원이 풍부한 한국에 가발산업이 정착하는 

계기가 되었다. 가발산업이 정착하기 가장 적합한 조건을 가지고 있었기에 가

발제작 대부분 기술이 전수되었다. 당시 정부에서도 가발산업을 설비자금이 

적게 들고 국내 대부분 여성이 긴 머리를 하고 있었기에 풍부한 자원과 값싼 

노동력으로 가장 적합한 산업으로 인식하고 정부 차원으로 지원을 아끼지 않

았다.

“1963년에 국내 최초의 가발제조업체는 서울통상주식회사다, 다음 해 196

4년에 YH무역(대표: 장용호)이 설립되었고 이 시절에 서울통상이 가발 수출 

종주국인 미국으로의 첫 수출이 시작하였다(이현준, 2015). 1964년 7월에 미

국 케이커 가발 회사 대표 이스라엘 게이어가 화경산업(대표: 유종범)과 한국 

여자 머리 12만 5천 달러를 수입했고”(이현준, 2015), 1965년에도 [그림 2-

7]과 같이 인모(Human Hair)를 잘라서 수집하여 해외로 수출하는 회사가 2

5개 정도로 이들 회사가 벌어들인 외화는 약 총 3백만 달러였다. 

때마침 가발을 미국에 수출한 지 1년만인 1965년 11월에 미·중 간의 갈등

으로 중공 산인 모를 사용하여 제조한 홍콩의 가발제품에 대해서 수입 금지

조치를 단행하자 한국의 가발은 대미수출에 있어 1위 자리를 차지하는 쾌거

를 이뤘다(이현준, 2015).

이렇게 60년대 중반부터 삼천리그룹, 반도패션, 한독, 대우 등 대기업들까

지 가발사업에 가세하여 호황을 누리던 가발 수출이 국내에선 국내 업체들 

사이의 과도한 경쟁으로 인한 마구잡이 품질 저하, 덤핑수출 등으로 국제 시

장에서의 경쟁력을 잃게 되었다. 그래도 수출을 시작한 지 4년만인 1968년에 

단일품목으로는 수출금액에 4위를 기록하고 이듬해에는 3위로 올라섰다. 이런 

해외수요에 따른 수출확장으로 인해 1966년에는 국산 인모만을 가발 원료로 

사용하여 주원료의 부족 현상까지 발생하게 되었다(이현준, 2015). 

이를 계기로 1968년 인조섬유(Synthetic Fiber) 즉, 합성 섬유사의 선봉 기

업인 일본 카네카사에서 개발한 카네카론 화학 원사가 국내에 도입되고, 주재

료로 사용되면서 생산가격이 인하되었다. 이로 인해 본격적으로 가발이 미국 

시장에서 대중화가 되면서 한국에서 생산한 가발이 인기를 끌게 되었다. 그러
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나 이 카네카론 사는 전략적으로 6개의 대기업에만 독점 공급함으로써 배제

된 기업은 이탈리아제 원사를 쓰며 경쟁력을 잃게 되었다. 이에 수입한 인조

모를 가공역수출을 계기로 정부의 적극적인 지원을 통해 국산개발에 박차를 

가했다.

[그림 2-7] 60년대 수출용 인모와 가발제작 여공들 

가발산업이 [그림 2-7]과 같이 시골의 처녀들까지 총동원해 밤새도록 작

업에 몰두하고 수출하며 한창 호황을 누리던 1969년, 미국의 경기후퇴로 일

시적으로 가발 주문량이 급격히 줄어들자 일부 가발 제조업체에서 조업을 단

축하는 등 기능공의 감원 사태까지도 유발되며 일시적인 침체기를 겪게 되었

다.

이후, 1972년에는 미국의 백인 중심 가발이 수출 제1위 국이 될 만큼 호

황을 누렸으나 70년대 중반에서는 중소 가발 기업들이 도산하게 되면서 위기

의식을 느낀 국내 기업들은 새로운 판로를 개척을 모색하게 되었다. 이때 가

발이 흑인들의 생필품인 가발의 수요를 예측하여 국내 가발업체들은 인건비

와 운송비가 싼 중국, 동남아, 아프리카 등 수출지역에 다양하게 진출하기 시

작하였으며, 가발디자인과 원사를 개발하여 1970년대 후반에는 세계에서 제1

의 가발 수출국이 되었다. 50년이 지난 지금도 2~3세대를 이어 세계적인 선

두국가로서의 자긍심을 가지고 있다(이현준, 2015).

또한, 해외로 진출한 우리 이민자들이 미국에서 경제적으로 성공하는 데 

중요한 역할을 한 계기가 되기도 하였다. 그러나 일부 한국기업들이 가발 수

출계약 위반으로 미국의 수입업자들로부터 고발당하는 일들이 발생하여 미국 

정부에 홍콩가 발의 수입 재개를 촉구하여 1966년 3월, 미국 정부가 전기 3
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대 인모 공급국들로부터 수입을 재개하기로 하면서 우리나라의 독점 수출이 

종료되는 안타까운 일이 발생하였다.

다) 2000년대 이후의 가발산업

2000년대 들어 국내 패션가발 시장이 사양화되고 가발 수출도 여전히 부

진하여 국가 차원의 정책이나 제도가 없어졌다. 패션가발 수요가 줄어듦에 따

라 점포수는 눈에 띄게 줄었다 그러나 개인PC와 인터넷의 보급과 확산으로 

마켓은 오프라인에서 온라인화되며 TV매체 홈쇼핑과 인터넷 쇼핑몰 등으로 

소비시장을 형성하였다. 일부는 볼륨(키 높이) 가발, 군인용 가발, 구레나룻 

가발, 골프모자 가발 등 특정 층의 수요를 겨냥한 이색적인 가발들이 등장하

며 인터넷을 통해 활성화되기도 하였다. 탈모 인구는 지속해서 늘어 고급 가

발 제조업체들의 품질 경쟁이 더욱 심화하였다. 하이모와 밀란이 통풍성, 안

정성 등을 높일 수 있는 가발망이나 부착방법에 관해 R&D 활동으로 많은 

성장을 이루고 있으며, 우노앤컴퍼니, 세림화이버 등이 고온에도 견디는 고열

사나 항균 가발 원사 등, 가발원사 개발에도 박차를 가하며 가발재료의 전반

적인 품질을 높였다. 가발 원사 기술의 경우 해외로의 기술 유출 시도가 일어

났을 만큼 세계적인 반열에 올라섰다. 아프리카 시장으로 진출한 국내 가발 

기업들의 매출도 꾸준한 성장세를 보였다(이현준, 2015).

90년대 중반 200여 개에 달하던 가발 점포들은 2000년 들어 매출이 급감

해 2001년에는 60여 개 정도의 점포만 남게 됐다. 중국산 염가 가발의 범람

으로 수출이 줄어드는 데다 발모기술의 발달에 따라 수요가 급감했기 때문이

다. 더욱이 젊은 층에서 머리염색(일명 브릿지)이 유행하면서 패션가발 수요

가 크게 줄어들었다. 남대문시장 내 최대 가발 상가였던 ‘한성 헤어플라자’ 

역시 상황은 마찬가지여서 개장 초 80여개에 달했던 점포가 절반으로 줄어들

었다.1)

한 가격이며 5분 이내에 최신 머리 스타일을 연출할 수 있을 뿐 아니라 

여러 가발로 원하는 때 스타일을 마음대로 바꿀 수 있기 때문이다. 2009년 

1) “남대문 가발 상가 고사 위기”, 매일경제 2001.02.01
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전체 가발 판매량의 20%가 남성 고객이라는 점이 특이한데, 이는 불황으로 

이·미용비를 아끼려는 알뜰족 남성이 늘어난 게 주요 원인으로 분석됐다. 드

라마 속 인기스타의 머리 스타일을 따라 하려는 남성들이 는 것도 또 하나의 

이유다.2)

남대문 가발 상가의 존폐위기처럼 오프라인에서 사양산업이라 여겨지던 가

발이 인터넷에서는 활발히 판매되어 2003년에는 2002년보다 판매량이 더욱 

두 배 이상 늘어났다. 한 달에 700개 이상의 가발을 팔았다는 온라인 마켓플

레이스 옥션의 관계자는 “일반 소비자들이 많이 찾는 제품 위주로 물건을 들

여놓는 대형 할인점이나 홈쇼핑 등과 달리 판매자들의 진입 장벽이 낮은 인

터넷 장터에서는 틈새시장 제품도 활발히 거래된다.”라고 그 이유를 밝혔다.3)

2000년대 후반에는 미용실 비용을 절약해 원하는 머리 스타일을 가질 수 

있는 패션가발을 구매하는 ‘알뜰 가 발족’이 늘기 시작했다(이현준, 2015). 미

용실에서 파마나 염색으로 7~10만원 이상을 지출하는 것에 비해 패션가발은 

3~5만원 대로 저렴하였다. 2018년 이후 민간 가발 자격검정과 가발창업교육 

등 가발협회 차원의 가발산업 발전방안에 관한 노력으로 안정을 찾고 있다. 

최근에는 아래 [그림 2-8]같이 국내 가발산업이 발달하며 다양한 브랜드가 

만들어지고 있다.

2) “‘불황+꽃남열풍’에 가발 판매량 급증”, 한국경제 2009.03.11

3) “가발, 이불솜 인터넷거래 활발”, 매일경제 2003.10.14
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[그림 2-8] 국내 가발브랜드

(자료 : 대한가발협회)
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5) 가발산업의 시장

가) 국내시장

건강보험심사평가원(2020)에 따르면 아래 [그림 2-9]와 같이 국내 탈모 

환자 중 30대가 26.9%로 가장 높은 비중을 차지하고 있으며, 20대와 30대가 

탈모 인구가 전체 탈모 치료 인구의 약 49%에 달하여, 중·장년층뿐만 아니라 

청년층의 가발 수요가 큰 폭으로 증가하고 있다. 특히 평균수명의 증가와 생

활환경의 변화로 인해 국내에 1천만 명으로 추정되는 문제성 두피의 인구증

가와 맞물려 탈모 인구 역시 증가하고 이에 따른 가발 수요도 급증하고 있다. 

[그림 2-9] 연도별/연령대별/성별 탈모증 환자 수
 

(자료 : 건강보험시험평가원)

2020년을 기준으로 전 세계의 가발제품 제조시장은 약 30조, 국내의 가발

제품 시장은 아래 [그림 2-10]과 같이 약 1조 원의 규모로 해마다 5∼7%의 

지속적인 성장을 보인다. 또한, 간단한 앞머리 가발이나, 말총 용 가발, 증모

용 가발 등을 가볍게 기분 전환용으로 구매하는 청년층이 증가하고 있다. 최

근에는 소재기술의 발전으로 인모에 가까운 제품의 구현, 젊은 여성과 연예인

들의 가발 수요 확대, COVID-19 환자의 탈모 등으로 지속적인 수요가 증가

하고 있다(National Public Radio.Org. 2021). 
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[그림 2-10] 국내 가발시장 규모 

(자료 : 건강보험시험평가원)

가발산업은 '외모 경제' 사회에서 헤어 스타일링의 한 축으로 더 많은 부가

가치를 창출하고 과학기술 연구개발 역량의 기업이 주도하고 있다(Crystal St

ream, 타오카이). 또한, 인모와 흡사한 인조모 시장은 화학섬유산업의 발달로 

신소재들이 개발되어 그 사용량이 늘어나고 있으며 기업들이 상품의 글로벌 

브랜드화를 통해 지속적인 해외 진출 등 성장세를 보인다. 가발 시장의 성장

에 따라 가발 관련 테이프, 접착제, 샴푸 등 부자재의 수요도 함께 증가하고 

있다. 가발제품은 장기불황과 경기 침체로 인해 새로운 아이템을 찾고 있는 

미용실이나 이발소에서 관심이 늘어나고 있다. 이처럼 탈모 인구가 많아지고 

가발 업종이 패션산업으로까지 확장되면서 가발 관련 시장은 앞으로 계속 팽

창할 것으로 전망된다. 

가발산업 및 이, 미용업에 종사자들은 기능 중심의 훈련, 확장에 많은 시

간을 할애하고 있으며 평균나이, 전공, 주변 환경 등 IT 관련 제품과 서비스

에 대한 사용 경험이 흔하지 않다. 과거부터 ‘컴퓨터’라는 장치에 대한 거부

감이 많은 것 또한 사실이다. 이에 새로운 기술이나 장비, 디지털 전환기술에 

대한 저항이 있음을 고려하고 본 연구를 진행하고 한다.

나) 해외시장

흔히 우리가 주변에서 많이 불리고 인식되는 "가발"이라고 하면 속칭 ‘대

머리 아저씨’들이 탈모 부위를 커버하기 위해 사용하는 부정적으로 인식되거
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나 멋쟁이 여성들이 패션 아이템으로 사용하는 패션가발을 떠올리기가 쉽지

만, 세계적인 관점으로 보면 흑인 여성들이 사용하는 가발이 가장 큰 비중을 

차지하고 있다(이현준, 2015). 이는 흑인들의 특성상 머리카락이 측모로 자라

면서 곱슬머리가 되고 이 머리카락이 5-10cm밖에 자라지 않고 상황에 따라 

두피로 파고들어 고통을 주고 있다. 이런 불편을 해결하기 위해 원단, 부속 

등과 함께 머리카락을 단단하게 여러 가닥으로 땋아 머리에 붙인 흑인 전형

의 머리인 콘로우(Cornrow)를 해야 했다. 

[그림 2-11] 레게머리 한 흑인 어린아이

흑인 여성들은 아무리 화장을 하고 이쁘게 장식을 하고 화려한 옷을 입어

도 헤어스타일을 바꾸지 않으면 예쁘지 않으므로 [그림 2-11]과 같이 어릴 

때부터 할머니의 손을 잡고 가발 판매장을 찾아가 레게머리와 같은 제품을 

구매하고 서비스를 받게 된다(이현준, 2015). 미국 내 흑인 여성의 소비패턴

을 분석한 통계에 따르면 가계 소득의 30% 이상을 가발 구매 및 실비용으로 

소비한다고 하는 것을 보면 흑인들에 있어서는 가발이 생활필수품으로 인식

되고 있다고 할 수 있다(이현준, 2015). 이렇게 형성된 소비 형태는 1950년

대 이후 전 세계 가발 생산량의 절반을 미국이 소비하게 되는 초대형 시장으
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로 변모해갔다. 아래 [그림 2-12]와 같이 미국은 초대형 매장을 갖는다.

[그림 2-12] 미국 가발 스토어

세계가발 시장은 태광산업 가발 원사팀의 시장조사에 따르면 주로 흑인들

을 대상으로 상품과 서비스가 만들어진다. 이로 인해 [그림 2-13]과 같이 현

지 생산과 수요가 공존하는 아프리카에 제조 및 소매상들이 늘어나고 있다. 

[그림 2-13] 가발산업의 세계지역별 분포도



- 26 -

TechNavio에 의하면, [그림 2-14]와 같이 세계 가발 시장은 2018년 67.1

억 달러 규모의 시장을 형성하였으며, 연평균 9.8% 성장하여 2023년에는 10

7.3억 달러의 시장규모를 형성할 것으로 전망된다. 특히, 최근 흑인 여성들의 

소득이 늘어남에 따라 가발 최대 수요처인 아프리카 시장이 시간이 갈수록 

커지고 있다. 아프리카연합에 따르면 아프리카 GDP는 지난 2018년 약 2조 

3,000만 달러에 달하며, 유엔경제사회국(DESA)은 아프리카 인구가 지난 201

5년 11억 8,600만 명에서 오는 2030년 16억 7,900만 명까지 늘어나며 세계 

인구증가를 주도할 것으로 예상함에 따라 흑인 여성의 소득 증가와 더불어 

아프리카 인구의 증가로 세계 가발 시장은 지속적인 성장세를 보일 것으로 

예상한다.

[그림 2-14] 세계가발 시장규모 

(출처: 통계청(2018), TechNavio(2019), NICE 디앤비 재구성)

가발의 시장규모는 점점 확장 가능성이 있다. 그 이유를 10가지로 축약해 

보면 다음과 같다.

① 평균수명 연장으로 인한 중·장년층의 가발 착용 증가

② 다양한 원인으로 인한 남·여 탈모인구의 급증

③ 저비용, 고효율의 시장성과 탈모 관리시장의 대안으로 선호

④ 유명 연예인들의 가발산업 진출-스타마케팅

⑤ 패션헤어의 저가 형성과 빠른 스타일 변화의 장점

⑥ 알뜰족의 새로운 패션 아이템으로의 선호 증가

⑦ 소재 등의 기술 발달로 인한 자연스러움 연출 가능
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⑧ 외국 브랜드의 공격적 마케팅의 긍정적 효과 기대

⑨ 10~20대 여성들의 패션과 스타일에 대한 변화 욕구 증가

⑩ 연회장, 파티, 코스프레 등의 행사에 이벤트 용품으로 주목받음.

일본의 가발과 두피케어 시장은 스트레스, 고령화, 소비자의 항노화 지향 

등의 영향으로 매년 증가하여 대략 5,000억 엔 (한화 약 5조 원) 정도로 추

정하고 있다. 최근 한국에선 어느 홈쇼핑에서 조각 가발이 당일 300억 원의 

매출을 올리는 일이 벌어지기도 했다. 

세계에서 가장 큰 규모의 시장은 미국이다. 현재 미국의 “미용 서플라이”

(총연합회명 NBSDA)라는 미용 재료 유통상은 8만여 명이며 (점포 수 8,500

여 개) 주로 한인들이 중심이 되고 있다. 이들은 가발 및 헤어 산업 시장의 8

0%를 차지, 규모로는 약 1,200억 달러(한화 약 134조 원)에 이른다. 그리고 

도매업체 역시 약 580여 개(OEM 포함)의 업체가 있는데 이 중에 95% 이상

을 한인 동포들이 운영하고 있다. 생산공장 역시 전 세계적으로 700여 개가 

있으며 이중 한인 동포들이 300여 개를 운영 중이다. 이처럼 가발산업은 대

한민국의 산업화에 있어 수출의 역군이 된 전통 산업으로 전 세계의 가발시

장을 제조부터 유통, 소매까지 한인들이 가장 큰 비중을 차지하고 영향력을 

가진 산업으로 비전과 자긍심을 갖게 한다.

그러나 4차산업혁명의 거대한 물결이 미래가 아닌 현재 우리들의 일상생

활 속으로 파고들고 있는 시점에 가발산업은 노동집약적 산업으로 인건비상

승, 산업 전문가의 고령화로 인한 인력공급에 한계성과 서비스, 제조의 아날

로그 방식으로 인해 스마트 팩토리화를 위한 D/B가 구축되지 않았으며 산업 

표준화 구현의 어려움에 있다. 이에 가발산업도 4차산업에 맞는 디지털전환이 

무엇보다 중요시되고 있는 시점이다.

제 2 절 4차산업혁명

1) 4차산업혁명의 개요
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4차산업혁명이라는 개념은 독일에서는 Industry 4.0이라고 부르며 제조업

의 혁신 개념으로 세계 최고의 제조 강국인 독일이 제조업과 정보기술을 융

합하여 성장 정체에 빠진 제조 기반의 산업혁신을 추구하기 위한 측면에서 

처음으로 알려지게 되었다(김상훈; 지성구. 2017). 스위스 다보스에서 열린 2

016년 세계경제포럼(WEF; World Economic Forum)에서 클라우스 슈바프(K

laus Schwab)가 언급하였다(정수정, 2019). 사물인터넷을 통한 생산 기기와 

생산품 간 상호 소통체계를 구축하고 전체 생산 과정을 최적화하는 것을 말

하며 OECD는 3D 프린팅, 사물인터넷, 지능형 로봇 등 디지털 기술과 바이

오와 같은 신소재 및 데이터 기반 생산, 인공지능(AI), 생물 융합 등의 신공

정이 서로 융합해 발생하는 생산 혁명을 4차 산업 혁명이라고 부른다(클라우

스 슈바프, 2018; 한국헌법학회, 2020.4)..

1차 산업혁명(1760~1840) 수력과 증기기관을 이용하여 기계식 생산설비

가 생산, 보급되는 기계혁명의 시대로 인간의 생존 욕구가 충족되는 시대이며 

제 2차 산업혁명(19세기 말 20세기 초) 컨베이어 벨트와 전기 동력을 이용한 

전기혁명 시대로 대량 생산체제 및 노동 분업화가 실시해야 하고 인간의 안

전욕구가 충족되는 시대이다. 제 3차 산업혁명(1970년대) PC 및 인터넷 등 

전자기술과 IT 기술을 통한 제조업의 자동화가 실현되며 인간의 사회연결 욕

구가 충족되는 혁명 시대이고, 제 4차산업혁명(2010년대) 기기의 지능화되고 

만물이 집약적으로 융합, 연결되는 초 연결화, 초 지능화 시대로 결핍에서 풍

요의 환경에서 기술공급이 아니라 인간욕망의 수요 차원이 중요한 역할을 담

당한다.

4차산업혁명의 특성으로 인간을 위한 현실과 가상의 기술융합(AR, VR 기

술 등) 초연결성(Hyper-Connected), ‘초 지능화(Hyper-Intelligence)’라는 특

성이 있으며 이를 통해 모든 것이 상호 연결되고 지능화된 사회로 진화하고 

있다. 또한, D.T 기술이 인간을 현실과 가상의 기술융합으로 연결하고 탈중

앙화와 공유, 개방을 통한 맞춤 시대의 지능화 세계를 지향하고 있다(강명구, 

2018).

4차산업혁명은 세계 곳곳에서 경쟁적으로 진행되고 있다. 세계 주요기관이
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나 국가는 저마다의 방식으로 4차산업혁명을 정의하고, 이를 추진하고 있으

며, 공통으로 '디지털 기술로 촉발되는 초연결 기반의 지능화 혁명'을 지향하

고 있다(정보통신기술진흥센터, 2018.2). 정부의 집계에 따르면, 국내에서 온

라인 소비의 비중은 2018년 18.6%에서 2019년 21.4%로 증가하였으며 2020

년 1월 22.9%를 거쳐 2월부터 5월까지 평균 26.9%를 기록했다(기획재정부, 

2020.7). 4차산업혁명의 변화에 따른 정부 정책 및 보고에서 과학기술정보통

신부(2019)는 지능정보기술 및 산업발전 대책을 담은 ‘지능정보산업 발전방

안’과‘지능정보사회 중장기 종합대책’을 발표하였다.

2) 4차산업혁명의 연구

4차산업혁명은 제조업, 서비스업, 농업, 의료, 교육 등 다양한 산업과 분야

에 영향을 미치고 있다. 예를 들어, 지능형 공장과 자동화 시스템이 생산성 

향상과 효율을 극대화하며, 빅 데이터를 활용한 AI 기술은 수요, 환경 등의 

예측과 정밀한 분석을 통해 의사결정을 수월하게 지원한다. 이렇듯 4차산업혁

명의 연구는 매우 중요한 연구 분야로 이용호와 이효정(2018)은 3D 프린팅

ㆍ가상현실ㆍ사물인터넷ㆍ인공지능ㆍ로봇과 같은 4차 산업의 신기술은 패션

산업에 있어 디자인, 제작, 제품 공급, 마케팅과 판매, 고객서비스 등에 이르

기까지 단계별로 적용되고 있으며 패션산업 전반에 큰 변화를 가져올 기술로 

회자되고 있다(이윤진, 2016). 최우재, 신제구, 백기복(2018)은 제4차 산업혁

명(Fourth Industrial Revolution, 4 IR) 시대의 도래와 함께 개인과 기업을 

포함한 사회 전반은 큰 변화를 맞이한다고 주장하였으며 김한준(2018), 장윤

종(2017), 송영조, 최남희(2017)는 4차산업혁명이 관심을 받으며 경제적ㆍ산

업적 영향에 대한 긍정적인 영향을 준다고 주장하였다. 

Chala& Poplavska(2017)과 Skilton& Hovsepian(2018)은 4차산업혁명의 

개념이 제조 혁신적 측면에서 정보기술과 제조 기반의 통합을 통해 사이버와 

물리 공간으로 확장되고 사물과 사물 및 시스템자원이 연결되어 사이버 공간

으로 확장되기 때문에 사물인터넷 기술이 핵심적인 기술기반이 되고 있다고 

주장하고 육현정은(2018) 초연결사회는 사물, 미디어, 인간 등의 모든 것들이 
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인터넷, 네트워크로 연결된 사회를 뜻하며 제4차 산업혁명은 초연결성(Hyper

-Connected)과 초 지능화(Hyper-Intelligence) 특성으로 모든 것이 상호 연결

되고 지능화된 사회로 진화할 것이라고 하였다. 이렇듯 김희철(2018)은 4차산

업혁명은 자동화, 사물인터넷(IOT), 클라우드 컴퓨팅, 빅 데이터(Big Data A

nalytics), 복합현실(Mixed Reality), 인공지능 기술 등의 활용으로, 물리적인 

공간과 사이버 공간을 구현한다. 이런 공간연결로 인해 첨단 정보통신 기술이 

사회, 경제 전반에 융합하여 혁신적인 변화가 일어나는 산업 혁명으로 미용 

산업계에도 증강현실(AR: Augmented Reality)과 가상현실(VR: Virtual Real

ity) 기술을 적용한 제품과 서비스가 출시되는 등 스마트(Smart) 열풍이 불고 

있다(김옥미, 2017). 모든 산업이 4차산업혁명의 시대에 맞춰 내, 외부적 시

스템과 비즈니스 모델을 재설계하고 있다. 이에 가발산업 역시 지속 가능 성

장을 위한 4차 산업에 맞는 혁신적 실행은 디지털전환이다. 따라서, 본 연구

는 디지털전환기술의 수용에 있어 매우 중요한 기회가 될 것으로 기대한다.

제 3 절 디지털전환

1) 디지털전환 개요

디지털전환이란 AI 및 빅 데이터 기술을 이용하여 새로운 가치를 개발하

고 이를 통해 기업의 경쟁력을 강화하는 혁신 운동을 말하며 미국을 비롯한 

호주, 인도, 영국, 프랑스에서는 디지털전환이라고 한다(권병일, 안동규, 권서

림, 2018). 또한. 모바일, 클라우드, 사물인터넷, 인공지능, 빅 데이터 등 디지

털 신기술로 촉발되는 경영 환경상의 변화에 선제적으로 대응함으로써 현행 

비즈니스의 획기적인 경쟁력을 구축하거나 새로운 비즈니스를 통한 신규 성

장을 추구하는 기업 활동으로 정의하고 있다(AT Kearney IDC, 2015). 이는 

기업이나 조직이 디지털 기술을 활용하여 비즈니스 모델, 프로세스, 운영 방

식을 혁신하는 과정을 의미하며 기존의 수동적이거나 비효율적인 방식에서 

디지털 기술을 적용함으로써 생산성을 향상하고 경쟁력을 강화하는 것을 목

표로 한다. 
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디지털전환은 디지털 기술을 활용하여 새로운 비즈니스 모델을 창출하거나 

기존의 비즈니스 모델을 개선하는 것으로 전통적인 상점에서 온라인 쇼핑으

로의 전환이나 구독 기반 비즈니스 모델의 도입으로 구독경제를 시행하는 것

이다. 또한, 수작업이나 반복적인 업무를 소프트웨어 시스템 도입이나 로봇 

프로세스 자동화(RPA) 도구 등을 도입하여 업무 자동화의 실현을 통해 생산

성을 향상하며 빅 데이터, 인공지능, 기계학습 등의 기술을 수집, 분석하고 이

를 기반으로 고객 행동 분석, 예측 분석, 효율적인 자원 관리에 관한 의사결

정을 내리는 것을 강화한다. 나아가 고객과의 상호작용을 모바일 애플리케이

션, 웹사이트, 소셜미디어 등 다양한 디지털 채널을 통해 편리하며 고객의 맞

춤화 된 서비스를 제공할 수 있다.

디지털전환은 기업의 규모나 형태, 또는 조직과 환경에 따라 그 방식과 범

위가 다를 수 있다. 그러나 중요한 점은 기업이 현재의 디지털 환경과 변화하

는 고객 요구에 맞게 얼마나 신속하고 정교하게 적응하며 디지털전환을 추진

하는지에 성패가 달려있다. 이를 통해 기업은 비즈니스 성과를 향상하고 더 

나은 경쟁력을 갖출 수 있다.

2) 디지털전환 연구

디지털전환은 이미 많은 산업 분야에서 디지털 기술을 활용하여 기존 사

업의 프로세스와 가치사슬 변화를 끌어내고 있다(김민식, 손 가령. 2017). 이

지효(2020)는 과거와 미래의 세상이 다르다는 것을 모든 사람이 생각하기 시

작했고, 치열한 경쟁에 있는 기업들도 과거와는 다른 마켓에서 새로운 비즈니

스 모델로 대응해야 한다는 고민을 하기 시작했다. 또한, Blackhawk Networ

k(2021)는 디지털 기술 중의 하나인 디지털 지갑은 이용자의 69%가 디지털 

지갑 사용 이후 더 많은 쇼핑을 하고, 54%는 디지털 결제가 가능한 소매점

에서 지출이 더 많아진다고 답했다. 최근 일부 국가에서는 코로나 팬데믹으로 

인해 취한 봉쇄조치, 자택 대기 명령, 개인 안전대책 등으로 소비자 지출의 

소비패턴에서 디지털 결제방식으로 빠르게 확산하였다(FIS, 2021.2). 주니퍼 

연구의 시장조사에 따르면 소매 분야에서 가치서비스를 제공하기 위해서는 
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첫 번째 사용자의 이동 경로를 기초데이터로 하는 개인화 및 마케팅이며 두 

번째 IOT, AI, 챗봇 등의 디지털 기술을 통해 고객 만족도를 향상하는 서비

스로 조사되었으며 끝으로, 소매업의 정확한 수용예측을 통한 대응이라고 하

였다(Juniper Research. 2020). 이는 소비자들이 간편하고 편리한 생활 방식

을 추구하는 데에서 비롯된다고 할 수 있으며 지속해서 확장될 것으로 기대

한다.

 2020년 초부터 전 세계를 강타하기 시작한 코로나 팬데믹의 대유행은 기

존 사회·경제 시스템의 취약성을 여과 없이 드러냈고, 이는 곧 전례 없는 '디

지털전환'을 촉진하는 계기가 되었다(이근주. 2022). 이에 손형섭(2021)은 디

지털전환에 대응하기 위해 정부 및 조직적 차원의 거버넌스에도 과제와 데이

터를 디지털 타워라고 불리는 곳에 모두 모아 AI를 활용하여 분석하고, 데이

터 기반의 의사결정을 하는 등 변화가 필요하다고 하였다.

3) 소상공인의 디지털전환 연구

소상공인은 소기업과 개인 사업자로 이루어진 중소기업 중에서 소규모 사

업을 운영하는 개인 또는 가족 사업주를 말한다. 일반적으로 소비자 서비스 

업종, 소매업, 음식점, 미용업, 자영업 등 다양한 업종에서 활동하며, 도· 소매

업과 음식업, 숙박업, 서비스업의 경우는 상시 근로자 수가 5인 미만의 사업

자이고, 광업, 제조업, 건설업, 운수업의 경우에는 상시 근로자 수가 10인 미

만의 사업자를 의미한다. 소상공인의 정부 지원을 통한 디지털전환이 특히 중

요한 이유는 소상공인은 대한민국 경제의 핵심적인 근간이 되는 가장 큰 비

중의 경제 주체이며 규모의 경제가 적용되는 대기업과 달리 끊임없는 혁신을 

통한 경쟁력 확보가 필요하기 때문이다(이근주, 2022). 이에 이근주(2022)는 

소상공인들이 디지털전환을 빠르게 이행하지 않으면 시장에서 도태될 수 있

으므로 급속한 디지털 경제로의 전환에 대비한 소상공인의 경영 환경 개선이 

필요하고 이를 위해서는 소상공인 디지털전환의 주요 형태인 스마트상점의 

도입 활성화를 도모해야 할 것이라고 주장하였다.

김기웅, 박재성, 김준엽(2020)은 소상공인의 디지털전환은 기업 또는 사업
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체의 홈페이지 운영에서부터 원가관리, 운영관리, 매출처 관리, 사업 홍보 등 

제반 기업 활동의 프로세스 개선, 더 나아가 비즈니스 모델의 변화까지 포괄

한다. 또한, 온라인플랫폼, 빅 데이터, AI 등 디지털 기술을 적극적으로 활용

하여 고객과의 상호작용을 강화하고 영업전략과 경영 프로세스를 효율적으로 

개선하며 비즈니스 모델을 혁신적으로 구축하는 계기를 만든다. 또한, 편의성

과 생산성, 효율성, 지속가능성 등을 높이고 비즈니스 모델의 적용 범위를 확

장하므로 소규모 영업점들이 갖고 있던 약점을 극복하는 계기가 될 것이다. 

최근 실제 현장에서는 코로나 팬데믹으로 비대면 거래가 늘어나면서 골목

상권 및 전통 소상공인의 영업이 위축되는 등 타격이 큰 상황이다. 김군수, 

성영조, 한영숙(2020)은 전통적 대면 서비스가 비대면 서비스로 전환되어 온

라인화가 진행되고 있는 상황에서 개인주의 성향과 IT 기술을 활용한 디지털 

트렌드가 새 표준으로 자리를 잡고 있다고 하였다. 김기웅(2020)은 고객 경험

에 인공지능 기술이 적극적으로 반영되도록 지원해야 한다고 주장하며, 인공

지능은 모든 산업에 적용되는 범용기술(General Purpose Technology)이 되어

가고 있을 뿐만 아니라 소상공인은 인공지능 기술 활용 비중이 작지만, 디지

털전환 관련 신기술 중 활용 만족도가 매우 높기 때문이라고 주장하였다. 

중소기업의 디지털전환에 대해서는 최근 스마트공장(Smart Factory) 이 대

표 정책 수단으로 등장해 활발하게 적용되고 있다. 그러나 소상공인에 대한 

정책적 논의는 상대적으로 부족한 것이 현실이다. 소상공인인 오프라인 소매 

분야는 IT⋅온라인과 융합되는 추세로 디지털전환에는 다양한 이유로 어려움

이 있지만, 소상공인의 디지털전환에 어려움을 극복하기 위해 정부 차원의 지

원이 필요하다는 것을 강조하였다(김기웅, 박재성, 김준엽. 2020). 미용 산업

계에서도 개인화, 다양한 요구를 충족시키기 위해 기존의 일방적인 서비스 제

공 방식에서 AI, 스마트 미러, 디지털 주문플랫폼 등 고객의 직접 참여를 통

해 다양화된 고객의 요구에 대응하려는 노력이 이루어지고 있다(정용희. 201

3). 소상공인 또한 중소벤처기업부에서 시행하는 스마트상점 기술보급사업 등 

정부 지원을 통해 조속한 디지털 전환매장으로의 진화에 노력이 필요하다. 

4) 가발산업의 디지털전환 사례
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가) 연구 및 적용 사례

4차산업혁명 시대에 많은 제조, 서비스 분야의 산업발전에도 불구하고 가

발산업은 낙후된 서비스와 제조방식에 의존하고 있어 가발산업의 디지털전환

이 늦어지고 있다. 다행히 가발산업의 서비스 분야와 제조에 있어 첨단화된 

기술과 장비, 서비스를 도입하려는 노력과 연구가 시도되고 있으나 대부분의 

중소, 중견기업들은 기존의 시스템에 만족하거나 내부 자체로만 구축하고 외

부 기업에는 판매, 유통하지 않는 등 공유를 꺼리고 있다. 이에 많은 소기업, 

소상공인들은 디지털전환에 대해 어려운 환경에 처해 있다. 가발산업은 노동

집약적 산업으로 인건비상승과 함께 생산시설에 신규인력의 부재로 산업 전

문가의 고령화가 진행 중이다. 가발산업의 조속한 디지털전환이 필요한 중요

한 원인이다.

최근 산업발전에 의한 서비스의 고급화를 지향하는 고객들이 늘어나면서 

가발산업 중에 서비스 분야에서부터 서비스의 고급화를 위한 스마트 미러, 두

상 측정방식 등을 도입한 디지털전환에 적용하고 있으며 이런 추세는 지속해

서 늘어나고 있다.

가발산업은 디지털전환을 통해 혁신적인 변화를 기대하고 있다. [그림 2-

15]와 같이 최근 접목하고 있는 스마트 미러와 AR 기술, 디지털 주문플랫폼, 

3D 두상 측정기 등의 디지털 기술의 발전으로 가발 제조 및 디자인 과정이 

혁신되었으며, 가발을 주문하는 고객과 서비스를 제공하는 매장, 가발을 제조, 

유통하는 공장과 판매상들 에서도 다양한 편익을 제공하고 있다.

[그림 2-15] 가발제작 프로세스의 디지털전환
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가발 제조 과정에서의 디지털전환은 생산성과 효율성을 크게 향상할 것으

로 기대한다. 전통적으로 가발은 수작업으로 제조되었지만, 현재는 컴퓨터 지

원 제조 기술이 도입되어 일부 생산 공정에서 QR 시스템을 통해 출고량을 

자동 카운팅을 하고 있어 생산 과정에서 발생하는 생산량의 원가절감 효과를 

얻고 있다.

가발산업의 디지털전환은 생산 과정의 효율성을 향상할 수 있을 것으로 

기대한다. 지속적인 디지털 기술의 발전에 의한 생산혁신을 통해 가발 제조 

및 생산에 사용되는 다양한 공정과 단계가 자동화되고 최적화될 수 있도록 

노력하고 있다. 이런 자동화를 위해선 먼저 고객의 두상 및 탈모 범위 등 데

이터 수집이 가장 중요한 사항이다. 수집된 고객의 데이터는 빅 테이터화 하

여 AI의 학습데이터로 활용하고 나아가 자동화에 적용할 수 있게 되는 것이

다. 따라서 관계기관과 기업, 연구기관에서 디지털전환을 위한 지속적인 연구

가 요구된다.

아래 [그림 2-16]과 같이 3차원 스캐닝 기술, CAD/CAM 기술 등 IT 기

술을 가발 생산 공정에 도입하였으며, 가발생산은 일반적으로 노동집약적인 

산업이며 많은 생산 인력이 필요하여 주로 인건비가 저렴한 국외에서 생산을 

담당하게 된다. 이 때문에 생산노동자의 관리 및 교육비용 등 많은 품질관리 

비용이 발생하지만, 3차원 스캐닝, CAD/CAM의 IT 기술과 레이저 및 기계 

가공 기술을 접목하여 높은 품질 및 빠른 생산 속도의 자동화 시스템을 구축

할 수 있다. 본 논문에서 제시하는 새롭게 개발된 3D 두상 측정기 방식으로 

3D 고객 두상 데이터를 확보하고, 이 데이터에 맞는 표준 모듈화된 몰드를 

선택, 제작하는 방식은 높은 품질, 원가절감, 친환경 생산 및 빠른 생산 속도

의 자동화 시스템을 구축하여 업무 효율화를 극대화할 수 있다고 하였다(김보

현, 2013).

[그림 2-16] 3D 스캔작업
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나) 디지털전환의 한계 및 문제점 해결방안

현재 일부 업체에서 공정의 디지털전환을 위한 장비로 1억에 가까운 스캐

너를 활용하여 가발매장에서 고객들에게 서비스를 제공하고 있으나 3차원 스

캔작업을 완료 후 후속처리로 CAD/CAM 기술 등 그래픽 작업을 실행해야 

하므로 별도의 인력이 투입된다. 이런 장비는 소상공인들의 가발매장에서는 

추가인력 투입, 고가의 장비 구매를 위한 비용 발생, 장비 설치를 위한 별도

의 공간 확보 등 현실적인 문제가 있으며, 특히 해당 장비는 특정 업체 전용

으로 개발되었기에 보급할 수 없는 상태다(대한가발협회, 2023).

산출된 스캔 데이터는 제조. 생산 영역에서 CNC 선반 or 3D 프린터를 

이용하여 몰드를 제작하게 되는데 이 역시 고가의 장비 구매비용 및 장비의 

구현을 위한 별도의 전문인력과 유지비용이 필요하다. 가발은 노동집약적인 

산업이며 많은 생산 인력이 필요하여 주로 인건비가 저렴한 개발도상국에서 

생산하게 되는데 고온 다습하고 IT 기술인력이 부족한 현지 상황에 유지, 보

수, 관리, 운영에 있어 현지 생산노동자의 관리 및 교육비용 등과 품질관리 

비용이 추가로 발생하여 현실적인 어려움이 있다. 이에 본 연구에서 새롭게 

개발된 3D 두상 측정기 방식을 활용하게 되면, 저렴한 비용으로 가발 서비스

매장에 3D 두상 측정기를 구축하여 고객의 3D 두상 데이터를 확보할 수 있

으며, 이 데이터에 맞는 표준 모듈화된 몰드를 선택, 제작함으로 높은 품질, 

원가절감, 친환경 생산 및 빠른 생산 속도의 자동화 시스템을 구축하게 된다. 

또한, 스마트 미러의 AR 기능을 활용하여 고객의 가발 착용 전, 후의 모습을 

사전에 확인하고 AI를 통해 얼굴형에 맞는 스타일과 컬러를 추천하게 되면 

이는 가발 서비스매장과 제조공장에서의 업무 효율화를 극대화하고 경쟁력을 

확보할 수 있게 된다. 따라서 가발산업의 디지털전환 기술은 필수라고 할 수 

있다.



- 37 -

제 4 절 디지털전환 기술

1) 스마트 미러(AR)

가) AR(가상증강현실)

AR은 "증강현실(Augmented Reality)"의 약어로 실제 세계에 가상의 요소

를 추가하여 보여주는 기술이다. 이 기술은 컴퓨터 그래픽스와 센서 기술을 

결합하여 사용자가 실제 세계를 보면서 가상의 객체를 볼 수 있게 한다. AR

기술은 일상의 다양한 분야에서 활용되고 있다. [그림 2-17]과 같이 맞춤 가

발제작 시 헤어의 색채 및 스타일에 대한 가상체험, 스마트폰 앱을 통해 가게

의 메뉴를 보여주거나, GPS를 활용하여 길 안내를 해주는 내비게이션, 교육

용 학습 자료, 환자의 신체 구조를 가상으로 시각화하여 수술 전에 미리 확인

할 수도 있는 등의 예들이 있다. 

[그림 2-17] 가발의 시뮬레이션

 (자료 : 주식회사 미러로이드)

AR 구현은 주로 스마트 미러, 스마트폰, 태블릿, 헤드업 디스플레이(HU

D), 스마트 안경 등의 장치를 통해 구현된다. 이러한 장치는 카메라를 사용하

여 주변 환경을 인식하고, 이를 기반으로 가상 객체를 실시간으로 합성하여 

화면에 표시하게 된다. AR 기능을 미러(거울)에서 구현한 장치는 고객의 얼



- 38 -

굴 형태와 두상의 크기에 맞는 헤어스타일을 가상으로 시연한다. 따라서 미용

실이나 가발 가게에서 AR 기능에 AI 기능을 탑재하여 소비자의 특성에 맞는 

스타일과 컬러를 추천하거나 소비자가 원하는 형태를 구체적인 이미지로 만

들어 서비스를 제공하고 있다. 매장은 더 이상 공급자 관점에서 취하는 일방

적인 상품이나 서비스 중심의 속성 및 편익을 강조하는 일방적인 마케팅에는 

효과가 미흡함을 인식하고 있다. 이러한 마케팅의 한계를 극복하기 위해서는 

AR 기술을 활용한 상품과 서비스의 특성을 살려 체험의 기회를 제공해야 한

다(강성구, 2014; 이경은 & 한혜련, 2014).

[그림 2-18] 하이모 시뮬레이션 앱

(자료 : 유한책임회사 하이모 홈페이지)

매장에서는 전체 서비스의 품질향상으로 인해 매출 증대를 기대할 수 있

으며 제조업체는 고객의 데이터 확보를 위해 소모되던 비용과 시간을 절감하

는 효과로 인해 생산효율을 높일 수 있게 된다. [그림 2-18]에서 보듯이 AR

은 지속적인 기술 발전과 함께 다양한 산업과 일상생활에서 더욱 중요한 임

무를 수행할 것으로 예상한다.

나) 스마트 미러(Smart Mirror)
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스마트 미러는 표면에는 일반 거울처럼 보이지만 내부에 스마트 장치를 

추가한 장치를 의미한다. 전천석(2022)은 스마트 미러를 스마트(Smart=똑똑

한, 인공지능, 다기능을 의미)와 거울(Mirror)의 합성어로 사전적 의미로 똑똑

한 거울이라고 정의하고 거울의 본질적 역할 이외에 고객이 시술 의자에 앉

아서 VR, AR 시뮬레이션을 통해 헤어스타일을 탐색. 시술 상담과 두피진단 

등의 다양한 콘텐츠 서비스를 제공 받을 수 있다고 주장하였다. 

미용실에서 사용되는 스마트 미러는 [그림 2-19]와 같이 미용실 특성에 

맞게 전체 거울이 아닌 고객상담과 시술에 방해되지 않는 고객의 눈높이의 

위치에 디바이스가 표출되는 형태로 제작되어 있다(황은희. 2017). 특히 AR 

기능, AI 기능이 추가되어 사용자가 더욱 흥미롭고 편리하게 사용할 수 있도

록 설계되었다. 박주현, 류한영(2016)은 IOT 기반 AI, VR, AR 기술로 고객

들의 새로운 욕구를 만족시키는 고객 접점, 고객 관계, 고객 이해, 고객 신뢰

성, 고객선택, 고객가치, 인간과 인간, 서비스 제품과 인간이 연결되는 초연결

성으로 고객과의 커뮤니케이션이 가능하다고 한다. 

최근에는 스마트 미러의 기능에 인터넷을 연결하여 실시간으로 시간, 날씨 

정보, 일정, 소셜미디어 피드, 뉴스 등 다양한 정보를 확인할 수 있도록 디스

플레이를 내장하고 음성 인식 기능을 갖추고 있어, 사용자가 음성 명령을 통

해 다양한 작업을 수행할 수 있도록 하여 음성 비서를 통해 일정 관리, 알림 

설정, 음악 재생, 인터넷 검색 등을 할 수 있게 하였다. 또한, 카메라를 내장

하여 메이크업을 확인하거나 옷차림을 평가하고 심박 수, 체온, 피부 상태 등

을 점검하여 신체 측정 및 건강 모니터링도 할 수 있도록 진화하고 있다. 스

마트 미러의 적용 분야는 개인용으로 사용되는 것뿐만 아니라 병원, 옷가게, 

호텔, 상점, 미용실 등의 공공장소에서도 활용될 수 있다. 스마트 미러는 기술

의 발전과 함께 더욱 다양하고 편리한 기능을 갖추게 될 것으로 기대한다. 특

히 가발 서비스매장에서는 수많은 스타일을 직접 시연할 수 없는 환경에서 

이런 AR 기능은 더욱 적극적으로 활용될 것으로 기대한다.
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[그림 2-19] 스마트 미러

(자료 : 주식회사 미러로이드)

2) 디지털 가발 주문플랫폼

가) 지면 가발주문서 

현재 대부분이 가발 서비스매장에서 해외에 있는 제조공장으로 주문 시 

지면을 활용한 방식을 사용하고 있다.

지면주문서 내용에는 [그림 2-20]과 같이 주로 고객정보 및 주문하게 되

는 가발의 종류와 제조 방법, 크기, 모발 형태, 색채, 백모 밀도, 모발 종류, 

부착방법, 가르마 형태 등의 고객 두상과 탈모에 관한 정보와 다양한 항목들

이 작성되어 고객의 두상을 뜬 비닐패턴과 함께 동봉하여 해외 가발공장(주로 

동남아)으로 항공을 통해 배송된다. 해외공장까지 도달하는 시간이 7~10일 

정도 소요된다. 

중국, 미얀마, 베트남, 인도네시아 등 해외로 배송되는 과정에 유실의 위험

이 있으며 공장 도착 후 현지에서 주문서의 누락이 발생하기도 한다. 이에 따

라 최근 4차산업혁명 시대에 IT와 인터넷 기술이 급속도로 발전하면서 제조

를 포함한 서비스산업 전반에 걸쳐 무인과 자동화가 가속화되고 있는 시점에 

가발산업의 디지털 주문플랫폼은 더욱 중요시되어 확산, 보급될 것으로 기대

한다.
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[그림 2-20] 지면 가발주문서

(자료 : ML IND)
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나) 디지털 가발 주문플랫폼

가발 주문 및 시뮬레이션을 할 수 있도록 [그림 2-20]처럼 용도에 맞게 

특수 제작된 스마트 미러에서 터치 주문방식으로 종사자들의 고객에게 맞는 

가발을 즉시 주문할 수 있도록 디바이스가 구성되어있다. 지면 가발주문서의 

내용을 그대로 포함하여 신속하고 편리하게 주문할 수 있으며 고객의 데이터 

및 주문명세까지 기록관리 되므로 현대 사회에서는 필수적인 솔루션이 된다. 

이 스마트 미러에 MES(Manufacturing Execution System) 생산관리시스템이 

인터페이스(Interface)가 클라우드 시스템으로 구축되어 가발공장으로 전송되

며 공장에서는 디지털 가발주문서를 내려받아 작업을 시행한다.

[그림 2-20] 디지털 가발 주문플랫폼

(자료 : 주식회사 미러로이드)

3) 3D 두상 측정기

가) 두상 측정

두상 측정기는 머리의 형태와 탈모의 범위를 측정하는 장치이다. 주로 가

발, 헬멧, 모자 등 헤드웨어(Head wear) 제품에서 개인 맞춤 제작을 위해 고
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객의 두상의 머리 크기 및 형태를 측정하게 된다. 머리 크기와 형태는 개인의 

두개골 구조와 관련이 있으며, 두상 측정을 통해 측정할 수 있다. 

두상을 측정하여 오토바이용 맞춤형 헬멧을 제작하는 회사로 일본에 ‘쇼에

이’가 있다. 이 회사는 맞춤형 헬멧의 고급형 제품에 대한 수요가 증가함으로 

인해 매출이 증대되었으며 2023년에 쇼에이는 맞춤형 사업을 확대한다고 발

표하였다. 그런데도 세계 유일의 1위 맞춤형 헬멧 회사도 두상을 측정하는 방

식은 아래 [그림 2-21]과 같이 수작업 방식으로 두상의 3D 데이터 확보에 

미흡한 측정방식을 하고 있다.

[그림 2-21] 쇼에이의 맞춤형 헬멧 두상 측정방식

(자료 : 일본 쇼에이)

두상을 측정하는 장치는 다양하며 가발을 제작하기 위한 측정 도구 및 방

식은 다음과 같다.

첫 번째로 가발 서비스매장에서 95% 이상 가장 많이 사용되고 있는 방식

으로 랩 or 비닐과 테이프를 이용하여 탈모 부위를 측정한다. 랩이나 비닐을 

먼저 고객의 머리 위에 올려놓고 탈모 라인을 그린 다음 그 위에 투명 테이

프를 3~4회 덧붙여 틀을 만든다. 이때 정교하게 하는 테이핑이야말로 고객의 

정확한 두상에 맞는 가발을 만들 수 있는 것이므로 꼼꼼하게 해주어야 한다. 

두 번째는 [그림 2-22]와 같은 패턴 시트 방식이다. 비닐패턴 작업을 하

는 시간보다 시간적인 면에서는 유리하나 패턴 시트에 열을 이용하기 때문에 
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고객의 패턴제작과정에서 자칫 실수하면 고객이 화상을 입을 수도 있으므로 

많은 주의를 필요로 한다. 또한, 한번 열이 가해진 패턴은 두 번 사용할 수 

없으므로 한 번에 신속하고 정확하게 작업해야 한다.

[그림 2-22] 패턴 시트 방식 준비물

세 번째는 [그림 2-23]과 같은 석고패턴 방식이다. 두상에 석고를 부어 

두상의 형태를 본뜨는 작업으로 매우 불편하므로 최근에는 잘 사용하지 않는 

방식이다. 정확도는 높으나 작업이 번거롭고 패턴의 보관 시 공간을 많이 차

지하며 깨져 손실될 우려가 있다.

[그림 2-23] 석고패턴 방식

네 번째는 [그림 2-24]와 같이 국내 가발업체 중 유일하게 H사가 3D 스

캐너 방식을 사용하고 있다. 이 회사는 연평균 7~800억 정도의 매출을 올리

고 있으며 가발 분야에서는 선두기업이다. H사는 전국에 70여 개의 지점을 

확보하고 지속해서 지점과 공장 간의 디지털전환을 위해 노력해 왔으며 10여 
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년 전부터 자체적으로 가발 전용 3D 스캐너를 개발하여 매장에서 고객서비

스에 적용하고 있다. 그러나 이 스캐너는 자체 내부에서만 한정적으로 구축한 

시스템이며 외부 동종업체에는 공급하지 않고 있다. 또한, 가격이 1억 정도의 

고가장비이며 별도의 설치공간을 확보해야 하고 특정된 고객의 3D 두상 데

이터는 그래픽 작업을 추가적으로 진행해야 하는 등 소상공인들이 취급하기

에는 한계가 있다. 이에 가발산업을 대표단체인 대한가발협회는 가발산업의 

디지털전환에 따른 산업발전을 위해 소상공인들의 상황에 맞춰 쉽게 사용할 

수 있도록 새롭게 3D 두상 측정장치를 개발하였다.

[그림 2-24] 하이모 스캔 측정장치

(자료 : 유한책임회사 하이모)

두상 측정에 있어 위와 같은 방식들은 고객의 두상을 측정하는 과정에서 

매우 낙후된 방식으로 고객이 최소 20~30분가량의 민망한 시간을 감수하게 

만든다. 이는 최근 IT산업 발전에 의한 서비스의 고급화를 지향하는 고객들에 

대한 배려를 하지 않은 상황이라고 할 수 있다. 스마트한 디지털 기술의 수용

은 생존에 있어 선택이 아니라 필수가 되고 있으며 이를 통해 조속한 서비스

의 변화가 필요하다. 따라서 새롭게 개발된 3D 두상 측정기는 그 가치를 더

한다고 할 수 있다.

나) 3D 두상 측정장치 개발
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고객 두상 측정방식의 [그림 2-25] 같은 기존의 재래식인 비닐패턴이나 

석고 방식에서 디지털전환을 위한 3D 두상 측정기를 개발하였다.

[그림 2-25] 기존 두상 측정방식

3D 두상 측정기는 액추에이터 센서(Actuator sensor)를 전동기계식(Electro

-Mechanical)으로 두피까지 머리카락을 밀착하면서 구동하여 측정하고 24-pin

의 좌표점(point) 값을 x, y, z 3차원 값으로 수집하고 환산하여 두상의 3D 

좌표 데이터값인 직선(Linear)을 곡선(Belier) 형태로 데이터 전환하여 3D 두

상 모형을 생성하고 fbx, dxf 등의 데이터로 추출한다. 여기에 두 대의 카메

라로 같은 화면을 촬영하고 각 이미지의 차이로 깊이를 인식하는 [표 2-2]와 

같은 Depth나 TOF, Stereo, SL 기능 구현이 가능한 카메라를 4대를 장착하

여 탈모 범위의 실측을 포함한 두상 데이터 이미지를 추출한다. 

카메라 기종 측정원리 및 특징 연구모형

ToF
(Time-of-Flight)

Ÿ 카메라의 광 펄스(Pulses) 반사 
시간으로 각 픽셀과의 거리를 판단

Ÿ 검사 대상의 3D 값이 범위 맵이나 
포인트 클라우드 형태로 출력

Ÿ 각 픽셀의 그레이 값의 2D 강도 
이미지와 신뢰도 이미지 제공  

스테레오 비전 
(Stereo Vision) 

Ÿ 두 대의 2D 카메라의 동기식 
이미지로 픽셀과의 거리를 판단

Ÿ 양쪽 이미지에서 각 픽셀을 보정하여 

[표 2-2] 카메라 기종별 측정원리 및 특징
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이렇게 추출된 액추에이터 폴리곤 정보[그림 2-26]와 3D카메라로 촬영된 

이미지를 융합하여 정밀 실측치 데이터를 산출한다. 이후 추출된 데이터는 스

마트 미러에서 구현되고 디지털 주문플랫폼으로 주문서에 포함된다. 이때 클

라우드 서버에 의해 해외 가발공장으로 전송되어 가발을 제작하게 되는 것이

다. 

[그림 2-26] 두상 측정기 부속 및 풀리곤 정보

(자료 : 씨제이씨협동조합)

포인트 클라우드를 생성
Ÿ 작동 거리는 두 카메라 거리 및 

각도에 따라 다양하게 가능

구조 광센서 
structured Light

Ÿ Stereo 방식과 달리 카메라 한 대를 
Stripe Light Projector로 대체

Ÿ 표면 줄무늬 왜곡으로 3D를 
계산하여 짧은 거리에서 높은 정확도

Ÿ 구조광은 높은 컴퓨팅 부하로 
움직이는 대상의 측정에는 부적합
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이렇게 추출된 3D 데이터는 맞춤형 상품이나 서비스의 자동화제작에도 매

우 중요한 데이터베이스가 될 것이다. 이런 3D 두상 측정 시스템의 방식은 

최근 의료 및 생체공학 분야에서 많은 관심을 받고 있다. 이 시스템은 개인의 

두상과 크기를 정밀하게 측정하여 맞춤형 가발이나 헬멧, 모자, 안경 등 헤드 

의류(Head wear)용 산업에서 유용하게 활용될 것이다. 아래 [그림 2-27]은 

이렇게 설계되어 개발된 3D 두상 측정기의 모습이다.

[그림 2-27] 3D 두상 측정기 및 시연 모습

(자료 : 씨제이씨협동조합)

제 5 절 통합기술수용모델의 선행요인

본 연구에서는 기술수용모델에 영향을 미치는 선행변수로 기술적 측면의 

요인인 상대적 이점, 호환성, 복잡성을 선정하고 사용자 측면의 요인인 자기

효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험을 선정하였다. 

1) 기술적 측면

기술적 측면의 요인으로 상대적 이점, 호환성, 복잡성을 선행요인으로 제

시한다. Rogers(2003)는 혁신을 유사한 목표를 가진 조직 중에서 누군가가 
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아이디어를 최초로 접하는 과정에서 사용하는 것으로 새로운 기술혁신은 개

인 또는 다른 집단 단위에 의해 새롭게 인식되는 아이디어, 관행, 또는 사물

을 지칭하는 것으로 객체에 대해 수용하는 개인이 새롭다고 느끼면 그것 자

체가 혁신인 것으로 정의하였다(곽영, 2022). 그리고 김광직(2018)은 기업이 

보유하고 있는 내부 및 외부적 기술을 모두 포함하는 것이며, 기술을 채택하

는 의사결정을 하는 데 있어 상당히 중요한 역할을 하고, 어떠한 기술들이 도

입 가능한지에 대하여 현재 사용 중인 기술과의 호환성과 적합성을 검토하는 

것도 중요한 요소이다(윤경, 2015; Tornatzky and Fleischer, 1990)라고 하였

다. 윤경(2015)은 클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 영향을 미치는 요인에 

관한 연구에서 기술적 측면을 독립변수로 UTAUT 모델 중 성과기대, 노력 

기대를 매개변수로 적용하여 종속변수인 사용 의도에 영향을 미치는 요인에 

대하여 연구하였다(윤경, 2016; 윤오준, 2017). Robinson(2009)의 혁신확산

이론에는 상대적 이점을 혁신의 정도가 ‘기존의 제품과 서비스에 대비해 사용

자들로부터 더 낫다고 인식하는 정도’라고 하고, 호환성은 혁신 자체는 기존

의 가치, 경험과 필요가 사용자 그룹으로부터 연속성이 있다고 인식하는 정도

로 하며, 복잡성은 혁신이 이해와 사용에 있어 어렵게 인식하는 정도’로 정의

하였다(이준필, 2018). 이준필(2018)의 해운 항만기업의 빅 데이터 사용 의도

에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서 기술적 측면으로 상대적 이점, 복잡

성, 호환성을 독립변수로 설정하여 사용 의도를 연구하였다. 

Rogers(2003)는 혁신을 유사한 목표를 가진 조직 중에서 누군가가 아이디

어를 최초로 접하는 과정에서 사용하는 것으로 새로운 기술혁신은 개인 또는 

다른 집단 단위에 의해 새롭게 인식되는 아이디어, 관행, 또는 사물을 지칭하

는 것으로 객체에 대해 수용하는 개인이 새롭다고 느끼면 그것 자체가 혁신

인 것으로 정의하였다(곽영, 2022). 또한, Rogers(1995)는 기술혁신 확산은 

시간이 지남에 따라 사회 시스템의 구성원들 사이에서 특정 경로를 통해 혁

신이 전달되는 과정이라고 정의하였다. 이유는 사회에서 존재하는 혁신적인 

부분이 채택, 수용되는 과정들을 분석하고 동시에 어떠한 영향력이 미치는지 

알아보는 데 초점을 두고 있는 모델이기 때문이다(Rogers, 2003).

혁신확산이론(Innovation Diffusion Theory)은 혁신을 채택하거나 거부하



- 50 -

는 과정에서 잠재 사용자들이 혁신에 대해 갖게 되는 신념의 결정 모델로, 과

학, 인터넷, 기술, 사회학, 커뮤니케이션, 농업, 마케팅, 의학, 등 다양한 분야

에서 광범위하게 적용됐다(Rogers, 1995; Karahanna, Straub & Chervany, 

1999; Agarwal, Sambamurthy & Stair, 2000; 남수태 외; 2013). 최근에는 

ICT 정보기술의 발달과 기술확산의 채택과정 및 조직 기술혁신 구현에 대한 

통찰을 제공하는 이론적 근거로 다양한 분야에서 적용되고 있다(임재수 외 2

014; 윤승욱, 2016, Waleed et al., 2019). Rogers(2003)는 혁신채택률의 전

체 수용자 변동 요인 중 약 50%가 혁신의 인지된 특성인 다섯 가지 상대적 

이점, 적합성, 복잡성, 시험 가능성, 관찰 가능성이 혁신확산 속도를 결정하는 

가장 중요한 속성요인으로 설명된다고 하였다(곽영, 2022). 

이에 본 연구에서는 각종 문헌 및 선행연구 조사를 통하여 기술수용모델

에 영향을 미치는 선행변수로 기술적 측면 요인인 상대적 이점, 호환성, 복잡

성을 설정하였다.

가) 상대적 이점(Relative Advantage)

상대적 이점은 비용 절감, 경제적 이득의 형태로 나타날 수 있다. 절약되

는 비용은 사회적 관계 차원에서 나타나는 동급 집단 퇴출 또는 배타주의 이

거나 투자 비용 절감 등과 같은 재무적 차원에서 발생할 수 있다(Homans, 1

974). 정보기술 이점 중 하나인 혁신관점에서는 기존의 기술에 비해 도입기술

이 해당 기술 이용자나 조직에 가져다주는 효익의 정도라고 볼 수 있다(Roge

rs, 1995). 기존의 경험보다 신기술이나 서비스를 이용함으로써 느끼는 경험

을 더 높은 가치로 인식하는 정도로 정의할 수 있다(Shiffman& Kanuk, 199

1). Roger(2003)는 혁신을 고객에게 전해지는 가치가 기존의 기술보다 우수

하다고 지각되는 정도로 정의하고 운영적 효과인 비용 절감과 전략적 효과인 

매출 증대를 촉진할 것이라고 주장하였다.

상대적 이점은 기술의 우위가 더 큰 이익을 기업에 가져다준다고 인식되

는 정도로 정의된다(Rogers, 1983). 상대적 이점은 잠재적 수용자가 혁신이 

같거나 유사한 기능을 수행하는 기존의 수단보다 훨씬 나은 것으로 지각하는 



- 51 -

인식 정도로 정의하기도 한다(Ram, 1987). IT 수용 관련 연구에서 상대적 이

점은 기술혁신과 관련된 긍정적이고 중요한 변수로 여겨졌다(Kuan and Cha

u, 2001; Grandon and Pearson, 2004; 윤경, 2015; 정현석, 2019). Almuba

rak et al.,(2017)은 ‘기술 도입과 혁신 활동으로 인해 이전보다 새로운 것이 

낫다고 인식하는 정도로 정의’한다(송영심, 2023). 

혁신이 기존의 서비스나 제품보다 이용자들로부터 더 좋은 평판을 얻는 

정도라 하였다(이선우, 2016). 이준필(2018)은 연구에서 혁신을 기존의 아이

디어에 대비하여 사용자들로부터 더 낫다고 여겨지는 정도로 정의하고 그 예

로 만족감, 편리함, 경제적 이익, 사회적 명성을 들었다. 또한, 상대적 이점은 

절대적이지 않고 사용자 그룹의 인식이나 필요에 따라 다르게 해석된다고 하

였다. 혁신 도입에 따른 비용과 이익 사이의 비율로서 집단이나 개인이 혁신 

결과 기존의 기술이나 가치에 대한 상대적 이점의 불확실성을 감소하기 위해 

예방적으로 혁신에 대한 정보를 추구한다(곽영, 2022).

상대적 이점은 다른 대상과 비교하여 얻는 이점을 의미한다. 상대적 이점

을 가지는 것은 다른 대상보다 더 우월하거나 유리한 측면이 있다는 것을 의

미한다. 또한, 비교 대상에 따라 달라질 수 있으며, 시간이 지남에 따라 변할 

수도 있으므로 집단이나 개인은 상대적 이점을 유지하고 개선하기 위한 노력

이 필요하다. 

본 연구에서는 선행논문을 바탕으로 가발산업에서의 디지털전환을 통한 기

술적인 상대적 이점을 기술 측면의 중요한 변인으로 구성하여 검증하고자 한

다. 따라서 본 연구에서 상대적 이점은 통합기술수용모델에 영향을 미치는 디

지털전환 기술에 기술적 측면의 선행요인이라는 것을 다수의 선행연구에서 

확인하였다. 이에 선행연구를 바탕으로 상대적 이점을 통합수용모델의 선행변

인인 독립변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털 전환기술이 기존의 기술에 비해 

사용자에게 가져다주는 효익의 정도’로 정의하였다.

나) 호환성

호환성을 혁신이 도입자의 기존 가치와 현재 필요성과의 적합한 정도라고 
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정의하였다(Roger, 2003). 호환성에 관련된 것은 전파력(pervasiveness)으로 

소비자와 연관된 정도와 변화나 조정이 필요한 정도를 의미한다(Barnett, 195

3). 또한, 소비자가 지닌 기존의 문화적, 전통적 가치와 현재 소비자 라이프 

스타일과 일관성을 나타낸다(Ram, 1987). 적합성은 새로운 정보기술의 도입

이 기계적인 수준을 넘어 작업체계의 큰 변화를 가져와 정상적인 조직의 반

작용 속에서 변화에 대한 저항을 초래할 수 있다(Premkumarand Roberts, 1

999). 이준필(2018)은 혁신을 기존의 경험, 가치와 필요가 사용자 그룹으로부

터 연속성이 있다고 인식하는 정도로 보고 새로운 혁신 요인이 기존의 가치

와 적합하지 않을 시 급속하게 받아들여지기 어렵다고 보았다. 잠재적인 사용

자가 지닌 가치관, 과거의 경험 및 필요성과 혁신이 부합된다고 인지하는 정

도를 의미한다(신우찬, 안현철, 2019).

비즈니스 적합성은 혁신이 혁신의 잠재적 수용자의 필요와 과거의 경험, 

기존의 가치와 일관성이 있다고 인지하는 정도로 정의하였다(Rogers, 2003). 

Almubarak et al.,(2017)은 호환성을 ‘‘기존이 가치나 과거 경험, 사용자의 요

구와 일치성이 있다고 지각하는 정도’로 정의하였다(송영심, 2023). 적합성은 

새로운 정보기술의 도입이 기계적인 수준을 넘어 작업체계의 큰 변화를 가져

와 정상적인 조직의 반작용 속에서 변화에 대한 저항을 초래(Premkumar an

d Roberts, 1999)하므로 조직의 요구와 절차에 부응하는지를 고려해야 한다

고 했다. 윤경(2015)의 “클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 영향을 미치는 

요인” 연구에 따르면, 서비스의 도입은 기존 운영 체계 등 다양한 관점에서 

변화를 수반하므로 사용 의도에 중대한 영향을 미치는 요인으로 확인하였다.

본연구에서는 선행논문을 바탕으로 호환성을 혁신이 사용자가 보유한 가치

관과 부합되는 정도로 보고 기술 측면의 중요한 변인으로 구성하여 검증하고

자 한다. 따라서 본 연구에서 호환성은 통합기술수용모델에 영향을 미치는 디

지털전환 기술에 기술적 측면의 선행요인이라는 것을 다수의 선행연구에서 

확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 호환성을 통합수용모델의 

선행변인인 독립변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털 전환기술이 기존업무와 사

용방식에 적합한 정도’로 정의하였다.

다) 복잡성(complexity)
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복잡성을 혁신이 이해하고 사용하는데 상대적으로 어려운 정도라고 정의하

며 잠재적 수용자의 과거 경험, 기존 가치, 수용자가 요구하는 기술혁신과 일

치한다고 인식하는 정도를 의미한다고 하였다(Rogers, 1995). 이준필(2018)은 

그의 연구에서 ‘혁신이 이해하고 사용하기 어렵다고 여겨지는 정도’이며 새로

운 아이디어는 적극적 사용자에 의해 변형될 수 있다고 하였다.

혁신 서비스이나 제품사용 시 그 기능과 효용을 이해하기 힘든 정도로 정

의할 수 있다(Alba & Hutchinson, 1987). 어떤 혁신이 수용자가 이해되거나 

사용되기 어렵다고 인지되는 정도를 의미한다(Rogers, 1995). 혁신기술의 사

용법을 이해하고 익숙해질수록 혁신기술의 수용 속도가 빨라지고 반대로 어

렵다고 느껴질수록 혁신 저항이 생겨난다는 것이다(Ajzen & Fishbein, 1980). 

혁신의 복잡성은 도입되는 시스템의 불확실성을 증대시키므로 도입 의사결정

의 위험성을 증가시킨다(Premkumar& Roberts, 1999).

윤경(2015)은 사용자가 새로운 정보기술을 도입하는데 난해하고 복잡한지 

인지하는 정도에 따라 그 정보기술의 수용 여부를 결정하는 요소로 작용한다

고 하였다. 또한, 새로운 기술시스템을 이해하고, 습득하여 사용하기에 어려움

을 느끼는 정도를 의미한다(김태형, 2018). Almubarak et al. (2017)은 복잡

성을 ‘기술 도입 관련하여 업무 수행 시 이해하기 어렵다고 여겨지는 정도’로 

정의하였다(송영심, 2023). 또한, 복잡성은 채택률 여부의 관계로 새로운 혁신

채택에 중요한 장애 요인으로 상대적 이점과 적합성만큼 채택률 제고에 기여

에 중요한 역할을 함에 따라 기술혁신의 과도한 복잡성은 기술혁신의 채택에 

중요한 장애물이다. 이용자가 혁신제품이나 서비스를 이용할 때 새로운 혁신

적인 아이디어가 상대적으로 이해 및 사용이 어렵다고 여겨지는 정도이다(곽

영, 2022). 보통의 혁신은 사람들에게 쉽게 이해되지만 어떤 혁신은 이해가 

어려워 채택이 힘든 예도 있다. 신규아이디어는 적극 사용자에 의해 변경될 

수 있으며, 연속적 진화하는 재발명의 개념은 혁신을 확장하게 하는 핵심이라

고 해석했다(송영심, 2023). 김성일의 “4차산업혁명의 IT 기술에 대한 의료기

관 종사자의 인식과 성과기대가 IT 기술 도입 및 사용 의도에 미치는 영향” 

연구에 따르면, 기술적 상황은 복잡성과 적합성, 기술 준비성, 보안 우려가 I
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T 기술 도입 및 사용 의도에 유의미한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났고, 

특히 복잡성은 사용자가 느끼는 제품사용의 어려움 정도가 그 제품의 수용 

결정에 높은 상관관계가 있음을 확인하였다(김성일, 2020).

이렇듯, 가발산업의 디지털전환으로 인한 기술 개발과 도입 과정에서 복잡

성은 매우 중요한 요소로 볼 수 있다. 기술이 복잡하다면, 그것을 개발하고 

도입하는 데 필요한 작업이 더욱 어려워지고 비용이 증가할 수 있으므로 복

잡성을 고려하는 것은 기술 개발 측면에서 매우 중요한 변인이라 볼 수 있다.  

따라서 본 연구에서 복잡성은 통합기술수용모델에 영향을 미치는 디지털전

환 기술에 기술적 측면의 중요한 선행요인이라는 것을 다수의 선행연구에서 

확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 복잡성을 통합수용모델의 

선행변인인 독립변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털 전환기술을 습득하고, 이

해하고 활용하면서 느끼는 어려움 정도’로 정의하였다.

2) 사용자 측면

통합기술수용모델은 새로운 기술이 조직이나 개인에게 성공적으로 채택되

고 수용되는 과정을 설명하는 이론이다. 이혁준(2021)은 통합기술수용모델에 

관한 174개의 논문을 바탕으로 선행문헌의 고찰을 한 결과 통합기술수용모델

의 선행요인으로 제시된 다양한 변수 중 자기효능감이 21회, 지각된 위험이 

10회, 개인 혁신성이 8회로, 변수가 많은 연구에서 많은 비중을 차지하는 선

행요인으로 확인되었다. 또한, 황정선 외(2017)의 2008년에서 2017년 사이에 

국내 KCI에 등재된 69편의 논문을 대상으로 통합기술수용모델 메타분석을 

진행한 연구들을 분석해보면 선행요인으로 자기효능감이 9회 활용되었으며 

개인 혁신성이 13회로 가장 많이 활용되었음을 확인하였다(이혁준, 2021). 안

효례(2023)는 블록체인 기술기반의 호텔 결제시스템 사용 의도 연구에서 블

록체인의 특성인 가용성과 사용자 특성인 개인 혁신성, 자기효능감을 독립변

수로 하고 통합기술수용모델의 성과기대, 노력 기대를 매개변수로 하여 기술 

사용 의도를 설정하였다.

선행연구의 확인 결과 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험은 기술수용
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모델을 적용한 다양한 연구에서 사용자의 디지털전환 기술수용 의도를 설명

하는 데 있어 유의미한 변수로 적용되고 있음을 알 수 있다. 이에 가발산업의 

디지털전환 기술에 대한 기술수용 의도 모형을 검증하고자 하는 본 연구에서

도 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험의 변수를 활용하여 가발산업의 디

지털 전환기술의 기술수용 의도에 있어 사용자 측면의 변수로 구성하여 더욱 

다양한 조건에서 통합적인 연구결과를 도출해낼 수 있을 것으로 기대한다. 따

라서 본 연구에서는 각종 문헌 및 선행연구 조사를 통하여 기술수용모델에 

영향을 미치는 선행변수로 사용자 측면 요인인 자기효능감, 개인 혁신성, 지

각된 위험을 설정하였다.

  

가) 자기효능감(Self-Efficacy)

Bandura(1986)에 의해 최초로 제시된 자기효능감(Self efficacy)은 사회인

지 이론에 기초한 개념으로 “필요한 업무와 행위를 수행할 수 있는 자기효능

에 대한 주관적인 평가에 대한 정도”라고 한다. 또한, 자기효능감은 개인이 

특정 목표를 달성하는 데 필요한 일련의 과업이나 활동을 성공적으로 수행할 

수 있다는 개인적 신념으로, 인간의 행동과 목표 선택에 영향을 미칠 뿐 아니

라 목표 추구 행동의 지속에도 영향을 미치는 것으로 나타나 있다(Pajares, 2

002). 혁신적인 제품이나 서비스를 “효과적으로 활용할 수 있는 능력이나 기

술을 가졌다고 믿는 정도”라고 정의하였다(Ellen et al., 1991). 

자기효능감이 높은 사람들은 난해한 일을 접할 때 자신을 적극적으로 개

입시키고 헌신하려는 경향이 높은 것으로 나타났으며, 높은 자기효능감은 과

업 수행에 긍정적인 영향을 미친다고 나타났다(Bandura, 1982). 사회인지 이

론에서 자기효능감은 주어진 환경하에 존재하는 다양한 조건들과 자신이 행

하는 행동에 따라 영향을 받으며, 인간의 자기조절과 동기화의 핵심적인 결정

인자로 보고 있다(Pajares, 2002; Bandura, 1997).

Ellen(1991)은 자기효능감을 혁신적인 서비스나 제품을 “효과적으로 활용

할 수 있는 능력이나 기술을 가졌다고 믿는 정도”라고 정의하였고, 대학생을 

대상으로 자기효능감이 혁신 저항에 미치는 영향 연구에서는 기존 서비스나 
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제품을 대체할 수 있는 혁신에 대한 자기효능감이 낮을수록 변화에 대한 저

항이 높아진다는 사실을 밝혀냈다(구희진 외2, 2016). 또한, 자기효능감이 주

어진 환경과 활동 간에 변화하는 개별화된 자기 능력측정의 기반이 되므로 

유용하다고 하였다(Bandura, 1997).

컴퓨터와 인터넷 자기효능감 변인 관계 연구들이 다수 존재하고(Eastin & 

LaRose, 2000; Compeau & Higgins, 1995), 사회인지 이론관점에서 컴퓨터 

자기효능감은 정보기술 저항 및 수용에 대한 중요한 변인이라는 점이 밝혀져 

왔다. Luarn & Lin(2005) 연구에서 자기효능감을 모바일 뱅킹 수용에 있어 

사용자의 행위 의도에 영향을 미치는 중요한 요인으로 제시하였으며, 다수의 

정보시스템 관련 연구에서 행위 의도와 자기효능감 간의 영향 관계에서 유의

한 영향을 미침을 실증하였다(Amoako-Gyampah & Salam, 2004; Ong et 

al., 2004; Vijayasarathy, 2004). 선행연구에서 자기효능감은 인지 이론과 학

습이론에서 그 중요성이 강조되었고, 여러 후속 연구(모바일 뱅킹 수용연구, 

WAP 서비스 수용연구 등)에서 다수 인용된 기술수용 의도나 사용 행동의 주

요 외생변수로 제시되고 있다(Luarn & Lin, 2005; Hung et al., 2003). 자기

효능감을 수용 의도나 사용 행동에 관한 독립변수의 선행변수로 검증한 연구

도 있는데 이런 연구에서는 자기효능감을 인지된 용이성과 인지된 유용성에 

영향을 미치는 선행변인으로 주요하게 고려하였다(Lee et al., 2007; Luarn 

& Lin, 2005; Agarwal, et al., 2000; Compeau & Higgins, 1995; Igbaria 

et al., 1995).

자기효능감은 과업의 성공적 수행에 필요한 인지적, 정서적 자원을 선택적

으로 동원하여 개인이 소유한 기술을 얼마나 잘 수행할 수 있는가에 대한 개

인적인 판단으로 정의된다(Bandura, 1977). 또한, 어떤 행동을 취하거나 지속

하는 데 큰 영향을 미치는 심리적 요인으로서, 결과를 이루기 위한 행동을 수

행할 수 있는 개인의 능력에 관한 판단으로 정의된다(Zimmerman, et al, 19

86). 한충근(2018)은 자기효능감을 ‘개인이 특정 활동을 수행하는데 바이오 

인증기술을 사용할 수 있는 능력이 있다고 믿는 개인의 신념 정도’로 정의하

고, 이혁준(2021)은 자기효능감을 ‘고령 친화기술을 성공적으로 수행할 수 있

는 능력을 갖추고 있다는 개인의 믿음 정도’로 정의하였다.
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따라서 본 연구에서 자기효능감은 통합기술수용모델에 영향을 미치는 디지

털전환 기술에 사용자 측면의 중요한 선행요인이라는 것을 다수의 선행연구

에서 확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 자기효능감을 가발

산업의 디지털전환에 관한 사용자의 수용 의도에 대한 긍정적인 태도로 보고 

통합수용모델의 선행변인인 독립변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털 전환기술

을 성공적으로 조정, 수행할 수 있는 능력을 갖추고 있다는 자신의 믿음 정

도’로 정의하였다.

 

나) 개인 혁신성(Personal Innovativeness)

혁신(Innovation)이란 ‘한 사회 체계 안의 개인이나 다른 단위들에 의해 

새롭다고 인식되는 아이디어나 실제, 또는 대상’으로 정의되며, 혁신성의 정도

에 따라 새로운 기술이나 미디어 채택 시기에 차이가 있는 것으로 보고되었

다 (Rogers, 1998). 또한, 혁신은 ‘사람들이 그것을 통해 상호 작용하게 되는 

지식기반 도구, 인공물 혹은 고안품으로 상황적으로 새로운 개발과 소개’로 

정의되기도 한다(Prescott, 1997). 이혁준(2021)은 개인 혁신성을 디지털전환

에 관한 신기술의 수용이라는 관점에서 혁신적 신기술을 기꺼이 이용하고자 

하는 개인적 성향을 의미한다(Agrawal, et al., 1998)고 하였다.

사용자 개인 혁신성은 새로운 정보기술을 시도하려는 사용자 의지를 의미

하며, 사용자가 타인보다 앞서 기술을 채택하는 것을 말한다(Rogers, 1995; 

Kuo & Yen, 2009). Midgley & Dowling(1978)은 혁신성을 개인적 요인으

로 보고 “개인이 새로운 아이디어를 받아들이거나 타인과 교류된 경험과 독

립적인 새로운 것에 대한 의사결정을 내리는 정도”라고 하였다. 또한, 타고난 

혁신성(Innate innovativeness)을 타고난 개성(Innate personality)이라는 개념

으로 해석하였으며 소비자의 다양한 의사결정에 중대한 영향을 미친다고 설

명하였다. 개인 혁신성은 조직에서 구성원 개인이 부여받은 직무를 수행하기 

위해 자발적이고 적극적으로 문제를 해결하며, 기존의 직무 활동 외 개인 역

량을 키우기 위한 활동으로 정의된다(Frese, et al, 1997). 개인 혁신성은 빠르

게 변화하는 4차산업 사회에서 대한 요구하는 지식과 기술의 습득을 위해 개
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인 스스로 혁신적인 자세를 취하며, 불리한 상황을 극복하기 위하여 노력하는 

것을 의미한다(조영복 외, 2007).

Rogers(1995)는 혁신확산이론(Innovation Diffusion Theory: IDT)에서 새

로운 정보를 받아들이는 속도에 따라 5단계로 구분하고 혁신자(Innovators), 

초기 수용자(Early adopter), 초기 다수자(Early majority), 후기 다수자(Late 

majority), 지각 수용자(laggard)로 하였다. 독립적 특성을 보인 각각의 단계

별 집단은 새로운 기술을 채택, 사용할 때 큰 영향을 미친다(Yi et al., 200

6). 혁신기술에 대한 이점이 불명확할 때는 혁신수용자가 혁신기술을 수용할 

것이므로 혁신적인 사람이 혁신기술의 수용에 적극적일 것이다(Dishaw & St

rong, 1999). 

개인 혁신성의 구성요소로 사전 행동성(Pro-active), 장애의 감수(Overco

ming barrier), 자발적 시도(Self-starting)가 있다(Frese, et al, 2001). 사전 

행동성은 과업에 참여하기 이전에, 과업과 기술의 성격을 장기적인 관점에서 

사전에 알아보는 것을 의미한다. 과업을 수행에서 발생할 수요나 문제를 예측

하고 이에 대비하는 과정이라고 할 수 있다. 장애의 감수는 새로운 기술수용

과정에서 발생하게 될 저항이나 장애 등의 문제점을 극복하기 위한 노력을 

의미한다. 이러한 문제점 극복 과정을 통해 개인 스스로 설정한 목표를 달성

하게 된다. 자발적 시도는 개인 스스로 자발적으로 자신의 과업을 수행하는 

것을 의미하는데, 이는 조직이나 상사의 지시가 아닌 개인이 수립한 목표를 

스스로 추구하는 행동을 의미한다. (조영복 외, 2007; Frese, et al, 2001).

Agarwal & Prasad(1998)는 혁신성이 높은 사람은 정보기술에 대해 사용 

용이성이나 상대적인 이점에 대해 좀 더 긍정적으로 인식할 것으로 기대되며, 

새로운 기술들 사용하고자 하는 높은 의도를 가진다고 하였다. Kuo & Yen

(2009)은 3G 모바일 가치서비스에 대한 사용 의도에 관한 연구에서 사용자 

혁신성은 인식된 용이성에 영향이 미치는 것으로 나타났으며, Hong et al.(20

11)은 개인 혁신성이 에자일(Agile) 정보시스템 수용에서 미래의 사용 의도에 

영향을 미친다고 하였다. 

Szymanski, 외(2001)는 신제품의 성공을 결정짓는 중요한 요인은 개인 혁

신성이며, 개인 혁신성이 높을수록 제품성과에 긍정적인 영향을 미친다. 또한, 
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소비자의 수용 의도에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 2008년부

터 2013년까지 학술지에 게재된 스마트폰 관련 논문을 대상으로 기술수용모

델 선행요인을 메타 분석한 연구(남수태 외, 2016)에서도 개인 혁신성 이 지

각된 유용성에 영향을 주는 주요 변인 중 하나인 것으로 나타났다. 이혁준(20

21)의 연구에서 기술수용모델에서 개인 혁신성이 지각된 유용성에 미치는 영

향을 분석한 다수의 연구결과로 개인 혁신성이 각종 정보기술이나 신제품 수

용에 긍정적인 영향을 미친다는 사실이 증명되었다. 한충근(2018)은 개인 혁

신성을 ‘특정 개인이 다른 사용자들에 앞서 혁신(서비스나 정보기술)을 채택, 

사용하면서 신속한 정도’로 정의하였으며, 이혁준(2021)은 개인 혁신성을 ‘고

령 친화기술을 비롯한 새로운 기술을 다른 사람에 비해 먼저 사용하고 적극

적으로 받아들이려는 개인의 개혁적 성향 또는 태도의 정도’로 정의하였다. 

이렇듯 개인 혁신성은 새로운 기술, 아이디어, 서비스를 사용 및 전파하는 데 

있어 적극적인 개인의 특성변수로 연구에 활용되어왔다. 또한, 개인 혁신성은 

새로운 기술과 환경 변화를 받아들일 수 있는 요인으로 개인 혁신성향의 적

극성 여부에 따라 수용 의도에 미치는 영향은 다를 것으로 판단된다. 아울러 

사용자의 개인 혁신성은 사용자의 자의적 시도에 대한 의지이며, 혁신성이 높

은 사람은 새로운 경험이나 자극에 적극적이며 개방적이라고 할 수 있다(원종

혁, 2019).

따라서 본 연구에서 개인 혁신성은 통합기술수용모델에 영향을 미치는 디

지털전환 기술에 사용자 측면의 중요한 선행요인이라는 것을 다수의 선행연

구에서 확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 개인 혁신성을 가

발매장의 디지털전환으로 인해 발생하는 환경 변화를 수용하고자 하는 개인

의 노력이라 보고 통합수용모델의 선행변인인 독립변수로 재구성하여 ‘새로운 

디지털 전환기술을 비롯한 새로운 기술을 주변 사람보다 먼저 사용하고 적극

적으로 받아들여 전파하려는 개혁적 성향’으로 정의하였다.

다) 지각된 위험(perceived risk)

소비자 행동 분야에서 Bauer(1960)에 의하면 지각된 위험은 개인이 특정 
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제품을 구매하기 위하여 상표 선택, 점포 선택, 구매방식의 선택 등을 행하고

자 할 때 그 선택 상황에 대하여 지각하는 심리적 위험이라고 정의된다(손조

기, 2021). 객관적 위험과 구별되는 지각된 위험은 소비자가 상점, 구매방식, 

브랜드 등을 선택하는 상황에서 주관적으로 지각하는 위험을 의미한다. 지각

된 위험은 구매 후 만족도 및 구매 목적의 부합하지 않는 결과에 대한 불확

실성으로 인한 손실을 의미하며(Cox, et al, 1964), 소비자는 구매 후 부정적 

결과와 불확실성(Uncertainty)과 같은 두 가지의 근원적인 요인으로 인해 위

험이 직면할 때 잘못된 구매 결정을 하게 된다고 보았다(하리다 외, 2015; B

auer, 1960; Cox, et al, 1964; Zhang, et al, 2012). Bauer(1960)는 지각된 

위험을 처음 알렸는데 지각된 위험을 소비자의 구매 결정에 있어서 개인의 

주관적인 판단에 따라 결정되는 위험으로 인식하고, 새로운 제품이나 정보기

술에 대한 불확실성, 두려움, 위험, 손해와 같은 부정적인 심리요인이 의사결

정에 미치는 불확실성으로 정의된다고 하였다(김수민 외, 2013; 황재 외, 201

6). 

고객의 구매행위를 예측하기 위한 지각된 위험에 관한 연구는 계속되고 

있다. Peter & Ryan(1976)은 지각된 위험을 예측된 주관적인 손실로 정의하

였고, Featherman & Pavlov(2003)는 지각된 위험을 기대된 결과에서의 손실

로 정의하였다. 고객의 주관적 평가로 지각된 위험이 측정되며, 여러 가지 관

점에서 지각된 위험에 관해 다양하게 연구되고 있다(노미진, 2011). Jacoby 

& Kaplan(1972)은 지각된 위험연구를 서비스와 관련된 위험 유형으로 보고 

재무적 위험, 물리적 위험, 심리적 위험, 성과위험, 사회적 위험, 시간 손실 

위험 등으로 지각된 위험을 제시하였다.

전자상거래, 정보시스템 등 혁신 정보기술 수용과정에서 지각된 위험이 기

술수용과정에서 수용 의도나 행동에 미치는 영향 연구에서 지각된 위험을 변

수로 활용하는 경우가 많았다. Chic, 외(2012)는 B2C 전자상거래 고객 재구

매 의도에 관한 연구에서 지각된 위험은 재구매 의도에 대해 부정적 영향을 

미칠 것으로 가정하고 이를 검증하였다. Lu(2014)는 사용자의 모바일 결제 

이용에 관한 연구에서 행동 의도에 부정적인 영향을 미치는 변인으로 지각된 

위험을 밝혀냈다. 이석훈 외(2015)는 소매점 매장에서의 O2O(Offline to On
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line) 서비스에 영향을 미치는 사회적 영향과 지각된 위험을 중심으로 한 연

구에서는 지각된 위험의 세부 변수로 Fratherman, 외(2003)가 제시한 전반적 

위험, 개인정보/프라이버시의 위험, 사회적 위험, 심리적 위험, 결과에 대한 

위험, 재무/경제적 위험, 시간의 위험 등 7가지 유형을 반영하여 연구한 결

과, 전반적 위험과 심리적 위험만 채택되었고, 나머지 위험은 기각되었다. 이

러한 연구결과와 관련하여, 하리다 외(2015)의 모바일 지급 결제 분야에서 지

각된 위험을 세분화하여 설명한 선행연구들에서 세분화의 범위가 겹치는 양

상, 위험요인의 세분화가 너무 지나친 경향, 설문지 측정 및 통계적 검증의 

한계를 역설하였다. 

유헬스케어 서비스 이용 의도에 관한 연구에서는 통합기술수용모델의 노력 

기대, 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건에 지각된 위험을 추가하여 유헬스케어 

서비스가 제대로 실행되지 않았을 때 실제 사용자 입장과 투자에 대한 의료

기관의 금전적 손실에 관한 연구에서 지각된 위험은 사용 의도에 부정적이며 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(김수민 외, 2013). 또한, 이혁준(202

1)의 연구에서는 사용자의 지각된 위험은 손실의 개념을 동반하고, 지각된 위

험이 클수록 정보탐색 및 위험 처리 행동을 유발하였으며 이런 결과는 최종

적으로 제품의 선택에 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이러한 지각된 위험

은 사용자 개인에 따라 차이가 나타날 수 있는 지극히 주관적인 개념으로 이

혁준(2021)은 지각된 위험을 ‘고령 친화기술을 이용하는 사용자가 이용에 있

어 주관적으로 인지하는 위험’으로 정의하였다.

따라서 본 연구에서 지각된 위험은 통합기술수용모델에 영향을 미치는 디

지털전환 기술에 사용자 측면의 중요한 선행요인이라는 것을 다수의 선행연

구에서 확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 지각된 위험을 가

발매장에서 디지털전환을 과정에서 발생할 수 있는 위험을 인식하고 인지하

는 것으로 보고 통합수용모델의 선행변인인 독립변수로 재구성하여 ‘새로운 

디지털 전환기술을 이용하면서 주관적으로 인지하는 위험’으로 정의하였다.

제 6 절 통합기술수용모델(UTAUT)
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1) 통합기술수용모델(UTAUT) 개요

산업발전이 가속화되고 무한경쟁에 있는 기업들에는 출시된 새로운 기술과 

서비스에 대한 사용자의 수용 의도 및 예측에는 기술진보 및 기업의 성장에 

있어 필수조건이기 때문에 많은 연구가 진행됐다 (Hu, et al, 1999; Cheung, 

et al, 2000). 디지털전환 기술의 기술수용의도에 있어 사용자들에게 영향을 

미치는 변인들을 확인하고 설명하기 위해 Venkatesh et al.(2003)에 의해 최

초로 제시된 기술의 수용과 사용의 통합 이론 즉, 통합기술수용모델(UTAUT)

을 기본적으로 적용한다. 전새하 외(2011), 김광직(2018)은 통합기술수용모델

을 새로운 기술을 수용할 때 사용자들에게 영향을 미치는 주요변수들에 대해 

검증하기 위한 이론이다.

Oliveira & Martins(2010)는 정보기술 수용에 관한 많은 연구는 기업 관

점을 대상으로 하는 연구와 개인 관점을 대상으로 하는 연구로 구분할 수 있

으며, 기업 관점의 연구 이론으로 혁신확산이론(이하 IDT, Innovation Diffusi

on Theory), 기술-조직-환경(TOE, Technology-Organization-Environment

al) 구조를 제시하였고, 개인 관점의 연구 이론으로 계획된 행동이론(TPB, Th

eory of Planed Behavior), 기술수용이론(TAM, Technology Acceptance Mo

del), 통합기술수용모델(UTAUT, Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology)을 제시하였다(윤경, 2015). 

기술수용이론은 많은 연구자가 새로운 정보, 통신 등의 수용을 설명하는 

모형으로 검증하면서 모형의 타당성을 인정받아 왔으나 [그림 2-28]과 같이 

Venkatesh 외(2003)는 기존의 모형이 기술수용의도에 있어 17∼53%만의 설

명력을 갖는다는 것을 확인 후, 외생변수들이 다양한 정보시스템의 환경을 충

분히 반영하고 있지 못한다는 한계점으로 인해 사용 의도에 영향을 미치는 3

개의 외생변수인 성과기대, 노력 기대, 사회적 영향을 제시하였고(이혁준, 20

21), 사용 행동에 영향을 미치는 1개의 외생변수인 촉진조건, 그리고 4가지 

조절변수 또는 통제변수로 활용될 수 있는 성별(Gender), 나이(Age), 경험(Ex

perience), 사용 자발성(Voluntariness of Use) 변수들을 활용해 기존 8개의 
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기술수용이론인 합리적 행동이론, 계획 행동이론, 혁신확산이론, 사회인지 이

론, PC 활용이론, 동기유발이론, 기술수용이론, 통합된 TAM-TBP 이론 등의 

8가지 이론에서 32가지의 개념을 도출하여 새롭게 구성하였다(전새하 외, 20

11; 박일순, 2012; 양승호 외, 2016; Venkatesh, et al, 2012; Alharbi, 201

7). 이후 많은 연구에서 분석한 결과 수용 의도에 대한 설명력이 약 60~80% 

대로 개선되어 기존 모형 대비 훨씬 개선된 모형으로 판명되었다(구은영, 201

5; Venkatesh, et al, 2003).

[그림 2-28] Venkatesh et al.의 UTAUT 연구모형 

2003년 UTAUT 개념 모형 이후, Venkatesh et, 외(2012)는 사용자의 관

점에서 기술의 사용 의도와 사용 행동에 관해 연구를 진행하여 UTAUT을 확

장한 UTAUT 2 모형을 제안하였는데, UTAUT 모형에 쾌락적 동기(Hedonic 

Motivation), 가격 가치(Price Value), 습관(Habit)이라는 3개의 외생변수를 

추가하였다(Venkatesh et al., 2012). 또한, 이 외생변수들의 통제 및 조절 효

과를 보기 위해 나이(Age), 성별(Gender), 사용경험(Experience)인 3개의 조

절 또는 통제변수를 사용하였다. 기존 UTAUT 모형의 조절변수인 사용 자발

성(Voluntariness of Use)은 소비자로서는 조직적인 강요가 없으므로 대체로 

자발적 행위를 하기에 제거하였다(Venkatesh et Al. 2012). 그러나 본 연구에
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서는 UTAUT 2 모형을 다루지 않았다.

통합기술수용모델의 도입 배경은 기술의 급속한 발전과 기술의 활용에 대

한 중요성이 증가함에 따라 나타났다. 4차산업혁명 시대라는 급변하는 환경 

속에 과학과 새로운 기술의 진보는 현대 사회의 거의 모든 측면에 영향을 미

치고 있다. 따라서 새로운 기술을 효과적으로 수용하고 적용하는 것은 조직과 

개인의 경쟁력을 강화하고 발전하는 데 매우 중요한 요소가 되었다.

2) 통합기술수용모델(UTAUT) 변인

Venkatesh et al.(2003)의 통합기술수용모델 및 다수의 선행연구에서 변인

으로 성과기대, 노력 기대, 사회적 영향, 촉진조건을 제시하였고, 사용 행동에 

영향을 미치는 1개의 외생변수인 촉진조건, 그리고 4가지 조절변수 또는 통

제변수로 활용될 수 있는 성별, 나이, 경험, 사용 자발성 변수들을 적용하였

다. 그러나 본 연구에서는 통합기술수용모델의 변인으로 가장 많이 적용한 성

과기대(기술수용모형, 동기이론, PC 활용모형, 혁신확산이론, 사회인지 이론의 

배경이론)와 노력 기대(기술수용모형, PC 활용모형, 혁신확산이론의 배경이

론)를 선택하였으며 추가로 혁신 저항을 선택하였다. 혁신 저항은 소상공인들

에게 ‘혁신을 받아들이지 않으려 하거나 강요되는 혁신적 변화에 대한 소비자

가 느끼게 되는 위협감(이용규, 2022), 내지 변화에 대한 불확실성이나 의구

심, 두려움, 불편함 등을 유발하므로 가발산업현장에서 디지털전환이라는 새

로운 기술의 수용 의도에 있어 많은 영향을 미칠 것으로 추정되었으며 반듯

이 극복해야 할 요인으로 보고 설정하였다.

가) 성과기대(Performance expectancy)

성과기대는 “이용자가 새로운 정보기술을 사용함으로써 자신의 업무 성과

가 향상되었다고 믿는 정도”로 정의된다(Venkatesh, et al, 2003). 새로운 기

술을 사용함으로써 업무의 성과가 높아지거나 사용자의 편익을 도모하는 데 

이바지할 것이라는 믿음의 정도(이근주, 2022)로 전새하, 외(2011)는 성과기
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대는 사용 의도에 가장 큰 영향을 미치는 선행변인이라고 제시하고 기존에 

많은 연구들(Venkatesh & Morris, 2000; Venkatesh et al., 2003; Agarwal 

& Prasad, 1997; Compeau & Higgins, 1995; Taylor & Todd, 1995; Dav

is et al., 1992)과도 매우 유사하다고 하였으며 기존의 많은 선행연구에서는 

통합기술수용모델의 대표적인 독립변인인 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 

촉진조건 중 성과기대가 기술수용의도에 지니는 긍정적 영향이 가장 크다고 

검증하였다. 또한, 성과기대는 소비자의 스마트폰 이용의향에 성과기대가 유

의한 영향을 미치는 것을 확인하였고(권오준, 2010; 양승호 외 2, 2016), 행

동 의도에 영향을 미치는 변수 중에서 가장 높은 설명력을 가진 변수로 여러 

연구에서 보고된 바 있다(Helena, et al, 2010). Hew, 외(2015)는 성과기대가 

모바일 애플리케이션을 사용하는 의도에 영향을 미치는 것으로 보고하였다. 

특히 남성과 젊은 층의 사람들에게서 더 강한 영향을 미친다는 사실을 발견

하였고(Venkatesh, et al, 2003; 함상열, 2017), 

 성과기대는 ‘개인이 시스템을 사용하는 것이 직장에서 이득을 얻는 데 도

움이 될 것이라고 믿는 정도’, “이용자가 새로운 정보기술을 사용함으로써 자

신의 업무 성과가 향상되었다고 믿는 정도”로 정의된다(Venkatesh, et al, 20

03). 기술수용모델의 지각된 유용성에서 발전된 개념으로, 새로운 정보기술을 

사용할 때 작업성과의 향상을 끌어낼 수 있다고 믿는 정도로 정의된다(김영

채, 2011; Venkatesh, et al, 2003). 즉, 성과기대는 해당 기술을 사용함으로

써 일상 속에서 나타날 수 있는 문제를 해결하거나 업무를 수행함에 있어 성

과적 효용을 얻을 수 있다고 믿는 정도를 말한다(이혁준, 2021). 김기웅(201

7), 정현석(2019), 김성일(2020), 정경진(2021)은 성과기대를 ‘기술을 사용함

으로써 물류 운영 성과를 향상하는 데 도움이 될 수 있을 것이라는 신념의 

정도’로 정의한다(송영심, 2023). 한충근(2018)의 성과기대에 대한 연구에서는 

‘바이오인증시스템을 사용함으로써 금융거래의 성과를 향상하는데 있어 도움

이 될 수 있을 것이라는 신념의 정도’로 정의하였다. 또한, 이혁준(2021)은 

성과기대를 ‘고령 친화기술을 사용함으로써 사용자가 작업성과를 향상하는 데 

도움이 될 수 있다고 믿는 정도’로 정의하였으며, 이근주(2022)는 새로운 기

술을 사용함으로써 업무의 성과가 높아지거나 사용자의 편익을 도모하는데 
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이바지할 것이라는 믿음의 정도로 정의하였다.

고재용(2023)은 신기술의 사용 의도를 설명하는 독립변수 중 이용의향에 

가장 높은 영향을 미치는 선행변수라는 것을 다수의 선행연구에서 확인하였

다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 성과기대를 통합수용모델의 주요

한 구성 변인이며 매개변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털전환 기술을 사용함

으로써 기존의 가발 서비스방식보다 작업성과를 향상하는 데 도움이 될 수 

있다고 믿는 정도’로 정의하였다.

나) 노력기대(Effort Expectancy)

노력기대는 사용자가 새로운 기술이나 시스템을 사용 시 얼마나 쉽게 사

용할 수 있는지에 대한 정도로서 새로운 기술이나 시스템을 이해하고 익숙해

지는 정도가 사용자들의 기술수용의도에 긍정적인 영향을 미치게 되는 것을 

의미한다((Davis, et al, 1989; Moore, et al, 1991; Venkatesh, et al, 2001). 

Venkatesh et al(2003)은 노력기대는 “복잡성과 사용 용이성이 결합한 개념으

로 주장하고(윤경, 2015) 기술수용모형(TAM)의 지각된 용이성과 유사한 내

용으로 시스템 사용 용이성의 믿음 정도로 정의할 수 있다(Davis, 1989; 이

용규, 2021). 신은미(2013)의 모바일 서비스 수용 의도에 관한 연구에서는 노

력기대를 해당 서비스를 이용할 때 외국어 학습을 더욱 수월하게 할 수 있을 

것이라는 믿음 정도로 정의하였다. 또한, 시스템을 사용하기가 쉽다고 믿는 

정도 또는, 시스템 사용과 관련된 용이함의 정도(Venkatesh et al., 2003; 한

충근, 2018; 고재용, 2023)로 해석하였으며, 특정 시스템을 쉽게 사용하는데 

필요한 노력의 정도로 정의하고 있다. 그리고, 기술수용모형(TAM)의 인지된 

사용 용이성과 PC 활용모델의 복잡성, 그리고, 혁신확산이론(IDT)의 사용 용

이성과도 유사한 구성의 개념으로 보았다(Venkatesh et al., 2003). 기술수용

모형과 확장된 기술수용모델(TAM2)의 지각된 사용 용이성과 유사한 개념(안

효례, 2023)으로 여기에 혁신확산이론 중의 사용 편의성과 PC활용이론에서의 

사용의 복잡성 등 3개 모형을 바탕으로 변수를 도출하였다(Davis, 1989; 강

선희, 권민찬, 양승호 외, 2016). 
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김병헌, 외(2011)의 항공사 e-서비스 수용 의도에 관한 연구에서는 항공사 

고객이 항공사 정보시스템을 이용하여 여객기에 탑승했을 때 더욱 쉽다고 인

지한 정도로 정의하고, 정재원(2012)은 개인정보 보호 서비스 수용 의도에 관

한 연구에서는 새로운 기술수용에 있어서 사용 용이성과 관련된 것을 노력기

대로 정의하였다. Tsourela, 외(2015)는 기술기반 서비스의 사용자 수용을 설

명하기 위해서는 성과기대와 함께 노력기대가 중요한 변수라고 강조하였으며. 

Awwad 외(2015)의 노력기대에 관한 연구에서는 공공 요르단 대학의 전자 

도서관 서비스에 대한 사용자의 수용 의도는 노력기대에 의해서 영향을 받는

다는 실증적인 결과를 확인하였다. Teo, 외(2014)의 연구결과 또한 훈련교사

의 신기술기반 서비스에 대한 수용 의도는 노력기대에 의해서 결정된다고 보

고하고, 스마트 장치 사용과 관련하여 노력기대가 신기술에 대한 수용 의도를 

설명하는 유의한 요인임을 규명하였다(중지범 외, 2018). 또한, 강선희(2016)

의 간편결제 서비스 수용 의도에 관한 선행연구에서는 별도의 애플리케이션 

설치나 결제 정보를 미리 등록하는 데 어려움이 없다고 믿는 정도로 노력기

대를 정의하였다. 이처럼, 박일순 외(2012)는 모바일 신용카드 서비스 수용 

의도에 관한 연구에서 노력기대를 신용카드 서비스의 이용방법이 쉬울 것이

라는 믿음 정도로 정의하였다. 

김정석(2017), 한충근(2018)은 대부분의 선행연구에서는 쉽게 특정 시스템

을 사용하는데 필요한 노력의 정도, 즉사용과 연관된 쉬움 정도, 또는, 노력기

대는 수용하고자 하는 새로운 기술이 직관적이고 사용자들이 쉽게 적응하는

지 등과 관련되어 있다고 하며. 이러한 노력기대 역시 사용 의도를 설명함에 

있어 유의한 영향을 미치는 것으로 많은 연구에서 보고되고 있다.

그 외 새로운 정보기술이나 시스템에 관한 선행연구를 살펴보면, 권오준(2

010)의 연구에서 스마트폰은 큰 노력을 하지 않아도 다양한 기능을 습득할 

수 있다고 믿는 정도로 정의했으며, 한충근(2018) 역시 바이오인증시스템을 

사용하는 것과 관련된 용이성의 정도로 노력기대를 정의하였으며, ‘고령 친화

기술을 사용하는 방법이 쉽다고 생각하는 개인적 믿음의 정도’, ‘고령 친화기

술의 사용과 관련된 용이성 정도’로 정의하였다(이혁준, 2021). 

노력기대는 기술수용의도에 영향을 미치는 선행변수라는 것을 다수의 선행
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연구에서 확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 노력기대를 통

합수용모델의 주요한 구성 변인이며 매개변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털전

환 기술의 사용방법이 기존의 가발 서비스기술보다 쉽다고 믿는 정도’로 정의

하였다.

다) 혁신 저항(Innovation Resistance)

혁신 저항은 혁신을 수용하지 않는 태도(Sheth, 1981)이며, 이전 상태를 

변경하도록 하는 압력에 대해 이전 상태를 유지하려는 저항행위라고 하였다

(Zaltman& Wallendorf, 1983). 그리고 Ram(1987), 진석(2019), 원종혁(201

9), 김성태(2021)는 혁신 저항을 ‘새로움에 대한 불확실성과 의구심에 의해 

나타나는 부정적 심리’로 정의하였다(송영심, 2023). 저항은 개인이 변화를 위

협으로 느끼는 정도라고 하면 혁신 저항은 혁신에 부여된 변화에 대해 소비

자가 제공하는 저항 정도라고 하였다(강선희, 2016). 곽영(2022)은 기존 생활 

방식의 변화를 가져오고 현상 유지를 뒤엎을 가능성 때문에 혁신에 대한 자

연스러운 반응이라고 하였다(Ram & Sheth., 1989).

소비자는 혁신에 대한 채택 여부를 결정하는 과정에서 지식, 설득, 결정, 

실행, 확인의 단계를 거치며, 설득 단계에서 호의적이거나 비호의적인 태도를 

형성한다(Rogers, 2003). 즉, 소비자의 혁신 저항은 능동적 저항과 수동적 저

항으로 나눌 수 있으며(Heidenreich & Handrich, 2015), 신제품의 의도적 

평가 중에 확인된 기능적, 심리적 장벽에 기초한 부정적 태도를 형성하는 것

을 능동적 저항이라고 하면, 수동적 저항은 변화에 저항하려는 개인적인 성격 

별 성향으로 혁신에 저항하는 경향이라고 할 수 있다(Patsiotiset. al., 2013; 

Heidenreich & Handrich., 2015). 정보통신기술시스템이나 변화되는 것에 대

해 사용자가 취하는 부정적인 반응(김현정 外, 2013)으로, 일반적으로 소비자

들은 현재 상태를 유지하려고 하는 성향을 가지고 있기에 새로운 아이디어, 

관행, 제품에 대해 자연스럽게 나타나는 반응이라고 할 수 있다(Ram & Shet

h, 1989). 또한, 기술수용이 결정되는 단계까지는 생각보다 많은 시간이 소요

되며, 소비자에게 신기술을 수용시키기 위해서는 수용과정에 있어 단계별로 
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전략적인 접근이 필요하기에 소비자의 새로운 기술에 대한 수용과정을 정밀

하게 분석하는 것이 필요하다(전승표, 2013). 따라서, 새로움에 대한 불확실성

과 의구심으로 인해 발생하는 부정적 심리이지만, 혁신 저항이 극복될 때 혁

신채택으로 나타난다. 이에 수용이나 채택에 앞서 나타나는 하나의 자연스러

운 심리적인 과정으로 보는 것이 타당하다(Sheth, 1981; Ram, 1987; 박준홍, 

2018). Ram(1987), 진석(2019), 원종혁(2019), 김성태(2021)는 혁신 저항을 

‘새로움에 대한 불확실성과 의구심에 의해 나타나는 부정적 심리’로 정의하였

다(송영심, 2023). 오종철(2019)은 개인의 혁신 저항을 중심으로 클라우드 사

무실 서비스의 사용 의도에 관한 연구를 하였다.

혁신 저항은 이처럼 기술수용의도에 영향을 미치는 선행변수라는 것을 다

수의 선행연구에서 확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 혁신 

저항을 통합수용모델의 주요한 구성 변인이며 매개변수로 재구성하여 ‘새로운 

디지털전환 기술의 사용에 대한 회피 또는 거부 정도’로 정의하하고 연구에 

적용하였다.

3) 통합기술수용모델(UTAUT)의 선행연구 

대부분 신기술 수용모형에서 기술수용모형(TAM)을 많이 활용하였으나 개

개인의 사용자 성향을 반영하지 못하고, 개별기술의 특성만을 반영한다거나 

다양한 외생변수들을 반영하지 못한다는 한계성과 보편, 확장에 적용의 한계 

등의 측면에서 활용성이 제한되어 통합적인 관점의 이론 및 모형의 필요성이 

지속하여 왔다(Davis, 1985 : 전새하, 2011 : 권오준, 2010 : 최수정 외, 20

16). 이에 Venkatesh teal.(2003)은 합리적 행위이론, 기술수용모형, 계획된 

행동이론, 통합된 기술수용모형 및 계획된 행위이론, PC 활용모형 동기모형, 

혁신확산이론, 사회인지 이론에서 언급된 32개의 개념을 통합 및 조정하여 

통합기술수용모형(UTAUT)을 제시하였다.

윤경(2015)은 통합기술수용모델을 사용한 많은 선행연구를 살펴보면 새로

운 정보통신 기술 및 시스템의 수용과 관련하여 통합기술수용모델을 다양하

게 적용한 사례를 볼 수 있으며, 특히 통합기술수용모델의 4가지 핵심변수인 



- 70 -

성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건을 주로 적용하고 연구 적용 분야

에 따라 설명력을 높이기 위해 다양한 변수들을 추가로 적용하여 확장된 통

합기술수용모델의 실증적 연구들을 하고 있다고 주장하였다. 

연구사례를 보면 권오준(2010)의 정보기술통합이론을 응용한 스마트폰 수

용 고찰에 관한 연구에서도 성과기대, 노력기대와 개인 혁신성이 스마트폰의 

수용 의도에 유의미한 영향을 주는 것을 확인하였고, 김병헌 외(2011)는 UT

AUT 모형을 이용한 항공사 e-서비스의 웹서비스 수용 의도와 행동에 관한 

연구에서는 통합기술수용모델의 성과기대와 자기효능감이 유의미한 영향을 

주었으며, 노력기대는 영향을 주지 않았음을 확인하였다. 또한, 박일순(2012)

의 통합기술수용모델 기반 모바일 신용카드 서비스의 사용자 수용모형에 관

한 연구에서 모바일 신용카드 수용 의도에 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건

이 유의미한 영향을 주었음을 확인하였다. 그리고, 김영록(2013)의 교사 스마

트기기 사용이 수업 활용 의도에 미치는 영향에 관한 연구에서 성과기대, 노

력기대가 수업 활용 의도에 높은 수준의 유의미한 영향을 주는 것으로 확인

되었다. 신은미(2013)의 외국어 학습에서 엠 러닝 활용에 영향을 미치는 요인

들 간의 구조적 관계 규명에 관한 연구에서는 성과기대, 사회적 영향은 외국

어 학습의 엠 러닝 수용 의도에 유의미한 영향을 주었으나, 노력기대와 촉진

조건은 영향을 주지 않음을 확인하였다.

주요 핵심요인인 성과기대, 노력기대로 구성하였으며 검증 결과 성과기대, 

노력기대 모두가 사용 의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 조사되었다. M

artins, 외(2014)는 통합기술수용모델의 성과기대, 노력 기대가 인터넷뱅킹의 

사용과 수용 의도에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과 성과기대와 노력 기

대는 수용 의도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 20세 이상의 성

인을 20∼30세의 청년집단과 40세 이상의 장년 집단으로 나누어 웨어러블 

스마트 헬스케어 기기에 대한 소비자 개인의 특성인 혁신성과 건강관심도에 

따른 수용 의도를 파악한 결과 혁신성이 높을수록 사회적 영향과 성과기대가 

유의미 영향 관계로, 건강관심도가 높을수록 성과기대, 노력기대 모두 유의미

한 영향을 나타내는 것으로 보고하였다(백미라 외, 2015). 또한, 강선희(201

6)의 간편결제 서비스의 수용 의도에 미치는 변수를 파악하기 위한 연구에서
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는 통합기술수용모델의 노력 기대는 수용 의도에 유의미한 영향을 미치고 성

과기대와 촉진조건은 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 윤태오

(2019)는 인터넷전문은행 서비스에 대한 금융소비자의 수용 의도에 관한 연

구를 하기 위하여 통합기술수용모델의 인지된 위험요인이 수용 의도에 어떠

한 영향을 주는지 검증한 결과 정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 확인

하였다.

새로운 이론과의 결합을 통하여 더욱 높은 설명력을 얻기 위해 적용 가능

한 다른 외생변수들을 접목하여 연구하고 있으며 주혜리 외(2016)는 온·오프

라인으로 패션 제품을 탐색, 구매하는 20대를 대상으로 한 통합기술수용모델

(UTAUT) 기반 옴니채널(멀티 쇼 채널을 소비자를 지향하여 운영하는 채널) 

서비스의 사용자 수용모형에 관한 연구에서 기존의 통합기술수용모델에 실용

적 쇼핑 가치 (Utilitarian shopping value)라는 새로운 변수를 추가하여 수용 

의도와의 관계를 증명하려고 노력하였다. 송선옥(2017)의 국가 전자무역 통합

서비스(uTradeHub) 사용자들의 수용 의도에 관한 연구에서는 사용자 만족의 

매개변수에 통합기술수용모델의 구성요인인 성과기대, 노력기대는 유의미한 

영향을 주었으며, CEO 지원의 상호작용 효과의 검증과 관련해서는 성과기대

가 사용자 만족에 유의미한 상호작용의 효과를 보였다. 그리고, 통합기술수용

모델은 스마트기기, 모바일 서비스 등 최신 IT 관련 분야의 연구에도 광범위

하게 적용되고 있으며, 기존 모형을 동일하게 적용하거나 일부 변수를 추가하

는 등의 변형을 토대로 높은 설명력을 확보해오고 있다(강선희, 2016). 

해외의 선행연구를 살펴보면, Min, 외(2008)는 통합기술수용모델을 기반

으로 신뢰/프라이버시, 정보 만족, 시스템 만족의 3개 변수를 선행변수 및 독

립변수에 추가하고 사용자의 인구 통계적 특성을 조절변수로 설정하는 등 수

정된 통합기술수용모델을 새롭게 제시하였으며, Abushanab, 외(2007)는 인터

넷뱅킹 수용 의도에 성과기대, 노력기대가 유의한 영향을 미쳤으며, 모바일 

뱅킹의 사용자 수용에 있어 통합기술수용모델의 성과기대는 유의미한 영향을 

주는 것을 확인하였다(Zhou, 외, 2010). Lai(2015)는 모바일 투어가이드 이

용객들을 대상으로 기존의 통합기술수용모델에 정보품질 요소인 정보 유익과 

오락성을 결합하여 연구를 진행하였으며, 이에 대한 결과로는 오락성을 제외



- 72 -

한 요인들이 모두 행동 의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그리고 Jorg

e, 외(2015)는 인터넷뱅킹 수용 의도와 이용행위를 WARP PLS를 이용하여 

분석한 결과, 성과기대, 노력기대 순으로 수용 의도에 영향을 미치고, 수용 의

도에 의해 이용행위가 영향을 받는다고 하였다. Wong, 외(2015)는 지각된 

즐거움과 개인 혁신성을 추가하여 통합기술수용모델을 활용한 연구에서 모바

일 광고를 이용하는 사용자들의 행동 의도에 직접적인 영향을 주는 요인은 

개인 혁신성, 성과기대, 노력기대가 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다. 

또한, Abrahão, 외(2016)는 모바일 결제의 사용자들을 대상으로 한 통합기술

수용모델 활용 연구에서 기존의 성과기대, 노력기대에 모바일 결제의 행동 의

도를 검증하였으며 유의미한 영향을 확인하였다. 

많은 선행연구에서도 알 수 있듯이 통합기술수용모델의 성과기대, 노력기

대는 많이 활용된 요인으로 확인되었다. 따라서, 지속해서 기존의 기술수용모

델에서 설명하지 못한 다양한 변수들을 새롭게 추가하여 좀 더 설명력을 높

일 수 있는 적합한 기술수용모델의 개발을 시도하고 있다(이혁준, 2021)고 하

였다. 이처럼 정보통신 및 혁신기술과 관련한 수용 의도에 대한 요인분석에 

있어 통합기술수용모델은 가장 적합한 모형으로 분석되었다. 이에 본 연구에

서는 가발산업에 새롭게 적용되는 디지털 전환기술의 가발산업 종사자들의 

기술수용의도를 분석하는 데 있어 통합기술수용모델을 기본 모형으로 설정하

였다.

제 7 절 기술수용의도(Technology Acceptance Intention)

조직의 명령이나 지시에 의존해왔던 기술의 제공자들은 기술 환경의 변화

로 인해 서비스 사용자의 선택과 의견이 중시되는 상황에 부닥쳐 졌다. 기술

의 제공자들은 기술 개발에 앞서 사용자의 기술에 대한 사용 의도에 어떠한 

요소들이 영향을 미치는지에 대한 분석이 필요하게 되었으며, 이러한 이유로 

수용 의도는 정보과학, 기술 분야에서 지난 수십 년 동안 중요한 연구주제로 

주목받았다(Teo, 2010; Adell, et al, 2014). 새로운 정보나 기술의 사용자 수
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용에 관한 연구에 있어 수용 의도는 중요한 개념이다. 이는 새로운 정보나 기

술이 나타날 때 이에 대한 지속적인 사용이 해당 정보나 기술의 성공에 있어 

중요한 요인이기 때문이다(Bhattacherjee, 2001). 또한, 앞서 합리적 행동이론, 

계획 행동이론, 기술수용모델, 통합기술수용모델 등 각각의 이론적 배경에서 

살펴본 것과 같이 수용 의도는 실제 사용 행동에 직접적으로 유의미한 영향

을 미친다. 따라서, 소비자의 실제 기술 사용을 설명하기 위해서는 수용 의도

에 관한 이해과정은 필수적이라고 할 수 있다(이혁준, 2021). McDougall과 

Levesque(2000)는 사용자가 서비스를 또다시 이용하고 싶어 하며 타인에게 

권유하는 정도로 정의하다. 의도란 개인의 태도와 행동 사이에 있는 중간자이

자 주관적인 변수다(Fishbein & Ajzen, 1985)고 하고, 우선 기술수용모델에서 

수용 의도는 특정한 행위를 수행하려는 의도 정도로 정의된다(Davi, s et al, 

1989). liver(1997)는 사용자 만족은 사용자의 태도에 영향을 주며, 이 태도는 

지속적 사용 의도에 영향을 준다고 보았고, Bhattacherjee(2001)는 지속적 사 

용의도란 사용자가 제품 혹은 서비스를 처음 이용해 본 후에 계속 그 제품 

혹은 서비스를 이용하고 싶은 의도를 의미한다고 정의하고 Deng(2004)은 지

속사용을 “사용자들이 업무를 보다 신속하고, 효율적이며, 창조적으로 수행하

도록 지원하며, 실질적인 가치를 부여하는 상황”이라고 하였다. 통합기술수용

모델을 접목한 신기술 수용에 관한 선행연구를 살펴보면 스마트폰 수용에 관

한 연구에서는 사용자가 미래에 지속해서 스마트폰을 사용하거나 주변 사람

들에게 추천하고자 하는 의도로(권오준, 2010) 수용 의도를 활용하였으며, 항

공사의 e-여객서비스의 고객 수용에 관한 연구에서는 서비스를 향후 사용할 

의도나 계획의 정도로(김병헌 외, 2011), 개인정보 보호 서비스에 관한 연구

에서는 수용 의도를 해당 서비스를 사용하거나 사용할 계획의 정도로 활용하

였다(정재원, 2012). 

권순동 & 윤숙자(2010)는 과거 제품이나 서비스를 이용한 경험이 있는 소

비자가 앞으로도 이를 이용할 의향이 있는 정도라고 정의하고, 권혜익(2011)

은 이전 경험과 향후 제품에 대한 기대를 바탕으로 계속 이용하거나 타인에

게 추천하려는 의도로 정의하였다. 또한, 이용 의도는 소비자가 목적을 이루

기 위해 특정한 도구를 사용하고자 하는 결의를 말하며, 소비자의 사용 행동
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에 있어 직접적인 영향을 미치고, 사용한 제품이나 서비스를 다시 이용 해보

고 싶어 하는 것을 의미한다(지성훈. 2013). 지속 이용 의도는 소비자의 심리

를 파악하기 위한 중요한 요인이며 이를 통해 실제 행동을 예측할 수 있으며

(최수지, 남궁영. 2015), 제품 또는 서비스 구매에 있어 중요 변수이며 기업

의 장기적인 수익과 밀접한 관련이 있다고 하였다(김기수, 조성호. 2015).

정소정(2019)은 기술수용의도는 개인이나 조직이 새로운 기술을 받아들이

고 활용하려는 의지나 태도를 의미한다. 이에 기술수용의도는 기술 도입 전략 

및 프로젝트의 성패를 결정짓는 중요한 요소 중 하나가 된다. 이는 개인의 기

술수용 의지, 조직 문화와 리더십, 기술의 가치 및 이점 등 다양한 요인에 영

향을 받을 수 있다. 통합기술수용모델에서 수용 의도란 사용자가 수행해야 하

는 과업의 목표를 달성하기 위하여 제품이나 기술, 서비스 등을 채택하려는 

행동 의지를 의미한다(이혁준, 2021). 기술수용의도를 한충근(2018)은 ‘바이오

인증시스템을 사용할 의도나 계획, 가능성의 정도’로 정의하였으며, 이혁준(20

21)은 기술수용의도를 ‘고령 친화기술을 사용하고자 하는 의향이나 계획’, ‘고

령 친화기술을 이용하고자 하는 의향이나 계획 정도’로 정의하였다. Venkates

h(2003; 2012), 김산회(2019), 정현석(2019)은 기술수용의도를 ‘신기술을 도

입하려는 의도와 가능성 정도’로 정의하였다. 본 연구에서 기술수용의도는 통

합기술수용모델에 영향을 받는다는 것을 다수의 선행연구에서 확인하였다. 

이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 기술수용의도를 가발매장에서 디지

털전환을 수용하는 과정에서 발생할 수 있는 심리적 상태나 인식 정도로 보

고 본 연구의 종속변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털 전환기술을 사용하고자 

하는 의향이나 계획’으로 정의하였다.

제 8 절 사용경험과 정부 지원

1) 사용경험(User Experience, UX)

사용자 경험은 사용자가 특정 제품, 서비스 또는 시스템과 상호작용하는 
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과정에서 얻는 총체적인 경험을 의미한다. 이는 사용자가 제품이나 서비스를 

사용함으로써 느끼는 만족도, 편의성, 효율성, 사용성 등을 포괄적으로 다룬

다. Ram(1987)은 개인이 현재의 문제 해결 또는 의사결정 활동에 가져오는 

과거 경험의 편향된 영향을 ‘마음가짐’이라고 하였으며 소비자의 과거 혁신 

경험이 좋을수록 혁신 저항이 낮아지는 것은 소비자의 인식과 태도 형성에 

중요한 역할을 하기 때문이라고 주장하였다. 또한, 김기연(2009)의 연구에 따

르면 수용 결정요인 연구에서 경험 기간이 촉진조건과 행위 의도 간 관계에

서 조절 효과를 나타냄을 확인하였다

사용자 경험은 디자인, 인터페이스, 기능 등 제품 또는 서비스의 다양한 

측면을 고려하여 만들어집니다. 사용자 중심의 접근방식을 갖고 있으며, 사용

자의 요구와 목표를 이해하고 이를 충족시키기 위해 디자인과 개발 과정에서 

사용자의 피드백과 상호작용을 반영한다. 또한, 통합기술수용모델 연구에 따

르면 성별, 나이 및 경험은 이용의향에 대하여 조절작용을 하고, 노력기대와 

이용의향 간 관계 및 사회적 영향과 이용의향 간 관계에서 경험이 조절 효과

를 보이는데, 경험이 제한된 사람들에게 더 강한 영향을 미치는 것으로 나타

났다(Venkatesh et al. 2003; 2012). QR코드 가상점포 사용 의도와 관련한 

연구에서 사용경험이 모바일 거래시스템의 성과기대를 증가시켜 사용 의도를 

부분적으로 조절하는 것을 확인(김은영 外. 2014).

한충근(2018)은 사용경험을 ‘일반 바이오인 증기가(매체) 사용 경험 여부’

로 정의하였다. 곽영(2022)은 소비자의 과거 혁신 경험이 좋을수록 혁신 저항

이 낮아진다(Ram, 1987)고 하였다. 본 연구에서 사용경험은 통합기술수용모

델과 기술수용의도 사이에서 조절 효과가 있다는 것을 다수의 선행연구에서 

확인하였다. 

이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 사용경험을 가발매장에서 디지털전

환과 관련한 기술이나 장비 또는 서비스를 경험한 정도로 보고 본 연구의 조

절변수로 재구성하여 ‘새로운 디지털 전환기술의 사용경험’으로 정의하였다.

2) 정부 지원(Government Support)
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정부 지원은 정부가 일정한 조건과 기준에 따라 국민이나 기업 등에 지원

을 제공하는 것을 말하고 다양한 형태로 이루어질 수 있으며, 주로 금융적인 

지원이나 정책적인 지원 등이 포함된다. 소상공인이란 소기업 및 소상공인 지

원을 위한 특별조치법’에 규정돼 있는 사업자로 소기업 중 소상공인 기준을 

충족하는 기업을 의미하며(소상공인 기본법 제2조), 소상공인의 구분은 상시 

근로자 수로 관계기업을 고려하지 않은 해당 기업만의 근로자 수로 하여 광

업, 제조업, 건설업, 운수업은 상시근로자 수가 10명 미만, 그 밖의 업종에서

는 상시 근로자 수가 5명 미만을 말한다. 여기서 임원 및 일용근로자, 3개월 

이내의 기간을 정하여 근로하는 자, 그리고 기업부설연구소 또는 연구개발전

담부서의 연구전담 요원과 1개월 동안 정해진 근로시간이 60시간 미만인 단

시간 근로자는「소상공인기본법 시행령」제3조 제3항에 의거하여 제외한다. 

근로자란 직업의 종류와 관계없이 임금을 목적으로 사업이나 사업장에 근로

를 제공하는 자를 의미한다(「근로기준법」 제2조제1항제1호). 

소상공인은 해마다 약간의 성장과 함께 영업 상황에 대한 긍정적 체감을 

느끼고 있지만, 경제적 불안 요인이 상존한다고 설명하고 있다(Duchesneau& 

Gartner. 1990). 이에 정부는 이러한 소상공인들의 경영안정과 성장을 지원하

기 위해 다양한 정책과 제도를 마련할 필요가 있다. 제도적 지원은 기업이 IT 

혁신에 동화되도록 촉진하는 정부 당국의 지원이라고 할 수 있다(Zhu et al. 

2006). 소상공인에 대한 정부의 자금지원, 교육지원 및 컨설팅 프로그램의 중

요성을 강조하고 이를 개선하기 위한 제도적 장치의 마련이 필요함을 언급하

였다(우대일, 이상윤. 2011). 소상공인의 경쟁력 강화 및 사업의 지속성을 위

한 자금, 교육, 컨설팅 등 정부의 지원정책이 소상공인의 성장에 영향을 주고 

있다는 연구결과도 있다(김순태. 2013). 우리나라는 과거 대기업 중심의 경제

성장을 우선으로 하는 정부 정책이 추진되어 옴에 따라 소상공인에 대한 정

부의 정책적 지원이 부족했던 것으로 비판받고 있다. 따라서 소상공인에 대한 

지원의 확대 필요성이 제기된다(김철민, 신승만. 2015). 유통산업을 포함한 서

비스업의 디지털 기술 활용방안과 법, 제도를 포함한 관련 정책에 대해 종합

적으로 분석하였다. 국제 서비스산업 지원정책, 스마트 서비스 구축 지원정책 

및 관련 법제도 개선정책의 중요성, 시급성, 파급성과 정책별 상대적 중요성
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을 파악하였다(이제영, 장병열, 진설아. 2019). 디지털 뉴딜은, D.N.A. 생태계 

강화, 교육 인프라 스트럭처디지털 전환, 비대면 산업 육성, 사회간접자본 디

지털화 등으로 이뤄졌다(기획재정부. 2020).

코로나 19 이후 도시와 산업이 어떻게 변화하여야 하는지를 논의하면서 

재택근무, 온라인 쇼핑, 원격수업 등 비대면 화 확산에 따른 디지털 격차 해

소를 언급하였다. 소상공인을 비롯한 취약계층 보호를 위해 상권, 고용구조 

변화에 대응한 근본적 해결책의 필요성을 주장하였다(이정훈, 조진현. 2021). 

1단계 이후 디지털전환 필요성을 인식하고 기반을 갖추고자 하나, 스스로 디

지털전환에 한계가 있는 소상공인이 대상이다. 3단계는 스스로 혁신 가능한 

소상공인을 발굴하고 디지털 및 스마트 기술을 활용한 새로운 영업방식으로 

진화를 촉진하도록 하는 Digital 전환으로 디지털 기반의 새로운 비즈니스 창

출 단계이다. 영업에 필요한 디지털 장비를 갖추고, 이를 적극적으로 활용할 

수 있는 소상공인을 대상으로 한다(중소벤처기업연구원. 2021). 

중소벤처기업연구원(2021)의 조사에 따르면 소상공인의 15.4%만이 디지털 

기술을 활용하고 있으며, 그 필요성을 느끼고 있는 소상공인도 29.7%에 그치

고 있는 것으로 파악됐다. 또한, 소상공인의 디지털 기술 수용성은 보통 이하

의 수준에 그치고 있으며, 특히 부동산업, 수리·기타서비스업종 등과 50대와 

60대 등 고연령층의 경우 낮은 것으로 조사되고 있다. 가발산업에 종사자들

이 평균적으로 30대 후반~50대의 비중이 가장 높아 디지털 기술에 대한 사

용 경험이나 수용 의사가 낮을 것으로 추정한다. 이에 소상공인들의 경쟁력 

확보를 위한 디지털전환을 위해 중소벤처기업(2020)은 소상공인 디지털전환 

방안'을 발표하고, 2025년까지 5G·인공지능 기반 스마트 기술을 소상공인 사

업장에 적용한 스마트상점 10만 개, 스마트공방 1만 개를 보급한다는 방침을 

밝혔다. 한국산업기술진흥협회(2023)는 기업들의 디지털전환에 관한 현황조사

에서 디지털 전환(DT)의 중요성 증대에도 불구하고 관련 기술 및 정보가 부

족하며 협력창구의 미비 등으로 많은 기업이 디지털전환의 추진에 어려움을 

겪고 있어 정보제공, 사례공유, 기업 수요 발굴 및 제안 등을 통해 기업 간 

협력과 디지털 신사업 창출을 위한 선도기업 중심의 디지털전환 협의체를 20

21년 3월에 출범시켰다. 이는 산업계 디지털전환을 촉진하기 위한 다양한 협



- 78 -

력 사업을 추진하고 기업 수요에 부합한 디지털전환 지원사업을 발굴하여 참

여기업의 디지털전환에 대한 경쟁력의 제고를 위한 것이다.

과학기술정보통신부(2021)의 ‘데이터’, ‘AI’ 관련 주요계획에 따르면 ‘제1차 

23년부터 25년의 데이터 산업 진흥 기본계획’은「데이터 산업 진흥 및 이용

촉진에 관한 기본법」 제4조에 따라 정부가 데이터 생산, 거래, 활용을 촉진

하고 데이터 산업 기반을 조성하기 위해 3년마다 수립하는 법정계획이다. 데

일리시큐(2023)의 기사에 따르면 “데이터는 인공지능의 기술 발전을 좌우하

고 경제·사회 전반의 혁신을 가속하는 디지털 시대의 원동력으로 우리나라는 

그간 공공데이터 개방, 재정 투입을 통한 데이터 구축·이용권 지원 등 정부 

주도로 빠른 초기시장 형성에 힘써왔다.” 그러면서 데이터넷(2023)은“그러나 

여전히 양질의 데이터는 부족하고 민간의 시장 참여는 더디며 맞춤형 데이터 

등 데이터 활용을 촉진할 제도들은 이용이 불편하고, 전문인력·선도기술, 기업

의 데이터 활용 저변도 더 확충이 필요한 상황이다.”라고 하였다. 이에 정부

는 “정부 주도 등 그간의 한계를 뛰어넘어 민관 협력을 통한 적극적인 데이

터 공유·개방, 과감한 제도 혁신, 선제적 투자를 추진할 계획”이라고 하였다. 

김산회(2019)의 데이터 협업기반 스마트시티 플랫폼도입에 영향을 미치는 

요인에 관한 연구에 따르면, 법. 정책적 지원은 인지된 사용 용이성 및 인지

된 유용성에 모두 긍정적 영향을 미쳤다. 이는 정부나 지자체에서 스마트시티 

도입과 관련된 법. 정책적 지원이 적절하고 신뢰할 수 있다는 것을 의미한다

(김산회, 2019). 박현오의 “중소기업의 스마트 팩토리 도입에 영향을 미치는 

요인에 관한 실증연구”에 따르면, 정부 지원은 스마트 팩토리 도입 의도에 유

의미한 정(+)의 영향을 미치며, 이는 정부 지원정책이 양호할수록 스마트 팩

토리 도입에 영향을 미치는 것으로 확인하였다(박현오, 2020).

중소벤처기업부 장관은 ”소상공인의 경영안정과 성장을 지원하기 위하여 

소상공인에 대한 자금·인력·판매·수출 등의 지원에 관한 사업을 할 수 있다”라

고「소상공인 보호 및 지원에 관한 법률」 제9조 제2호에 적시하고 있다. 경

쟁력이 열악한 소상공인들은 이런 정부 정책에 따라 정부의 지원에 더욱 많

은 관심을 두고 수혜를 통해 성장 및 경영안정을 도모해야 한다.

따라서 본 연구에서 정부 정책 지원을 지향하는 관점으로 정부 지원은 통
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합기술수용모델과 기술수용의도 사이에서 조절 효과가 있다는 것을 다수의 

선행연구에서 확인하였다. 이에 본 연구에서 선행연구를 바탕으로 정부 지원

을 가발매장에서 디지털전환과 관련한 기술이나 장비 또는 서비스를 도입하

는 처지에서 필요한 정부의 정책 또는 지원 정도로 보고 본 연구의 조절변수

로 재구성하여 ‘정부의 정책적 지원을 통해 다양한 혜택을 얻게 될 것이라는 

기대의 정도’로 정의하였다.

제 9 절 선행연구 고찰 결과 및 본 연구의 차별성

1) 선행연구모형 정리

본 연구의 목적은 가발산업의 발전을 위해 디지털전환의 기술을 종사자들

의 하는 데 있다. 이에 따라 본 연구의 목적에 부합하는 선행연구들의 논문모

형을 추출하고 분석하여 본 연구의 목적에 맞는 연구모형을 설정하는 데 도

움을 받기 위해 다음과 같은 선행모형들을 중심으로 검토하였다.

송영심(2023)의 “스마트 물류센터 도입 의도에 영향을 미치는 요인에 관

한 연구”의 연구모형에서 [표 2-3]의 연구모형을 설정하고 물류 산업에 스마

트 물류센터라는 신기술 적용을 가정하고, 물류센터를 운영하는 물류 및 유통

기업을 대상으로 실증분석을 통해 스마트 물류 기술에 인지된 개인 속성(성과

기대, 노력 기대, 혁신 저항) 및 도입 의도에 영향을 주는 요인들을 밝히고자 

하였다. 

첫째, 매개변수인 성과기대, 노력 기대, 혁신 저항 중 성과기대가 도입 의

도에 미치는 영향에 정(+), 혁신 저항이 도입 의도에 미치는 영향에 부(-)의 

영향을 미치고 노력 기대가 도입 의도에 미치는 영향 없다. 둘째, 기술의 특

성(상대적 이점, 호환성, 복잡성)이 성과기대에 미치는 영향과 기술 특성이 노

력 기대에 모두 정(+)의 영향을 미친다. 셋째, 지각된 위험이 혁신 저항에 미

치는 영향에 정(+)의 영향을 미친다. 매개 효과는 지각된 위험→혁신 저항→

도입 의도 매개 효과는 없다. 다섯째, 환경 특성(정부 지원)이 도입 의도에 
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미치는 영향에 정(+)의 영향을 미친다.

이혁준(2021)의 “노인 돌봄 기관 전문인력의 고령 친화기술 수용 의도에 

관한 연구”의 연구모형에서 [표 2-4]의 연구모형을 설정하고 노인 돌봄 기관 

전문인력의 고령 친화기술 수용 의도를 결정하는 요인으로 자기효능감, 지각

된 위험, 개인 혁신성이 성과기대, 노력 기대의 영향 관계를 분석하였다. 이와 

함께 통합기술 수용모델의 주요 선행요인인 자기효능감, 지각된 위험, 개인 

혁신성을 주요변수로 활용하여 고령 친화기술 수용 의도와의 영향 관계를 분

석하고 매개 효과를 분석하였다. 

연구자 연구모형

주제 스마트 물류센터 도입 의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구  

대상 물류센터를 운영하는 물류 및 유통기업 

송영심
(2023)

Ÿ 스마트 물류센터 도입에 관한 국내 첫 연구
Ÿ 기업에서 스마트 물류센터 도입을 위한 중요도와 우선순위에 대한 

전략과 방향을 제시
Ÿ 사업 특성, 기술 특성 등에 맞는 진단을 통해서 단계별 전략을 

수립하고 점진적으로 확대하는 방향을 제시

[표 2-3] 선행연구모형(1)
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자기효능감은 성과기대, 노력 기대, 수용 의도에 정적인 영향을 미친다. 지

각된 위험은 성과기대, 노력 기대에 부적인 영향을 미친다. 성과기대 및 노력 

기대는 사용자 수용 의도에 정적인 영향을 미친다. 기술수용의도의 관계에서 

성과기대는 간접적인 정적인 영향을 미쳤다. 

이용규(2021)의 “확장된 통합기술모형을 활용한 Smart Factory 수용 결정

요인에 관한 연구”의 연구모형에서 [표 2-5]의 연구모형을 설정하고 4차산업

혁명의 대응을 위한 Smart Factory 관련 기술의 수(사)용 의도와 수(사)용 행

동에 영향을 미치는 영향요인을 연구하였다.

연구자 연구모형

주제 노인 돌봄 기관 전문인력의 고령 친화기술 수용 의도에 관한 연구

대상 간호사, 간호조무사, 요양보호사 등 노인 돌봄 기관 전문인력 

이혁준
(2021)

Ÿ 노인 돌봄 기관 전문인력의 고령 친화기술 수용 의도를 제고
Ÿ 노인 돌봄 기관 전문인력의 자기효능감을 촉진할 수 있는 고령 

친화기술 교육·훈련이 필요함을 확인
Ÿ 다차원적 요소를 반영한 통합적 이론을 적용하여 기존 기술수용 

연구들과의 차별성을 확보

[표 2-4] 선행연구모형(2)
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수용 의도에 영향을 미칠 수 있는 영향요인들로서 네트워크 효과, 인지된 

위험, 혁신성, 혁신 저항, 조직특성을 추가로 선정하여 분석하였다. 이의 분석

결과를 기반으로 혁신성의 수준이 높고, 기업의 규모가 큰 기업부터 Smart F

actory 관련 기술의 도입 및 수용이 필요하다는 것을 제시하였다.

성과기대는 수(사)용 의도에 정(+)의 유의한 영향을 미친다. 노력 기대는 

수(사)용 의도에 정(+)의 영향을 미치지만 유의하지 않는다. 혁신 저항은 수

(사)용 의도에 부(-)의 영향을 미치지만, 유의하지 않는다.

김호연(2020)의 “카지노 기업의 ERP 도입이 사용자의 혁신 저항과 이용 

의도에 미치는 영향”의 연구모형에서 [표 2-6]의 연구모형을 설정하고 혁신

연구자 연구모형

주제
확장된 통합기술모형을 활용한 Smart Factory 수용 결정요인에 관한 연
구

대상 국내의 여러 산업별 기업의 Smart Factory 관련 현황 

이용규
(2021)

Ÿ Smart Factory 관련 기술의 도입 및 수용과 전에서 혁신성의 수준이 
높고, 기업의 규모가 비교적 큰 기업부터 Smart Factory 관련 
기술을 도입하고 사용할 수 있도록 지원을 시사함.

[표 2-5] 선행연구모형(3)
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확산, 혁신 저항, 기술수용모델 이론을 활용하고, 상호 보완적인 구성 개념을 

도출하였다. 위험요인에 대한 사용자의 인지가 혁신 저항을 증가시킨다는 것

을 규명하였다. 그리고 이의 분석결과를 기반으로 ERP 도입과 운영의 성공을 

위한 시사점을 제시하였다. 

사용자의 습관(이전 관행)이 인지된 위험 및 혁신 저항에 정(+)의 영향을 

미치지만, 혁신성향은 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 주관적 규범

이 인지된 혁신특성 모두에 영향을 미친다. 사용자의 사회적인 이미지와 인지

된 유용성과의 영향 관계는 정(+)의 영향 관계로 나타났다. 변혁적 리더십이 

인지된 위험요인에 정(+)의 영향이고 복합리조트 근무 여부가 인지된 위험과 

혁신 저항 사이에 조절 효과가 있음을 규명하였다.

연구자 연구모형

주제
카지노 기업의 ERP 도입이 사용자의 혁신 저항과 이용 의도에 미치는 
영향

대상 카지노 그룹 P 사의 카지노 직원 

김호연
(2020)

Ÿ 복합리조트의 시스템을 중심으로 한 정보 및 서비스의 통합 관리가 
필요

Ÿ 조직구성원의 습관 및 인식에 대한 변화관리를 필수
Ÿ ERP 시스템의 성공적 도입과 운영에 본 연구는 실무적으로 중요한 

시사점과 기초자료를 제공

[표 2-6] 선행연구모형(4)
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원종혁(2019)의 “지각된 가치 및 지각된 위험이 공공 IoT 서비스 이용인

식과 이용 의도에 미치는 영향”의 연구모형에서 표 2-7]의 연구모형을 설정

하고 새로운 기술을 수용하면서 주로 사용된 변인으로는 유용성, 용이성, 효

용성, 유희성, 경제성 등의 지각된 가치특성과 프라이버시 위험, 시스템 위험 

등의 지각된 위험특성 변인이 사용됐다. 최종적으로는 수용 태도나 사용 의도

에 미치는 영향을 분석하였다. 이와 함께 지각된 가치와 위험을 독립변수로 

설정하였고, 성과기대 및 노력 기대와 혁신 저항을 매개변수로 설정했다. 지

각된 가치가 성과기대 및 노력 기대에 미치는 영향을 분석하고 지각된 위험

(시스템 보안위험, 불확실성 위험)이 혁신 저항에 미치는 영향을 분석한 후사

용의 도에 미치는 영향을 살펴보았다. 그리고 이의 분석결과를 기반으로 공공 

IoT 서비스 설계자 및 관련 실무자들이 서비스를 기획 및 디자인하는 단계에

서 이용자의 수용도 및 지속적 사용 의도를 높일 방안에 대한 지침을 제시하

였다. 

지각된 가치특성이 성과기대와 노력 기대에 미치는 영향이 유의하게 나타

났다. 이용자들의 지각된 위험특성이 혁신 저항에 미치는 영향도 유의하게 나

타났다. 성과기대와 노력 기대는 사용 의도에 긍정적인 영향을 미치고, 혁신 

저항은 사용 의도에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 성과기대 및 
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노력 기대와 혁신 저항의 매개 효과를 분석한 결과, 지각된 가치(정보성, 혁

신성, 경제성)의 매개 효과는 모두 유의하게 나타났다. 지각된 위험(시스템보

안 위험, 불확실성 위험)에서는 불확실성 위험의 매개 효과 많이 유의하게 나

타났다. 

윤경(2015)의 “카 클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 영향을 미치는 요

인 :금융권을 중심으로”의 연구모형에서 [표 2-8]의 연구모형을 설정하고 기

업의 중요 비즈니스 업무를 클라우드 컴퓨팅 서비스로 전환하여 사용할 경우 

연구자 연구모형

주제
지각된 가치 및 지각된 위험이 공공 IoT 서비스 이용인식과 이용 의도
에 미치는 영향

대상
서울시 실증단지에 구축되어 실증 중인 47개 기업의 50여 종 IoT 서비

스 콘텐츠를 대상으로 실제 서비스를 체험한 시민들

원종혁
(2019)

Ÿ 공공 IoT 서비스 발전과 활성화를 통해 다양한 분야의 IoT 서비스 
확산에 큰 도움이 될 것이며 나아가 우리나라의 글로벌 국가 위상 
제고에 기여

[표 2-7] 선행연구모형(5)
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고려되어야 할 요인을 분석하였다. 

TOE(Technology Organization Environment) 요소가 클라우드 컴퓨팅 서

비스의 사용 의도에 미치는 영향을 분석을 시행했다. 또한, 성과기대, 노력 기

대, 사회적 영향, 촉진조건의 매개 효과와 업종별, 회사 규모, IT 업무 관련 

여부 및 연령대별로 구분하여 조절 효과도 분석했다. 그리고 이의 분석결과를 

기반으로 자신이 속한 기업의 경영에 영향을 주는 기술적, 조직적, 환경적 요

인에 대해 어떻게 느끼고 있으며, 개인 차원 속성을 가진 인지된 개인 속성을 

통해 사용 의도에 어떠한 영향을 주는지 제시하였다. 기술적 측면의 상대적 

이점은 성과기대와 사회적 영향에 정(+)의 영향을 준다(Oliveira et al., 201

4; Li, 2008; Hsu et al., 2014). 매개변수와 종속변수 간의 관계를 살펴보면, 

성과기대, 노력 기대, 사회적 영향, 촉진조건 모두 클라우드 컴퓨팅 서비스 사

용 의도에 정(+)의 영향을 주는 것은 UTAUT 모델을 활용하여 검증한 선행

연구들의 결과와 같다(Venakatesh and Morris, 2000; 정철호, 남수현, 201

4). 그리고 복잡성은 성과기대, 노력 기대, 사회적 영향 및 촉진조건 모두에 

정(+)의 영향을 주며 제도적 지원은 노력 기대에 부(-)의 영향을 준다. 이에 

제도적 지원인 법과 제도는 새로운 기술 도입에 중요한 결정적인 역할을 할 

수 있다. 

연구자 연구모형

주제 클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 영향을 미치는 요인-금융권을 중심으로

대상 IT 담당 직원과 현업 (영업 포함) 직원, 관리자, 임원 등 

윤경
(2015)

Ÿ 도입 초기 단계에 있는 클라우드 컴퓨팅 서비스 도입에 관한 
연구대상을 일반 기업과 개인에서 벗어나 비교적 보수적인 
금융권으로 확대하여 실증 분석하였다는 데에 그 의의가 있음.

Ÿ 클라우드 컴퓨팅 서비스 도입을 검토 중인 타 업종에도 도움을 줄 
수 있으며, 다른 혁신 기술 도입에도 적용이 가능할 것으로 판단되어 
가치가 있음.

Ÿ 성과기대, 노력 기대, 사회적 영향, 촉진조건)이고, 기업(조직) 차원의 
요인들과의 관계를 분석한 결과 정보기술 도입 이후에도 구성원들의 
성향 관리가 가능

[표 2-8] 선행연구모형(6)



- 87 -

한충근(2018)의 “지각된 위험특성과 사용자 특성이 비대면 금융거래시스템 

사용 의도에 미치는 영향”의 연구모형에서 [표 2-9]의 연구모형을 설정하고 

금융권이 바이오 정보 기반의 본인 인증시스템 도입 검토 및 구축에 있어 금

융거래 고객들의 특성은 물론 고객들이 지각하고 있는 위험특성들을 함께 고

려하여 고객의 사용 편의성 측면과 보안 신뢰성 강화 측면 등에 실무적 시사

점을 도출하고자 하였다. 사용자 특성 변인인 자기효능감과 재미지각은 성과

기대와 노력 기대에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 혁

신성은 법칙 타당성에 어긋나 노력 기대에 유의미한 영향 관계가 없는 것으

로 나타났다. 성과기대, 노력 기대는 사용 의도에 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 또한, 사용 경험은 성과기대와 노력 기대와 사용 의도 사이에

서 유의미한 조절 효과가 있는 것으로 검증되었다. 

연구자 연구모형

주제
지각된 위험특성과 사용자 특성이 비대면 금융거래시스템 사용 의도에 
미치는 영향 

[표 2-9] 선행연구모형(7)
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선행연구와 본연구의 차별성은 [표 2-10]과 같이 첫 번째는, 선행연구 모

형 정리에서 정리된 변수들의 구성에서도 본 바와 같이 독립변수의 기술적 

측면(상대적 이점, 호환성, 복잡성)과 사용자 측면(자기효능감, 개인 혁신성, 

지각된 위험)을 독립변수로 설정하고 통합기술수용모델(성과기대, 노력 기대, 

혁신 저항)을 매개변수로 설정하였다. 선행연구에서는 통합기술수용모델의 구

성요인으로 성과기대, 노력 기대, 촉진조건, 사회적 영향에 대해 가장 많은 연

구가 이루어졌으나 본 연구에서는 가발산업, 특히 소상공인들에게는 ‘혁신을 

대상 금융거래 유경험 일반인 

한충근
(2018)

Ÿ 바이오 정보 기반의 비대면 본인인증 서비스에서 잠재적 국내 
수용자들을 대상으로 금융거래 본인 인증시스템 적용에 관한 
실증연구를 수행.

Ÿ 금융권이 바이오 정보 기반의 본인 인증시스템 도입 검토 및 구축에 
있어 금융거래 고객들의 특성은 물론 고객들이 지각하고 있는 
위험특성들을 함께 고려하여 고객의 사용 편의성 측면과 보안 
신뢰성 강화 측면 등에 실무적 시사점 도출
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받아들이지 않으려 하거나 강요되는 혁신적 변화에 대한 소비자가 느끼게 되

는 위협감(이용규, 2022), 내지 변화에 대한 불확실성이나 의구심, 두려움, 불

편함 등을 유발하므로 가발산업현장에서 디지털전환의 새로운 기술에 대한 

수용 의도에 많은 영향을 미칠 것으로 추정되었으며 반듯이 극복해야 할 요

인으로 보고 통합기술수용모델의 구성요인으로 하여 매개변수로 설정하였다.

두 번째는, 기존 선행연구에 많이 사용하지 않은 사용 경험과 정부 지원을 

조절변수로 설정하여 종속변수인 기술수용의도와의 관계를 세밀하게 구성하

고 변인 간의 관계를 연구한 점이다. 사용 경험에 따라 세 번째는, 통합기술

수용모델을 매개변수로 한 연구는 많이 있으나 디지털전환의 기술을 기술 본

연의 특성인 기술적 측면과 기술의 실제 수용자인 사용자의 심리특성을 반영

한 사용자 측면을 독립변수로 한 구성이다. 네 번째는, 기술수용의도에 조절 

효과가 있을 것으로 추정되는 사용 경험과 정부 지원으로 조절변수로 구성한 

것이다. 끝으로, 디지털전환 기술에 대한 수용 의도를 가발사업 관련 종사자

들을 대상으로 심층 분석하여 검증하였다는 것이다.

번
호 연구자

독립변수 매개변수 조절
변수

종
속
변
수

상
대
적 
이
점

호
환
성

복
잡
성

자
기
효
능
감

개
인
혁
신
성

지
각
된 
위
험

성
과
기
대

노
력
기
대

혁
신
저
항

사
용
경
험

정
부
지
원

수
용
의
도

본연구 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1
이혁준
(2021)

　 　 　 ○ ○ ○ ○ ○ 　 　 　 ○

2
한충근
(2018)

　 　 　 ○ ○ 　 ○ ○ 　 ○ 　 ○

3
윤경

(2015) ○ ○ ○ 　 ○ 　 ○ ○ 　 　 ○ ○

4
이용규
(2021)

　 　 　 　 ○ ○ ○ ○ ○ 　 　 ○

5
송영심
(2023) ○ ○ ○ 　 　 ○ ○ ○ ○ 　 ○ ○

6
원종혁
(2019)

　 　 　 　 　 ○ ○ ○ ○ 　 　 ○

[표 2-10] 선행연구모형 정리
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번
호 연구자

독립변수 매개변수 조절
변수

종
속
변
수

상
대
적 
이
점

호
환
성

복
잡
성

자
기
효
능
감

개
인
혁
신
성

지
각
된 
위
험

성
과
기
대

노
력
기
대

혁
신
저
항

사
용
경
험

정
부
지
원

수
용
의
도

7
구은영
(2015) 　 　 　 ○ ○ 　 ○ ○ 　 ○ 　 ○

8
김봉환
(2021) 　 　 　 ○ ○ 　 ○ ○ 　 　 　 ○

9
안효례
(2023) 　 ○ 　 ○ ○ 　 ○ ○ 　 　 　 ○

10
지용득
(2018) 　 ○ 　 　 ○ 　 ○ ○ 　 ○ 　 ○

11
정소정
(2019) 　 　 　 　 ○ 　 ○ ○ 　 　 　 ○

12
김재철
(2022) 　 　 　 　 ○ 　 ○ ○ 　 　 　 ○

13
어자양 외1

(2021) 　 　 　 ○ 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

14
정현석
(2019) ○ ○ ○ 　 　 　 ○ ○ 　 　 ○ ○

15
김광직
(2018) ○ ○ 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

16
송병철
(2018) 　 　 　 　 　 ○ ○ ○ 　 　 　 ○

17
김성태
(2021) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ ○ 　 ○ ○

18
허정미
(2022) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ ○ 　 ○ ○

19
이동림
(2022) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ ○ 　 　 ○

20
이태진 외2

(2021) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ ○ 　 　 ○

21
이근주
(2022) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 ○ ○

22
손경자
(2021) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 ○ ○

23
김남리
(2023) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 ○ ○

24
고재용
(2023) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 ○ 　 ○

25
이현진
(2021) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 ○ 　 ○

26
김정래
(2020) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○
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번
호 연구자

독립변수 매개변수 조절
변수

종
속
변
수

상
대
적 
이
점

호
환
성

복
잡
성

자
기
효
능
감

개
인
혁
신
성

지
각
된 
위
험

성
과
기
대

노
력
기
대

혁
신
저
항

사
용
경
험

정
부
지
원

수
용
의
도

27
WANG 

XIAOLEI 
(2022)

　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

28
박원태
(2023) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

29
이태열
(2020) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

30
유재원
(2018) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

31
이성문
(2020) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

32
린쉐

(2020) 　 　 　 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 ○

33
김호연
(2020) 　 　 　 ○ ○ ○ 　 　 ○ 　 　 ○

34
박민수
(2017) 　 　 　 ○ ○ 　 　 　 　 　 　 ○

35
신원윈
(2023) 　 ○ 　 ○ ○ 　 　 　 　 　 　 ○

36
원종운
(2021) 　 　 　 　 ○ 　 　 　 ○ 　 　 ○

37
이준필
(2018) ○ ○ ○ 　 　 　 ○ 　 　 　 　 ○

38
김성태 외1

(2022) 　 　 　 　 　 　 ○ 　 ○ 　 ○ ○

39
정상일
(2022 　 　 　 　 　 　 ○ 　 　 　 ○ ○

40
곽영

(2022) ○ ○ ○ ○ 　 　 　 　 ○ 　 　 ○

41
이소라
(2021) ○ ○ ○ ○ 　 　 　 　 　 　 　 ○

42
손명수
(2020) ○ 　 　 ○ 　 　 　 　 　 ○ 　 ○

43
박미

(2017) 　 ○ 　 ○ 　 　 　 　 　 ○ 　 ○

44
박현오
(2021) ○ 　 ○ 　 　 　 　 　 　 　 ○ ○

45
최진수
(2022) ○ ○ ○ 　 　 　 　 　 　 　 ○ ○

합계 10 12 8 13 14 6 35 32 11 7 6 45



- 92 -

제 3 장 연구방법

제 1 절 연구모형

본 연구의 모형은 [그림 3-1]과 같으며 통합기술수용모델을 토대로 설계

하였다. 종속변수인 기술수용의도에 가장 큰 영향을 미칠 그것으로 예상하는 

독립변수로 기술적 측면에서의 상대적 이점, 호환성, 복잡성을, 사용자 측면에

서는 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험을 설정하였다. 또한, 매개변수는 

성과기대, 노력 기대, 혁신 저항으로 설정하였으며 사용 경험과 정부지원의 

조절 효과를 알아보기 위해 설계하였다. 본 연구모형을 통해 가발 서비스매장 

종사자들의 기술적 측면과 사용자 측면이 성과기대, 노력 기대, 혁신 저항을 

거쳐 기술수용의도에 미치는 경로를 살펴보고자 한다.

[그림 3-1] 연구모형

제 2 절 연구가설

본 연구에서는 가발산업의 디지털전환 기술수용의도에 영향을 미치는 요인

에 독립변수의 기술적 측면인 상대적 이점, 호환성, 복잡성과 사용자 측면인 



- 93 -

자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험, 매개변수인 성과기대, 노력 기대, 혁

신 저항, 그리고 조절변수인 사용 경험과 정부 지원이 각각 어떤 영향 관계를 

갖는지 통계적으로 검증하기 위해 선행연구에 따라 연구가설을 설정하였으며, 

이 연구는 직접 효과 20개, 매개 효과 18개, 조절 효과 4개로 총 42개의 가

설을 설정하고 이에 따른 가설 검증 및 효과 분석을 수행하였다.

1) 기술적 측면과 통합기술수용모델

기술적 측면은 디지털전환 기술이 확산하고 있는 시대에 기업을 운영하는 

처지에서 기업이 선택해야 할 의사결정에 매우 중요한 요인들이다. 또한, 어

떤 기술들이 도입 가능한지와 현재 사용하고 있는 기술의 적합 여부에도 매

우 중요한 요인이다(윤경, 2015). 윤경(2015)은 기술적 측면의 상대적 이점은 

성과기대와 사회적 영향에 정(+)의 (Oliveira et al., 2014; Li, 2008; Hsu et 

al., 2014) 영향을, 복잡성은 성과기대, 노력 기대, 사회적 영향 및 촉진조건 

모두에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 원종혁(2019)의 성과기대와 

노력 기대는 사용 의도에 긍정적인 영향을 미치고, 혁신 저항은 사용 의도에 

부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 송영심(2023)의 연구에 따르면 기

술의 특성(상대적 이점, 호환성, 복잡성)이 성과기대에 미치는 영향과 기술 특

성이 노력 기대에 모두 정(+)의 영향을 미친다. Wang et al.(2010)은 RFID

(Radio Frequency Identification)는 공급 사슬 시각성(visuality)을 증가시키고 

프로세스 효율성을 향상하는 가능성을 지닌 가장 유망한 기술혁신 중의 하나

이며 대만의 133개 제조회사로부터 자료를 수집하여 검증한 결과 적합성, 복

잡성은 도입에 유의한 영향을 미치나 상대적 이점은 영향을 미치지 않는 것

으로 나타났다(윤경, 2015). Oliveria et Al. (2014)는 다수의 요인이 클라우

드 컴퓨팅 도입에 영향을 미치며 조직은 클라우드 컴퓨팅을 도입 의사결정을 

하기 전에 영향을 미치는 요인들을 분석한 결과 포르투갈 내 제조와 서비스 

분야에서 369개 기업을 대상으로 자료를 수집하여 검증한 결과 상대적 이점, 

복잡성은 클라우드 컴퓨팅 도입에 유의한 영향을 미치나, 적합성은 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다(윤경, 2015). 또한, 윤경(2015)은 인도의 IT, 제조
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업과 금융업 분야의 280개 회사에서 수집하여 검증한 결과 상대적 이점, 적

합성, 복잡성은 인지된 사용 용이성과 인지된 유용성을 매개로 클라우드 컴퓨

팅 도입에 영향을 미치는 것으로 조사되었다고 한다. 김광직(2018)의 Softwar

e Defined Networking 사용 의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서 분

석결과 상대적 이점은 성과기대에 영향을 미쳤으나 노력 기대에는 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다. 또한, 적합성은 성과기대와 노력 기대에 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

따라서 기업과 연관된 내부 및 외부 기술 모두를 의미하며, 기업 내부에서 

사용하고 있는 규범이나 장치(Starbuck, 1976)뿐만 아니라 시장에서 사용 가

능한 모든 기술이 포함된다(Thompson, 1967; Khandwalla, 1970; Hage, 19

80). 기존의 연구들에서도 있듯이 통합기술수용모델의 구성요소인 성과기대, 

노력 기대는 정의영향을 미치며, 혁신 저항은 전반적으로 기술수용의도에 부

정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이에 본 연구에서는 선행연구들을 바탕으로 통합기술수용모델의 성과기대

와 노력 기대에 기술적 측면의 변인인 상대적 이점과 호환성, 복잡성은 모두 

정(+)의 영향을 미치고, 혁신 저항에는 기술적 측면의 변인인 상대적 이점, 

호환성, 복잡성 모두 부(-)의 영향을 미칠 것으로 구성하여 가설을 설정하였

다.

따라서 가발산업의 디지털전환 기술수용의도 모형을 검증하고자 하는 본 

연구에서도 기술적 측면의 변수들을 활용하여 기능 중심의 가발산업에 종사

자들의 기술에 대한 민감한 부분을 반영함으로써 보다 다양한 조건으로 통합

적인 연구결과를 도출해낼 수 있을 것으로 기대한다. 아래 [표 3-1]과 같이 

기술적 측면과 통합기술수용모델의 연구가설을 정리하였다.

NO 가설 주요 선행 연구자

H1
디지털전환의 기술적 측면은 성과기대에 유의한 영향

을 미칠 것이다.
Shanab(2005)

Rao(2007)

Zmijew(2007)H1-1 상대적 이점은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이

[표 3-1] 기술적 측면과 통합기술수용모델의 연구가설
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2) 사용자 측면과 통합기술수용모델

개인 혁신성은 성과기대, 노력 기대에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이

러한 결과는 남수태 외(2014), 이성진 왜(2014) 와 유사한 연구결과를 보여주

고 있고, 백미라 외(2015)의 웨어러블 스마트헬스케어 기기에 대한 소비자 수

용 의도에 관한 연구에서도 개인의 특성인 혁신성이 높을수록 사회적 영향과 

성과기대가 유의미 영향 관계로 나타났고, 건강관심도가 높을수록 성과기대, 

노력 기대, 사회적 영향, 촉진조건이 유의미한 영향을 나타내는 것으로 나타

났다. 한재진(2016), 이혁승(2017)의 연구와 동일한 결과로 이혁준(2021)의 

노인 돌봄 기관 전문인력의 고령 친화기술 수용 의도에 관한 연구 중 통합기

술수용모델(UTAUT)을 중심으로 한 연구에서 경로계수를 검증한 결과, 자기

효능감은 성과기대, 노력 기대에 정(+)의 영향을 미치며 지각된 위험은 성과

기대, 노력 기대, 수용 의도에 부적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 

다.

Hamre(2008)

Min(2008)

Wang(2009)

Dulle(2010)

이준필(2018)

윤경(2015)

지용득(2018)

곽영(2022)

송영심(2023)

안효례(2023)

H1-2 호환성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3 복잡성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2
디지털전환의 기술적 측면은 노력 기대에 유의한 영

향을 미칠 것이다.

H2-1
상대적 이점은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

H2-2 호환성은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-3 복잡성은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3
디지털전환의 기술적 측면은 혁신 저항에 유의한 영

향을 미칠 것이다.

H3-1
상대적 이점은 혁신 저항에 부(-)의 영향을 미칠 것

이다.

H3-2 호환성은 혁신 저항에 부(–)의 영향을 미칠 것이다.

H3-3 복잡성은 혁신 저항에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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지각된 위험은 성과기대, 노력 기대에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 또한, 송영심(2023)은 지각된 위험이 혁신 저항에 미치는 영향에 정(+)의 

영향을 미친다고 하였다. 자기효능감에 관한 선행연구를 살펴보면, 핀테크 기

반 모바일 간편결제 서비스의 수용 의도에 관한 연구에서 자기효능감은 수용 

의도에 직, 간접적인 효과를 모두 가지고 있음이 검증되었다(이홍재, 2017). 

혁신은 기존의 것과는 다른 생각, 행동, 사물 등이 새로운 것으로 지각되는 

과정과 현실화하는 과정에서 발생하는 개인의 심리상태로서 지각된 위험은 

중요한 혁신 저항 요인으로 평가된다(Ram, 1987; 박준홍, 2018).

백미라 외(2015)의 연구에서 20세 이상의 성인을 청년집단(20∼30세)과 

장년 집단(40세 이상)으로 나누어서 웨어러블 스마트헬스케어(NFC 응급 팔

찌) 기기에 대한 수용의도를 분석한 결과, 혁신성이 높을수록 사회적 영향과 

성과기대가 유의하게, 건강관심도가 높을수록 성과기대, 노력기대가 유의한 

영향을 나타내는 것을 알 수 있었다(이혁준, 2021). 또한, 안효례(2023)는 블

록체인 기술기반의 호텔 결제시스템 사용 의도 연구에서 블록체인의 특성인 

가용성과 사용자 특성인 개인 혁신성, 자기효능감을 독립변수로 하고 통합기

술수용모델의 성과기대, 노력 기대를 매개변수로 하여 기술 사용 의도를 설정

하여 분석한 결과 가용성은 성과기대, 노력 기대에 유의미한 영향을 주는 것

으로 나타났으며, 사용자 측면인 개인 혁신성, 자기효능감은 통합기술수용모

델과의 영향 관계에서 개인 혁신성은 기각되었으며 자기효능감과 노력 기대

는 유의미한 영향 관계가 있음이 검증되었다. 자기효능감, 개인 혁신성, 지각

된 위험은 기술수용모델을 적용한 다양한 연구에서 사용자의 기술수용의도를 

설명하는 데 있어 유의미한 변수로 고려되어왔음을 알 수 있다(이혁준, 202

1). 

이에 본 연구에서는 선행연구들을 바탕으로 통합기술수용모델의 성과기대

와 노력 기대에 사용자 측면의 변인인 자기효능감과 개인 혁신성은 모두 정

(+)의 영향을 미치고, 지각된 위험은 성과기대와 노력 기대에 부(-)의 영향, 

혁신 저항에 자기효능감은 부(-)로, 지각된 위험은 정(+)의 영향을 미칠 것으

로 구성하여 가설을 설정하였다. 

따라서 가발산업의 디지털전환기술의 기술수용의도 모형을 검증하고자 하
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는 본 연구에서도 사용자 측면의 변수들을 활용하여 기능 중심의 가발산업에 

종사자들의 개인적 특수성을 반영함으로써 보다 다양한 조건으로 통합적인 

연구결과를 도출해낼 수 있을 것으로 기대한다. 아래 [표 3-2]와 같이 사용자 

측면과 통합기술수용모델의 연구가설을 정리하였다.

3) 통합기술수용모델과 기술수용의도

노력 기대의 개념이 수용 의도에 영향을 미치는 것으로 파악되었다(Davis 

外, 1989; Thompson 外, 1991; 윤경, 2015). Ram & Jung(1994)은 강제적 

NO 가설 주요 선행 연구자

H4
디지털전환의 사용자 측면은 성과기대에 유의한 영향

을 미칠 것이다.

Ram(1987)

박준홍(2018)

남수태 외(2014)

이성진 외(2014)

백미라 외(2015)

한재진(2016)

이혁승(2017)

이홍재(2017)

원종혁(2019)

김호연(2020)

이혁준(2021)

송영심(2023)

H4-1
자기효능감은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

H4-2
개인 혁신성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

H4-3
지각된 위험은 성과기대에 부(–)의 영향을 미칠 것이

다.

H5
디지털전환의 사용자 측면은 노력 기대에 유의한 영

향을 미칠 것이다.

H5-1
자기효능감은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

H5-2
개인 혁신성은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

H5-3
지각된 위험은 노력 기대에 부(–)의 영향을 미칠 것

이다.

H6
디지털전환의 사용자 측면은 혁신 저항에 유의한 영

향을 미칠 것이다.

H6-1
자기효능감은 혁신 저항에 부(–)의 영향을 미칠 것이

다.

H6-2
지각된 위험은 혁신 저항에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

[표 3-2] 사용자 측면과 통합기술수용모델의 연구가설
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수용 현상은 사용자들에게 기술제품의 도입에 있어 더 큰 저항감을 불러일으

킨다고 하였다. 전새하 외(2011)는 성과기대를 기존 연구(Agarwal and Prasa

d, 1997; Compeau and Higgins, 1995; Davis et al., 1992; Taylor and To

dd, 1995a, b; Thompson et al., 1991; Venkatesh and Morris, 2000, 200

3)에서도 일관되게 행위 의도에 가장 큰 영향을 미치는 선행변수라고 제시하

였다. 윤경(2015)의 조사에 따르면 Tai and Ku (2013)은 대만의 투자자 329

명을 대상으로 한 모바일 주식거래 시스템에 대한 주식 투자자들의 사용 의

도 결정요인을 조사에서 통합기술수용모델 요인인 성과기대, 노력 기대가 사

용 의도에 긍정적인 영향을 미친 것으로 조사되었다. 통합기술수용 모델은 최

근 기술혁신환경에서 주로 새로운 정보기술 및 시스템 수용과 관련한 연구에

서 비중이 커지고 있으며(윤경, 2015), 통합기술수용모델에서의 수용 의도란 

사용자가 수행해야 하는 과업의 목표를 달성하기 위하여 제품이나 기술, 서비

스 등을 채택하려는 행동 의지를 의미한다(이혁준, 2021). 

정보기술 사용의 노력 기대가 소비자의 기술수용의도에 긍정적 영향을 미

치는 중요한 요인이나(권오준 외, 2008; 유호선 외, 2008; 김기연 외, 2009), 

또 다른 선행연구에서는 정보기술이나 시스템의 성격에 따라 노력 기대와 수

용 의도 사이에 유의한 관계가 존재하지 않을 수도 있다는 결과가 검증되기

도 하였다. 권오준(2010)의 스마트폰 잠재수용자의 수용에 관한 실증적 연구

에서 성과기대, 노력 기대, 사회적 영향, 개인 혁신성은 스마트폰 수용 의도에 

유의한 영향을 미침을 확인하였다. 김병헌 외(2011)는 항공사 e-서비스의 웹

서비스 수용 의도와 행동에 관한 연구에서 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건, 

불안감, 자기효능감이 유의한 영향을 미쳤으며, 노력 기대는 영향을 미치지 

않음을 확인하였다. 또한, 박일순 외(2012)의 통합기술수용모델(UTAUT) 기

반 모바일 신용카드 서비스의 사용자 수용모형에 관한 연구에서 모바일 신용

카드 수용 의도에 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건이 유의한 영향을 미치는 

것을 확인하였다. 신은미(2013)의 외국어 학습의 엠 러닝 수용 의도에 관한 

연구에서 성과기대는 수용 의도에 유의한 영향을 미쳤으나, 노력 기대는 수용 

의도에 영향을 미치지 않았다(이혁준, 2021). 그러나, De Sena, 외(2016)의 

연구에서는 성과기대와 노력 기대가 모바일 결제서비스 수용 의도에 76.2%
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의 정(+)의 설명력을 보임으로써 사용자의 수용 의도에 상당한 영향을 미치

는 것으로 보고하였다. 김광직(2018)의 Software Defined Networking 사용 

의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서 분석결과 성과기대는 사용 의도

에 영향을 미쳤으나 노력 기대에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이

용규(2021)의 연구에 따르면 성과기대는 수(사)용 의도에 정(+)의 유의한 영

향을 미치나 노력 기대는 수(사)용 의도에 정(+)의 영향을 미치지만 유의하지 

않은 것으로 나타났으며 혁신 저항은 수(사)용 의도에 부(-)의 영향을 미치지

만, 유의하지 않는 것으로 나타났다. AR의 기술수용 영향요인을 연구에서 A

R과 같은 새로운 기술수용에 유의한 부(-)의 영향을 미친다고 하였다(박현정 

外, 2015). 또한, 이혁준(2021)의 연구에서 성과기대 및 노력 기대는 사용자 

수용 의도에 정적인 영향을 미치고, 기술수용의도의 관계에서 성과기대는 간

접적인 정적인 영향을 미친 것으로 나타났다.

송영심(2023) 첫째, 매개변수인 성과기대, 노력 기대, 혁신 저항 중 성과기

대가 도입 의도에 미치는 영향에 정(+), 혁신 저항이 도입 의도에 미치는 영

향에 부(-)의 영향을 미치고 노력 기대가 도입 의도에 미치는 영향 없다. Hs

u et al. (2011)'은 대만에서 중년층을 대상으로 원격으로 자택에서 의료서비

스의 수요예측에 관한 연구를 진행한 결과 성과기대는 IVMP 제품 수용 의도

에 긍정적인 영향을 주는 것으로 판명되었다(윤경, 2015). 또한, Yun et al.(2

013)은 스마트폰의 위치 기반 서비스(Location-Based Services: LBS)의 위험 

변화 연구를 기반으로 UTAUT 변수가 LBS 사용 의도에 미치는 영향을 검증

한 결과 성과기대, 노력 기대가 사용 의도에 영향을 주었다(윤경, 2015). Ma

rtins et Al. (2014)는 인터넷뱅킹의 수용 의도에 대한 검증을 위해 조사한 결

과 성과기대, 노력 기대가 사용 의도에 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 정

철호, 남수현(2014)의 클라우드 컴퓨팅 수용의 연구에서 성과기대, 노력 기대

가 사용 의도에 영향을 미친 것으로 나타났으며. 김기동 외(2019)의 공무원의 

4차산업혁명 기술수용과 혁신 저항에 관한 연구에 따르면 4차산업혁명의 기

술수용의도에 혁신 저항은 부정적인 영향을 미친다고 제시하였다. 이에 본 연

구에서는 소비자의 실제 기술 사용을 설명하기 위해서는 수용 의도에 대한 

이해과정이 필수적이라고 할 수 있어 국내외의 선행연구를 바탕으로 통합기



- 100 -

술수용모델의 주요인으로 성과기대, 노력 기대, 혁신 저항을 설정하고 기술수

용의도에 관한 검증을 하고자 한다.

기존의 연구들에서도 있듯이 통합기술수용모델의 구성요소인 성과기대, 노

력 기대는 정의영향을 미치며, 혁신 저항은 전반적으로 기술수용의도에 부정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이에 본 연구에서는 선행연구들을 바탕

으로 기술수용의도에 영향을 미치는 통합기술수용모델의 변인으로 성과기대

와 노력 기대는 정(+)의 영향으로, 혁신 저항은 부(-)의 영향을 미칠 것으로 

구성하여 가설을 설정하였다. 따라서 가발산업의 디지털전환 기술수용의도 모

형을 검증하고자 하는 본 연구에서도 새로운 디지털전환에 대한 기술수용의

도에 널리 활용하고 있는 통합기술수용모델의 어떤 요인들이 가장 영향을 미

치는지를 반영함으로써 소상공인들인 가발산업 종사자들의 기술에 대한 민감

한 부분을 보다 다양한 조건으로 통합적인 연구결과를 도출해낼 수 있을 것

으로 기대한다. 아래 [표 3-2]와 같이 통합기술수용모델과 기술수용의도의 연

구가설을 정리하였다.

4) 통합기술수용모델의 매개 효과

성과기대, 노력 기대를 매개변수로 하여, 개인 차원에서 새로운 정보 기술

NO 가설 주요 선행 연구자

H7
통합기술수용모델은 기술수용의도에 유의한 

영향을 미칠 것이다.

전새하 외 2. 

(2011)

권오준(2010)

윤경(2015)

김병헌 외(2011)

박일순 외(2012)

김광직(2018)

김기동 외(2019)

송영심(2023)

H7-1
성과기대는 기술수용의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

H7-2
노력 기대는 기술수용의도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H7-3
혁신 저항은 기술수용의도에 부(–)의 영향을 

미칠 것이다.

[표 3-3] 통합기술수용모델과 기술수용의도의 연구가설



- 101 -

인 클라우드 컴퓨팅 서비스에 대한 사용 의도를 검증해 보고자 하였다(Venka

tesh et al., 2003; Tai and Ku, 2013; Yun et al., 2013;, Brown et al., 20

13; Martins et al., 2014). Martins, 외(2014)는 인터넷뱅킹의 사용과 수용 

의도에 미치는 성과기대와 노력 기대의 영향을 평가한 결과 수용 의도에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 국내의료기관 전문인력 98명을 대상으

로 유헬스케어(U-Healthcare) 서비스의 사용 의도에 관한 실증분석을 한 결

과, 성과기대, 노력 기대, 지각된 위험이 사용 의도에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다(김수민 외, 2013). 또한, 강선희(2016)의 간편결제 서비스의 

수용 의도에 미치는 요인을 파악하기 위하여 통합기술수용모델을 사용하였으

며 노력 기대가 수용 의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 윤경(20

15)은 클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구

에서 기술적 측면을 독립변수로 통합기술수용모델 중 성과기대, 노력 기대를 

매개변수로 적용하여 종속변수인 사용 의도에 영향을 미치는 요인에 관하여 

연구하였다(윤오준, 2017). 

Wang, 외(2005)는 온라인 주식거래 행동 의도에 개인의 성격 요인인 외

향성과 개방성이 통합기술수용모델의 4가지 변수를 매개로 간접적인 영향을 

보였다. 또한, 지용득(2018)은 제품서비스시스템(PSS) 기반 제품의 지속적 사

용 의도에 관한 연구에서 통합기술수용모델을 적용하여 연구하였으며 가설 

검증 결과 적합성이 매개변수인 성과기대와 노력 기대가 종속변수인 지속적 

사용 의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김광직(2018)은 주혜리&이은정

(2016), 또한, 장태락&이종호(2016)의 선행연구를 기초로 Software Defined 

Networking 사용 의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서는 기술적 측

면과 사용 의도에 있어 통합기술수용모델의 변수인, 성과기대, 노력 기대를 

매개변수로 설계하여 검증하였다. 원종혁(2019)의 연구에서 성과기대 및 노력 

기대와 혁신 저항의 매개효과를 분석한 결과, 지각된 가치(정보성, 혁신성, 경

제성)의 매개 효과는 모두 유의하게 나타났으며, 이혁준(2021)의 노인 돌봄 

기관 전문인력의 고령 친화기술 수용 의도에 관한 연구에서도 성과기대, 노력 

기대의 매개 효과 검증 결과에서 자기효능감, 지각된 위험, 개인 혁신성과 수

용 의도의 관계에 있어 성과기대, 노력 기대의 매개 효과는 대부분 유의미한 
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것으로 확인되었다. 이처럼 성과기대, 노력 기대의 매개 효과가 확인되었으며 

개별 매개 효과에 대한 검증한 결과, 성과기대는 자기효능감, 지각된 위험, 개

인 혁신성과 수용 의도와의 관계에서 각각 유의미한 매개역할을 하는 것으로 

나타났다. 

따라서 노력 기대는 사용자의 의도와 연관성이 있다고 판단되어 매개변수

로 활용하고자 한다. 이에 대한 연구사례로 안효례(2023)의 블록체인 기술기

반의 호텔 결제시스템 사용 의도 연구에서 블록체인의 특성인 가용성과 사용

자 특성인 개인 혁신성, 자기효능감을 독립변수로 하고 통합기술수용모델의 

성과기대, 노력 기대를 매개변수로 하여 기술 사용 의도를 설정하여 분석한 

결과 통합기술수용모델의 성과기대는 사용 의도에 유의미한 영향을 나타냈으

나 노력 기대는 영향 관계가 없는 것으로 나타났다. 이유는 기존 결제수단도 

쉬우므로 더 용이한 방식에 대한 기대는 없다는 것을 시사하고 있다. 

통합기술수용모델은 스마트기기, 모바일 서비스 등 최신 IT 관련 분야의 

연구에 광범위하게 활용되고 있다. 강선희(2016)는 기존 모형을 동일하게 적

용하거나 일부 변수를 추가, 삭제하는 등의 변형하여 높은 설명력을 확보하였

다. 즉, 정보통신 및 새로운 혁신기술과 관련한 수용 의도에 대한 요인분석에 

있어 통합기술수용모델은 가장 적합한 모형이라고 할 수 있다. 또한, 송영심

(2023)의 연구에 따르면 매개변수인 성과기대, 노력 기대, 혁신 저항 중 성과

기대가 도입 의도에 미치는 영향에 정(+), 혁신 저항이 도입 의도에 미치는 

영향에 부(-)의 영향을 미치고 노력 기대가 도입 의도에 미치는 영향 없다. 

안효례(2023)의 블록체인 기술기반의 호텔 결제시스템 사용 의도 연구에서 

블록체인의 특성인 가용성과 사용자 특성인 개인 혁신성, 자기효능감을 독립

변수로 하고 통합기술수용모델의 성과기대, 노력 기대를 매개변수로 하여 기

술 사용 의도를 설정하였다. 이렇듯 통합기술수용모델의 요인인 성과기대, 노

력 기대, 혁신 저항은 기술수용의도에 가장 큰 영향을 미치는 선행 및 매개변

수로써 본 연구에 적합할 것으로 판단한다.

이에 본 연구에서는 선행연구들을 바탕으로 통합기술수용모델의 성과기대, 

노력 기대, 혁신 저항은 기술적 측면과 사용자 측면의 변인이 기술수용의도에 

미치는 영향 관계에서 모두 매개적인 영향을 미칠 것으로 구성하여 가설을 



- 103 -

설정하였다. 따라서 가발산업의 디지털전환 기술수용의도 모형을 검증하고자 

하는 본 연구에서도 새로운 디지털전환에 대한 기술적 측면과 사용자 측면의 

변인들이 기술수용의도에 미치는 영향 관계에서 널리 활용하고 있는 통합기

술수용모델의 어떤 변인들이 매개적인 영향을 미치는지를 반영함으로써 가발

산업 종사자들의 디지털전환 기술의 기술수용의도에 대한 긍정적인 효과를 

높일 수 있도록 매개효과를 활용할 수 있을 것으로 기대한다. 아래 [표 3-4] 

과같이 통합기술수용모델의 매개 효과 연구가설을 정리하였다.

NO 가설 주요 선행 연구자

H8
통합기술수용모델은 기술적 측면이 기술수용의도에 

미치는 영향 관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

윤경(2015)

지용득(2018)

이준필(2018)

김광직(2018)

한충근(2018)

원종혁(2019)

김호연(2020) 

이혁준(2021)

원종운(2021)

안효례(2023)

송영심(2023)

H8-1
성과기대는 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 

영향 관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-2
성과기대는 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향 

관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-3
성과기대는 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향 

관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-4
노력 기대는 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 

영향 관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-5
노력 기대는 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향 

관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-6
노력 기대는 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향 

관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-7
혁신 저항성은 상대적 이점이 기술수용의도에 

미치는 영향 관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-8
혁신 저항성은 호환성이 기술수용의도에 미치는 

영향 관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H8-9
혁신 저항성은 복잡성이 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9
통합기술수용모델은 사용자 측면이 기술수용의도에 

미치는 영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-1 성과기대는 자기효능감이 기술수용의도에 미치는 

[표 3-4] 통합기술수용모델의 매개 효과 연구가설
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5) 사용 경험과 정부지원의 조절 효과

정상일(2021)은 조절 효과(moderation effect)를 제3의 변수가 두 변수 간 

관계에서 변화를 줄 때 발생하는 효과라고 하였다. 이때 변화를 주는 제3의 

변수를 ‘조절변수라고 하며 일종의 독립변수이기도 하다(유종필, 2017; 송지

준, 2019). Venkatesh & Davis(2000)는 경험에 대하여 목표 시스템을 사용

한 것이라고 정의하고 이는 목표 시스템을 사용해본 직접적인 경험을 의미한

다. 정도로 정의하였다. 사용자 경험이 유형의 제품이나 무형의 서비스를 이

용하는 경험도 포함한다. 이에 IT나 정보시스템에 대한 사용자들의 사용 경험

은 기업의 새로운 비즈니스 모델의 창출이나 정보시스템구축의 성과에 대한 

중요한 고려사항이 되었다(Prahalad et al., 2003). Venkatesh et al(2012)의 

통합기술수용모델 연구에 따르면 경험은 이용의향에 대하여 조절작용을 하고, 

노력 기대와 이용의향 간 관계에서 경험이 조절 효과를 보이는데, 경험이 제

한된 사람들에게 더 강한 영향을 미치는 것으로 나타난다고 하였으며, 김은영 

영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-2
성과기대는 개인 혁신성이 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-3
성과기대는 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-4
노력 기대는 자기효능감이 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-5
노력 기대는 개인 혁신성이 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-6
노력 기대는 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-7
혁신 저항성은 자기효능감이 기술수용의도에 

미치는 영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.

H9-8
혁신 저항성은 지각된 위험이 기술수용의도에 

미치는 영향관계에 있어 매개역할을 할 것이다.
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外(2014)는 QR코드 가상점포 사용 의도와 관련한 연구에서 사용 경험이 모

바일 거래시스템의 성과기대를 증가시켜 사용 의도를 부분적으로 조절한다고 

하였다. 또한, Chen, 외(2013)의 모바일 NFC 서비스에 대한 태도에 관한 연

구에 따르면 태도를 결정짓는 데 있어 통합기술수용모델의 4가지 변수가 유

의한 영향을 미치며, 여기에 모바일 웹브라우징 경험 여부와 NFC 경험 여부

가 유의한 조절 효과를 나타낸다고 하였다. 또한, 송영심(2023)의 연구에 따

르면 환경 특성(정부 지원)이 도입 의도에 미치는 영향에 정(+)의 영향을 미

친다고 하였다. 아래 [표 3-5] 과같이 사용자 경험과 정부지원의 조절 효과 

연구가설을 정리하였다.

6) 연구가설 요약

위의 연구가설 내용을 요약정리하면 아래 [표 3-6]과 같다.

NO 가설 주요 선행 연구자

H10
사용 경험은 통합기술수용모델이 기술수용의도에 

미치는 영향관계에 있어 조절역할을 할 것이다.

Venerate et al.(2003, 

2012)

김기연 외(2009), 

구은영(2015)

한충근(2018),

지용득(2018)

Lin et al(2018), 

강정석(2019)

이현진(2021)

Mason et al(2022)

정상일(2022)

김성태&정병규(2022)

고재용(2023)

H10-1
사용 경험은 성과기대가 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 조절역할을 할 것이다.

H10-2
사용 경험은 노력 기대가 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 조절역할을 할 것이다.

H11
정부 지원은 통합기술수용모델이 기술수용의도에 

미치는 영향관계에 있어 조절역할을 할 것이다.

H11-1
정부 지원은 노력 기대가 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 조절역할을 할 것이다.

H11-2
정부 지원은 혁신 저항이 기술수용의도에 미치는 

영향관계에 있어 조절역할을 할 것이다.

[표 3-5] 사용자 경험과 정부지원의 조절 효과 연구가설
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NO 가설

H1 디지털전환의 기술적 측면은 성과기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H1-1 상대적 이점은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2 호환성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3 복잡성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2 디지털전환의 기술적 측면은 노력 기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H2-1 상대적 이점은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2 호환성은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-3 복잡성은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3 디지털전환의 기술적 측면은 혁신 저항에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H3-1 상대적 이점은 혁신 저항에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H3-2 호환성은 혁신 저항에 부(–)의 영향을 미칠 것이다.

H3-3 복잡성은 혁신 저항에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4 디지털전환의 사용자 측면은 성과기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H4-1 자기효능감은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4-2 개인 혁신성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4-3 지각된 위험은 성과기대에 부(–)의 영향을 미칠 것이다.

H5 디지털전환의 사용자 측면은 노력 기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H5-1 자기효능감은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

[표 3-6] 연구가설 정리표
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H5-2 개인 혁신성은 노력 기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H5-3 지각된 위험은 노력 기대에 부(–)의 영향을 미칠 것이다.

H6 디지털전환의 사용자 측면은 혁신 저항에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H6-1 자기효능감은 혁신 저항에 부(–)의 영향을 미칠 것이다.

H6-2 지각된 위험은 혁신 저항에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H7 통합기술수용모델은 기술수용의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H7-1 성과기대는 기술수용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H7-2 노력 기대는 기술수용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H7-3 혁신 저항은 기술수용의도에 부(–)의 영향을 미칠 것이다.

H8
통합기술수용모델은 기술적 측면이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 

있어 매개역할을 할 것이다.

H8-1
성과기대는 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개

역할을 할 것이다.

H8-2
성과기대는 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개역할

을 할 것이다.

H8-3
성과기대는 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개역할

을 할 것이다.

H8-4
노력 기대는 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매

개역할을 할 것이다.

H8-5
노력 기대는 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개역할

을 할 것이다.

H8-6
노력 기대는 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개역할

을 할 것이다.

H8-7
혁신 저항성은 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 

매개역할을 할 것이다.

H8-8
혁신 저항성은 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개역

할을 할 것이다.

H8-9 혁신 저항성은 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개역
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할을 할 것이다.

H9
통합기술수용모델은 사용자 측면이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 

있어 매개역할을 할 것이다.

H9-1
성과기대는 자기효능감이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개

역할을 할 것이다.

H9-2
성과기대는 개인 혁신성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개

역할을 할 것이다.

H9-3
성과기대는 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개

역할을 할 것이다.

H9-4
노력기대는 자기효능감이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개

역할을 할 것이다.

H9-5
노력기대는 개인 혁신성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개

역할을 할 것이다.

H9-6
노력기대는 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개

역할을 할 것이다.

H9-7
혁신 저항성은 자기효능감이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매

개역할을 할 것이다.

H9-8
혁신저항성은 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매

개역할을 할 것이다.

H10
사용경험은 통합기술수용모델이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 

조절역할을 할 것이다.

H10-1
사용경험은 성과기대가 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 조절역

할을 할 것이다.

H10-2
사용경험은 노력기대가 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 조절역

할을 할 것이다.

H11
정부 지원은 통합기술수용모델이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있

어 조절역할을 할 것이다.

H11-1
정부 지원은 노력기대가 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 조절역

할을 할 것이다.

H11-2
정부지원은 혁신 저항이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 조절역

할을 할 것이다.
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제 3 절 변수의 조작적 정의 및 설문지 구성

1) 변수의 조작적 정의

본 연구의 독립변수는 기술적 측면의 상대적 이점, 호환성, 복잡성을, 사용

자 측면의 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험으로 하였으며, 매개변수는 

성과기대, 노력기대, 혁신 저항으로 하고 조절변수로 사용자 경험과 정부지원

으로 하여 기술수용의도에 대해 연구설계를 하였다. 본 연구에서 채택된 모든 

측정 문항은 내용 타당성과 신뢰성의 확보를 위해 선행연구 및 각종 문헌으

로부터 사용 및 재구성되었고, 그 타당성을 실증적으로 검증된 항목들을 선택

하여 본 연구의 의도에 맞도록 적절히 조직화 하였다. 각 변수의 조작적 정의

는 이하 [표 3-7]과 같다.

변수 조작적 정의 연구자

독
입
술
변
수

기
술
적 
측
면

상대적
이점

새로운 디지털 전환
기술이 기존의 기술
에 비해 사용자에게 
가져다주는 효익의 
정도

Robinson(2009)
이선우(2016), Ram(1987), Rogers(1995) 

곽영(2022), 윤승욱(2013), 
Min et al. (2019)

호환성

새로운 디지털 전환
기술이 기존업무와 
사용방식에 적합한 
정도

Yuen et al.(2021)
Robinson(2009), Rogers(1995) 
Rogers & Shoemaker (1971) 

이병혜(2017), 이선우(2016), 곽영(2022)

복잡성

새로운 디지털 전환
기술을 습득하고, 이
해하고 활용하면서 
느끼는 어려움 정도

Robinson(2009), 박진우(2016), 
임재수(2012), Rogers(1995)

곽영(2022)

사
용
자 
측
면

자기
효능감

새로운 디지털 전환
기술을 성공적으로 
조정, 수행할 수 있
는 능력을 갖추고 
있다는 자신의 믿음 
정도

Zimmerman, et al(1986), 나상필(2018) 
이혁준(2021), 송선영(2020), Bandura(1977)

한충근(2018), 곽영(2022)

개인
혁신성

새로운 디지털 전환
기술을 비롯한 새로
운 기술을 주변 사
람보다 먼저 사용하
고 적극적으로 받아

Prescott(1997), Rogers(1998)
황보충(2016), 한충근(2018), Rogers(1995), 

Kuo& Yen (2009) 이혁준(2021), 
금충기(2016), 박일순(2013), 곽영(2022),

[표 3-7] 조작적 정의
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2) 설문지 구성

본 설문지의 구성은 12개의 변수와 인구통계 항목을 포함하고 총 54개 설

문 문항으로 구성하였다. 인구통계 항목 7개 항목, 기술적 측면 변인들에 관

한 설문 항목 12개 항목, 사용 측면 변인들의 설문 항목 17개 항목, 통합기

들여 전파하려는 개
혁적 성향

지각된
위험

새로운 디지털 전환
기술을 이용하면서 
주관적으로 인지하
는 위험

Bhattacherjee(2000), Rogers(2003), 
Featherman, et al(2003), 김수민(2013), 

박경자(2015), 곽영(2022)
 이혁준(2021), Peter & Pyan(1976)

매
개
변
수

통
합
기
술
수
용
모
델

(UT
AU
T)

성과기대

새로운 디지털전환 
기술을 사용함으로
써 기존의 가발서비
스방식 보다 작업성
과를 향상하는 데 
도움이 될 수 있다
고 믿는 정도

Venkatesh et Al. (2003), 이혜경 外 (2018)
김정석(2016), 심윤정(2018), 한충근(2018)
중지범 外 (2018), 지윤호·박태수(2018), 

곽재현(2019), 김지선. 이형룡(2021)
이혁준(2021), 이근주(2022)

노력기대

새로운 디지털전환 
기술의 사용방법이 
기존의 가발 서비스
기술보다 쉽다고 믿
는 정도

Venkatesh et Al. (2003), 김영채 外 (2013),
정지범 外(2018), 강선희(2016), 한충근(201

8)
곽재현(2019), 김지선, 이형룡(2021)

이혁준(2021), 이근주(2022)

혁신 
저항

새로운 디지털전환 
기술의 사용에 대한 
회피 또는 거부 정
도

Sheth(1981), Altman Wallendorf(1983)
Ram & Sheth(1989), 정희 외(2014)
박현정(2015), Hew et al. (2017), 

한충근(2018), 김성태&정병규(2022) 
이근주(2022), 곽영(2022)

조
절
변
수

사용자 경험
새로운 디지털전환 
기술의 사용경험

Venkatesh et al(2003), 구은영(2015)
 한충근(2018), 지용득(2018)

손명수(2020), 이현진(2021), 고재용(2023), 

정부 지원

정부의 정책적 지원
을 통해 다양한 혜
택을 얻게 될 것이
라는 기대의 정도

김광재(2007), Lin et al(2018), 
이준필(2018), 강정석(2019), 오정택(2019)

이근주(2022), 정상일(2022)
김성태&정병규(2022)

종
속
변
수

기술수용의도
새로운 디지털전환 
기술을 사용하고자 
하는 의향이나 계획

Davis et al(1989), Venkatesh, 외(2003)
Agarwal et al(2000), 이병혜(2017)
,박상도 外 (2017), 한충근(2018)

심윤정(2018), 장염 外 (2019)
이혁준(2021), 이근주(2022)
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술수용모델 변인들에 관한 설문 항목이 14개 문항으로 아래의 [표 3-8]과 같

이 설문을 구성하였다.

  

변수
문
항 
수

척도 설문 항목 선행연구

일반사항 7
명목
비율

성별, 나이, 사업 
기간, 최종학력, 연 

매출, 매장형태, 
매장 위치

한충근(2018)
Venerate et al(2003)

독
립
변
수

기
술
적
측
면

상대
적 

이점
4 7점

작업 효율성, 시간 
단축, 품질향상, 
새로운 사업기회

Ram(1987), Rogers(1995) 
임재수, 오재인(2012), 

윤승욱(2013), 신우찬(2019)
Min et Al. (2019), 

곽영(2022) 

호환
성

4 7점

기존 기술 호환성, 
업무작합성, 

욕구충족, 사용 목적 
부함

Rogers(1995) 이병혜(2017)
곽영(2022)

복잡
성

4 7점

업무처리 복잡성, 
사용 어려움, 기능 
파악 어려움, 도입 

과정 어려움

Rogers(1995) 박진우(2016)
곽영(2022)

사
용
자
측
면

자기
효능
감

44 7점

기술사용자신감, 
사용 확신. 

기술숙달자신감, 
적극적 사용 의지

한충근(2018), 
Bandura(1997)

Luarn& Lin (2005)
나상필(2018) 송선영(2020)

Venkatesh, 외(2003)
곽영(2022), Eastin, 

외(2000)

개인
혁신
성

55 7점

신기술에 대한 
호기심, 조속한 사용 

의지. 기능습득 
노력, 신기술생활 
적용, 사용법 익힘 

정도

Rogers(1995), 
Kuo& Yen (2009)

박일순(2013), 
황보충(2016), 
금충기(2016), 
한충근(2018), 

지각
된 

위험
44 7점

기능수행의 두려움, 
금전적 손실, 심리적 

손실 가능성, 

Peter & Pyan(1976)
Bhattacherjee(2000)

Featherman, et al(2003)

[표 3-8] 설문지 구성
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개인정보 유출위험
Rogers(2003), 
김수민(2013)
박경자(2015) 

매
개
변
수

통
합
기
술
수
용
모
델
N
UT
A
U
T)

성과
기대

5 7점

작업처리 수월, 
최소한의 노력기대, 

작업의 효과성, 
간편하고 쉬움기대, 

생산성 향상

Venerate et al(2003)
구은영(2015), 
한동균(2016), 
김정석(2016), 
한충근(2018), 

지윤호·박태수(2018), 
곽재현(2019), 
이혁준(2021), 

김지선.이형룡(2021), 

노력
기대

4 7점

쉬운 사용성, 
기존작업 불편해소, 
조속한 사용법 숙지, 

사용 편리함

Venerate et al(2003) 
구은영(2015), 강선희(2016)

곽재현(2019), 김지선, 
이형룡(2021)

혁신
저항

5 7점

기술의 무관심, 기술 
도입의 비관적, 

기술습득의 부담, 
도입에 대한 부정적 
생각, 기술 사용의 

거부감

Ram(1987), Rogers(2003) 
윤승욱(2013), 이정희 

외(2014)
Hew et al.(2017)

곽영(2022)

조
절
변
수

사용경험 11 -- 사용경험 유/무
Venerate et al(2003)

오지훈(2007), 구은영(2015)
한충근(2018), 고재용(2023) 

정부 지원 33 7점

정부지원사업의 
인지, 

정부지원사업이 
기술 도입에 도움, 

정부 정책의 효과성

김광재(2007), 윤경(2015) 
Lin et al(2018), 

이준필(2018)
강정석(2019), 
정상일(2022), 
이근주(2022), 

김성태&정병규(2022), 

종
속
변
수

기술
수용 의도 44 7점

기술사용의지, 
기술사용가치, 

기술에 대한 주변 
권유, 다양한 
기술사용의지

Venkatesh ET al(2003)
박일순(2013), 김지호(2018)
한충근(2018), 김지영(2020)

합계 5454
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제 4 장 연구결과

제 1 절 자료조사 및 방법

본 연구는 가발 서비스매장 종사자들의 디지털전환 기술 수용의도에 미치

는 영향요인을 분석하기 위해 설문 조사하였다. 

본 연구의 설문 조사는 대한민국 전국에 가발산업 서비스매장 종사자들을 

대상으로 2023년 03월 11일 ~ 2023년 04월 12일까지 설문지 600부를 목표

로 700부를 구글 설문, 매장방문, 이메일 등을 활용하여 응답자 기재방식으로 

조사를 시행하였으며 [표 4-1]과 같다.

설문에 참여하는 연구 대상자는 설문을 시작 전 연구목적을 비롯한 개인

정보의 동의절차와 설문지 관리사항 등의 설명문을 확인한 후, 설문지 앞부분

에 명시된 디지털 전환기술에 대한 설명을 먼저 읽고 설문에 참여하도록 하

였다.

회수된 637부 중 설문 과정에서 응답이 같은 번호에 일괄적으로 표기되거

나 누락 되는 등 성실하지 않은 부적절한 설문을 제외하고 모든 변수에 대해 

목록별 결측치 제거방식(List wise deletion)을 사용하여 605개의 샘플을 최종 

분석대상으로 선정하였으며 수집된 자료를 R 프로그램의 통계분석 패키지를 

이용하여 분석하였다. 이유는 R Foundation의 심사를 통해 검증된 도구로서 

신뢰도가 인정된 패키지이기 때문이다. 

구분 내용

모수(대상) 전국 가발 서비스매장 종사자

표본추출방법 무작위 추출

유효표본량 605부 유효 / 637부 회수 / 700부 배포 

설문기간 2023년 03월 11일 ~ 2023년 04월 12일

설문방법 구글 설문, 매장방문, 이메일

[표 4-1] 조사 설계
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자세한 통계분석 절차의 설명은 다음과 같다.

첫째, 표본의 나이, 성별, 사업 기간, 최종학력, 연 매출 등의 인구통계학

적인 특성의 빈도수와 구성 비율을 알아보기 위해 빈도분석을 시행하였다.

둘째, 독립과 종속과 및 매개변수들의 신뢰성을 검증하기 위해 크롬바흐 

알파(Cronbach's Alpha) 계수를 사용하여 신뢰성 분석을 시행하였으며 타당

성을 검증하기 위해 주성분 분석으로 직각 회전한 베리맥스 회전방식을 선택

하여 탐색적 요인분석을 시행하였다.

셋째, 연구모형에서 제시한 변수 간의 상호관련성과 다중공선성과 판별 타

당성을 확인하기 위해 상관관계 분석(Pearson correlation analysis)을 하였다.

넷째, 모형의 적합도를 알아보고 변수 간의 경로별 변수 간의 인과관계 

즉, 연구가설을 검증하기 위해 R 프로그램의 통계패키지를 이용하여 경로 분

석(path analysis) 및 선형회귀분석을 실시하였다. 

끝으로, 연구가설을 검증하기 위해 독립변수와 종속변수 간의 매개변수의 

매개 효과 및 매개변수와 종속변수 간의 조절 효과에 대해 가설검정을 하였

다. 

제 2 절 표본의 특성

응답자의 인구통계학적 빈도분석결과는 [표 4-2]와 같다. 성별은 여자 54

2명(89.6%), 남 63명(10.4%)으로 미용 서비스가 주력인 가발 분야의 서비스 

특성상 여성 응답자의 비율이 현저히 높은 것으로 나타났다. 나이는 30세~39

세 255명(42.1%), 40세~49세 164명(27.1%), 50대 이상 105명(17.4%), 20

세~29세 77명(12.7%), 20세 미만 4명(0.7%)으로 역시 미용 서비스가 주력인 

가발 분야에 특성상 30세~ 39세가(42.1%) 응답자 중 가장 많은 비중을 차지

하는 것으로 나타났다. 사업 기간은 1~5년 181명(29.9%), 20년 이상 177명

(29.3%), 6~10년 122명(20.2%), 1년~20년 122명(20.2%), 1년 미만 3명(0.

5%)으로 대한민국 인구 대비 과포화 상태로 경쟁이 심한 미용업계 특성상 
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개업 및 폐업이 빈번하여 1~5년(29.9%)이 가장 많은 비중을 차지하는 것으

로 나타났다. 최종학력은 대학교 재학/졸업(4년제) 222명(36.7%), 대학 재학/

졸업(전문대) 160명(26.4%), 고등학교 졸업 이하 138명(22.8%), 석사 수료/

졸업 55명(9.1%), 박사 수료/졸업 30명(5.0%)으로 사이버 대학, 학점은행제 

등의 교육환경이 개선되고 미용업계에 늦은 학업에 대한 열의가 확장되는 계

기로 인해 4년제 대학교 재학/졸업(36.7%)이 가장 높은 것으로 나타났다. 연 

매출을 살펴보면 5천 원 초과 1억 원 이하 265명(43.8%), 1억 원 초과 2억 

원 이하 114명(18.8%), 5천만 원 이하 86명(14.2%), 3억 원 초과 71명(11.

7%), 2억 원 초과 3억 원 이하 69명(11.4%)으로 일반 미용업 대비 가발 분

야의 서비스 특성상 수익률이 높아 1억 원 초과 2억 원 이하 114명(18.8%)

이 가장 많은 비중을 차지하는 것으로 나타났다. 그리고 회사형태는 가발겸용 

미용실 266명(44.0%), 가발 전용매장 233명(38.5%), 전용 미용실 47명(7.

8%), 판매(온라인)매장 44명(7.3%), 기타 15명(2.5%)으로 가발에 대한 수요

급증으로 가발 서비스를 겸한 미용실이 44.0%로 가장 많은 비중을 차지하는 

것으로 나타났다. 마지막으로 매장 지역은 경기도 208명(34.4%), 서울특별시 

195명(32.2%), 인천시 86명(14.2%), 경상남/북도 46명(7.6%), 충청남/북도 2

5명(4.1%), 전라남/북도 20명(3.3%), 강원도 16명(2.6%), 제주도 9명(1.5%)

으로 가발과 미용실의 매장분포가 가장 많은 경기도지역(34.4%)이 가장 많은 

비중을 차지하는 것으로 나타났다. 

본 연구의 결과를 살펴보면 응답자의 회사형태가 가발 전용매장이 233명

(38.5%), 가발겸용 미용실이 266명(44%)으로 전체 회사형태에 82.5%에 달한

다. 이는 현재 시장은 미용 분야의 분포가 가발 분야 대비 약 100배수로 운

영되고 있어 조사 대상자들을 가발 전용매장으로 하기에는 현실을 반영하지 

못하고 소수를 대상으로 한 조사에 한계가 있다. 또한, 가발 및 미용업종으로 

종사자들의 서비스 제공을 위한 기능의 수준이 그 매장의 경쟁력에 가장 큰 

비중을 차지하고 있는 업종 특성이 있으며 오랫동안 한 특정 분야의 기능인 

중심의 소상공인들이 대부분이며 평균 40대의 연령대로 새로운 기술과 디지

털 장비들에 대한 경험이나 IT 혁신과 변화에 대한 두려움과 혁신 저항 등의 

상황을 고려하여 구성하였다. 이는 본 연구의 연구 질문에 중요한 의미로 밀
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접한 연관성을 가지고 있다. 선행 연구자들의 기술수용의도에 관한 연구를 살

펴보면 통합기술수용모델은 새로운 기술에 대해 매개적 효과와 기술수용의도

에 직접적인 영향을 주는 것을 알 수 있었다. 따라서 본 연구자는 특히 소상

공인들에게 통합기술수용모델이 설계한 연구모형에 매개 효과가 있는지와 사

용경험과 정부 지원이 기술수용의도에 조절 효과가 있을 것이라는 질문에서 

출발하였다.

변수 구분 빈도(명) 비율(%)

전체 605 100.0

성별
남 63 10.4

여자 542 89.6

나이

20세 미만 4 0.7

20세~29세 77 12.7

30세~39세 255 42.1

40세~49세 164 27.1

50대 이상 105 17.4

사업 기간

1년 미만 3 0.5

1~5년 181 29.9

6~10년 122 20.2

1년~20년 122 20.2

20년 이상 177 29.3

최종학력

고등학교 졸업 이하 138 22.8

대학 재학/졸업(전문대) 160 26.4

대학교 재학/졸업(4년제) 222 36.7

석사 수료/졸업 55 9.1

박사 수료/졸업 30 5.0

연 매출

5천만 원 이하 86 14.2

5천 원 초과 1억 원 이하 265 43.8

1억 원 초과 2억 원 이하 114 18.8

2억 원 초과 3억 원 이하 69 11.4

[표 4-2] 인구통계학적 분석
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제 3 절 신뢰성 및 타당성 분석

1) 신뢰성 분석

신뢰도 분석은 측정하고자 하는 개념이 설문 응답자로부터 정확하고 일관

되게 측정되었는가를 확인하는 개념이다. 즉, 동일한 개념에 대해 측정을 여

러 번 반복해도 동일한 측정값을 얻을 수 있는가의 가능 여부를 말한다(김성

진, 2018). 일관성(Consistency), 안정성(Stability), 정확성(Accuracy), 예측 가

능성(predictability), 의존 가능성(dependability) 등으로 표현될 수 있는 개념

이다(채서일 & 김주영, 2016). 신뢰도 분석의 판단은 Cronbach's α 와 같은 

신뢰도 척도를 계산한 값으로 한다. 

본 연구 측정 문항의 신뢰도인 단일차원(Single dimension)의 구성 정도를 

검증한 결과 독립변수의 기술적 측면인 상대적 이점 항목에 대한 신뢰도 분

석결과의 Cronbach's α 계수는 0.890으로 나타났으며 호환성 항목의 Cronb

3억 원 초과 71 11.7

회사형태

가발 전용매장 233 38.5

전용 미용실 47 7.8

가발겸용 미용실 266 44.0

판매(온라인)매장 44 7.3

기타 15 2.5

매장 지역

서울특별시 195 32.2

경기도 208 34.4

인천시 86 14.2

강원도 16 2.6

충청남/북도 25 4.1

경상남/북도 46 7.6

전라남/북도 20 3.3

제주도 9 1.5
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ach's α 계수는 0.991, 복잡성 항목에 대한 Cronbach's α 계수는 0.989로 

나타나 독립변수의 기술적 측면은 전반적인 응답의 내적 일관성인 신뢰도가 

적합한 수준으로 파악되었다. 또한, 사용자 측면의 자기효능감 항목에 대한 C

ronbach's α 계수는 0.974, 개인 혁신성 항목에 대한 Cronbach's α 계수는 

0.975, 지각된 위험 항목에 대한 Cronbach's α 계수는 0.973으로 나타나, 일

반적인 기준값인 0.6보다 높은 것으로 파악되었다. 따라서 독립변수의 사용자 

측면은 전반적인 응답의 내적 일관성인 신뢰도가 적합한 수준으로 파악되었

다.

매개변수인 통합기술수용모델의 성과기대 항목에 대한 신뢰도 분석결과 C

ronbach's α 계수는 0.992, 노력기대 항목의 Cronbach's α 계수는 0.896, 

혁신 저항 항목의 Cronbach's α 계수는 0.991로 나타나, 일반적인 기준값인 

0.6보다 높은 것으로 파악되었다. 따라서 매개변수인 통합기술수용모델의 전

반적인 응답의 내적 일관성인 신뢰도가 적합한 수준으로 파악되었다.

조절변수인 정부 지원 항목에 대한 신뢰도 분석결과 Cronbach's α 계수

는 0.910, 종속변수인 기술수용의도 항목에 대한 신뢰도 분석결과 Cronbach'

s α 계수는 0.975로 나타나, 일반적인 기준값인 0.6보다 높은 것으로 파악되

었다. 따라서 전반적인 응답의 내적 일관성인 신뢰도는 적합한 수준으로 파악

되었으며 신뢰도를 분석한 결과는 [표 4-3]과 같다.

항목 항목 제거 시 
Cronbach' α

Cronbach' 
α,

표준화된 
Cronbach' 

α

평균 
상관계수

상대적 
이점

상대적 이점 1 0.863

0.890 0.890 0.670
상대적 이점 2 0.851

상대적 이점 3 0.864

상대적 이점 4 0.856

호환성

호환성 1 0.988

0.991 0.991 0.964
호환성 2 0.988

호환성 3 0.987

호환성 4 0.987

[표 4-3] 신뢰도 분석결과
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복잡성

복잡성 1 0.985

0.989 0.989 0.958복잡성 2 0.985

복잡성 3 0.986
복잡성 4 0.987

자기
효능감

자기효능감 1 0.966

0.974 0.974 0.903자기효능감 2 0.964

자기효능감 3 0.966

자기효능감 4 0.966

개인
혁신성

개인 혁신성 1 0.969

0.975 0.975 0.888

개인 혁신성 2 0.969

개인 혁신성 3 0.969

개인 혁신성 4 0.970

개인 혁신성 5 0.970

지각된 
위험

지각된 위험 1 0.967

0.973 0.973 0.899
지각된 위험 2 0.968

지각된 위험 3 0.958

지각된 위험 4 0.962

성과
기대

성과기대 1 0.990

0.992 0.992 0.963

성과기대 2 0.991

성과기대 3 0.991

성과기대 4 0.990

성과기대 5 0.991

노력
기대

노력기대 1 0.861

0.896 0.897 0.684
노력기대 2 0.870

노력기대 3 0.864

노력기대 4 0.871

혁신
저항

혁신 저항 1 0.989

0.991 0.991 0.955

혁신 저항 2 0.988

혁신 저항 3 0.989

혁신 저항 4 0.987

혁신 저항 5 0.989

정부
지원

정부 지원 1 0.865

0.910 0.910 0.771정부 지원 2 0.874

정부 지원 3 0.872

기술 기술수용의도 1 0.967 0.975 0.975 0.907



- 120 -

2) 집중 타당성 분석

 수렴 타당성이라고 불리는 집중 타당성은 잠재변수를 측정하는 관측변수

들의 일치성 정도를 나타낸다(유종필, 2015; 송지준 2016). 본 연구의 집중 

타당성을 검증하기 위해 주성분 분석을 사용하여 요인을 추출하였으며 설문 

문항 간의 구성 타당도를 검증하기 위해 탐색적 요인분석을 시행하였다. 요인 

적재치를 단순화하기 위해 베리맥스 회전방식을 사용하였다. 일반적일 때 사

회과학에서의 요인 및 문항에 대한 선택의 기준을 살펴보면 고윳값이 1.0 이

상이고 요인 적재치가 0.4 이상일 경우 유의한 변수로 인정하고 0.5 이상의 

값이 나오면 매우 중요한 변수로 구분한다(송지준, 2016). 따라서 본 연구는 

앞에서 언급한 기준을 적용하여 고유값을 1.0이상, 요인 적재치를 0.6 이상으

로 기준으로 하여 설정하였다. 분석결과 총 10개의 요인이 도출되었으며 요

인1은 개인 혁신성으로 고윳값이 4.759로 나타났으며, 설명력은 11.332%로 

파악되었다. 요인2는 혁신 저항으로 고윳값이 4.442로 나타났으며, 설명력은 

10.577%로 파악되었다. 요인3은 성과기대로 고윳값이 4.212로 나타났으며, 

설명력은 10.028%로 파악되었다. 요인4는 가기 효능감으로 고윳값이 3.935

로 나타났으며, 설명력은 9.369%로 파악되었다. 요인5는 지각된 위험으로 고

윳값이 3.878로 나타났으며, 설명력은 9.232%로 파악되었다. 요인6은 복잡성

으로 고윳값이 3.803으로 나타났으며, 설명력은 9.054%로 파악되었다. 요인7

은 호환성으로 고윳값이 3.712로 나타났으며, 설명력은 8.838%로 파악되었

다. 요인8은 상대적 이점으로 고유값은 3.326으로 나타났으며, 설명력은 7.92

0%로 파악되었다. 요인9는 노력기대로 고유값은 3.310으로 나타났으며, 설명

력은 7.881%로 파악되었다. 끝으로 요인10은 정부 지원이며 고유값으로 2.70

1로 나타났으며, 설명력은 6.432%로 파악되었다. 

 이처럼 분석결과 전체 누적설명력은 90.664%가량으로 나타났고, KMO

수용
의도

기술수용의도 2 0.968

기술수용의도 3 0.967

기술수용의도 4 0.966



- 121 -

는 0.968, Bartlett 검정은 χ²=41669.283으로 유의한 모형으로 파악되었다

(p<0.05). 따라서, 집중 타당성이 검증되어 측정모형의 모델 적합도는 전체적

으로 수용 가능한 수준이라고 평가한다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 

다음의 [표 4-4 ]와 같다.

변수 요인
1

요인
2

요인
3

요인
4

요인
5

요인
6

요인
7

요인
8

요인
9

요인
10

공
통
성

개인혁신성3 0.862 -0.138 0.155 0.122 -0.133 -0.158 0.141 0.178 0.134 0.062 null

개인혁신성4 0.853 -0.169 0.135 0.160 -0.113 -0.141 0.147 0.189 0.117 0.090 null

개인혁신성2 0.853 -0.173 0.134 0.108 -0.148 -0.166 0.126 0.170 0.137 0.111 null

개인혁신성1 0.846 -0.166 0.145 0.125 -0.167 -0.163 0.130 0.164 0.171 0.103 null

개인혁신성5 0.840 -0.177 0.120 0.127 -0.135 -0.177 0.113 0.205 0.149 0.097 null

혁신저항2 -0.205 0.810 -0.210 -0.148 0.217 0.214 -0.172 -0.174 -0.189 -0.121 null

혁신저항4 -0.216 0.808 -0.210 -0.156 0.201 0.220 -0.172 -0.185 -0.189 -0.121 null

혁신저항1 -0.202 0.806 -0.215 -0.160 0.207 0.213 -0.167 -0.183 -0.185 -0.124 null

혁신저항5 -0.206 0.802 -0.197 -0.147 0.210 0.218 -0.184 -0.182 -0.194 -0.129 null

혁신저항3 -0.209 0.799 -0.221 -0.167 0.202 0.219 -0.178 -0.181 -0.181 -0.124 null

성과기대1 0.187 -0.224 0.790 0.145 -0.185 -0.183 0.241 0.188 0.153 0.246 null

성과기대4 0.178 -0.228 0.786 0.163 -0.195 -0.180 0.234 0.183 0.164 0.248 null

성과기대2 0.187 -0.220 0.786 0.159 -0.200 -0.175 0.246 0.175 0.149 0.248 null

성과기대3 0.197 -0.230 0.779 0.141 -0.181 -0.183 0.241 0.199 0.164 0.240 null

성과기대5 0.181 -0.247 0.766 0.168 -0.191 -0.179 0.236 0.198 0.170 0.254 null

자기효능감2 0.111 -0.143 0.113 0.902 -0.136 -0.094 0.105 0.092 0.140 0.102 null

자기효능감4 0.146 -0.128 0.132 0.897 -0.130 -0.082 0.099 0.093 0.130 0.096 null

자기효능감3 0.146 -0.120 0.118 0.894 -0.154 -0.050 0.102 0.114 0.138 0.088 null

자기효능감1 0.128 -0.122 0.112 0.881 -0.146 -0.117 0.127 0.093 0.182 0.118 null

지각된위험4 -0.144 0.185 -0.151 -0.151 0.873 0.149 -0.151 -0.111 -0.098 -0.072 null

지각된위험3 -0.176 0.184 -0.166 -0.163 0.863 0.166 -0.145 -0.135 -0.087 -0.090 null

지각된위험1 -0.167 0.181 -0.177 -0.158 0.844 0.163 -0.161 -0.132 -0.089 -0.080 null

지각된위험2 -0.153 0.207 -0.147 -0.161 0.840 0.174 -0.160 -0.130 -0.075 -0.101 null

복잡성2 -0.214 0.222 -0.175 -0.099 0.170 0.849 -0.149 -0.174 -0.168 -0.077 null

복잡성3 -0.208 0.225 -0.162 -0.097 0.187 0.846 -0.149 -0.175 -0.168 -0.082 null

복잡성4 -0.211 0.218 -0.175 -0.104 0.175 0.845 -0.163 -0.174 -0.150 -0.090 null

복잡성1 -0.206 0.226 -0.166 -0.115 0.201 0.838 -0.164 -0.167 -0.177 -0.086 null

[표 4-4] 요인분석
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3) 판별 타당성 분석

본 연구의 큰 목적 중에 하나로 변수 간의 인과관계를 파악하기 위해 선

행으로 요인분석과 신뢰성 분석을 시행하였으며 이러한 변수들에 대해 상관

관계 분석을 시행하였다. 상관관계 분석은 연구에서 가설검정 전에 검정하고

자 하는 변수 간의 관련성의 정도와 방향을 검증하기 위함이다.

판별 타당성은 각각의 잠재변수 간의 차이를 나타내는 정도로 잠재변수 

간에 높은 상관을 보이면 두 구성 개념 간의 차별성이 떨어지고 판별 타당성

이 없는 것을 의미하고, 잠재변수 간에 낮은 상관을 보이면 판별 타당성이 있

는 것을 의미한다(유종필, 2015). 본 연구의 판별 타당성을 검증하기 위해 상

관관계 분석을 시행하였으며 분석결과 모든 변수 간에 유의한 상관관계를 보

여 판별 타당성이 있는 것으로 나타났다(p<0.05). 또한, 독립변수 간의 상관

관계는 모두 유의하지만 최대 상관계수가 0.780으로서 회귀 분석 과정에서 

호환성3 0.175 -0.184 0.240 0.143 -0.188 -0.166 0.827 0.113 0.214 0.160 null

호환성1 0.171 -0.190 0.247 0.153 -0.188 -0.160 0.827 0.108 0.203 0.157 null

호환성4 0.183 -0.194 0.244 0.128 -0.178 -0.165 0.826 0.114 0.207 0.170 null

호환성2 0.187 -0.191 0.234 0.142 -0.185 -0.173 0.824 0.100 0.202 0.178 null

상대적이점2 0.174 -0.131 0.109 0.101 -0.109 -0.104 0.052 0.822 0.124 0.059 null

상대적이점4 0.190 -0.093 0.132 0.059 -0.075 -0.150 0.082 0.816 0.103 0.014 null

상대적이점3 0.175 -0.164 0.154 0.100 -0.141 -0.140 0.100 0.764 0.042 0.107 null

상대적이점1 0.193 -0.196 0.153 0.120 -0.118 -0.140 0.093 0.748 0.118 0.052 null

노력기대1 0.142 -0.152 0.117 0.123 -0.080 -0.146 0.140 0.101 0.811 0.087 null

노력기대3 0.128 -0.163 0.171 0.142 -0.101 -0.104 0.175 0.098 0.780 0.125 null

노력기대4 0.154 -0.134 0.108 0.193 -0.066 -0.159 0.159 0.083 0.759 0.150 null

노력기대2 0.186 -0.192 0.110 0.160 -0.076 -0.143 0.168 0.139 0.736 0.144 null

정부지원1 0.139 -0.127 0.234 0.094 -0.097 -0.112 0.168 0.085 0.127 0.830 null

정부지원3 0.093 -0.111 0.266 0.149 -0.098 -0.073 0.149 0.105 0.173 0.809 null

정부지원2 0.127 -0.155 0.252 0.155 -0.096 -0.067 0.176 0.025 0.182 0.798 null

고유값 4.759 4.442 4.212 3.935 3.878 3.803 3.712 3.326 3.310 2.701

설명력 0.113 0.106 0.100 0.094 0.092 0.091 0.088 0.079 0.079 0.064

누적설명력 0.113 0.219 0.319 0.413 0.505 0.596 0.684 0.764 0.842 0.907
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나타날 수 있는 다중공선성 수준이 0.85보다 낮게 나타나고 있어 이러한 문

제는 발생하지 않을 것으로 판단된다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 

다음의 [표 4-5]와 같다.

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

변수 평
균

표
준
편
차

사
용
경
험

상
대
적
이
점

호
환
성

복
잡
성

자
기
효
능
감

개
인
혁
신
성

지
각
된
위
험

성
과
기
대

노
력
기
대

혁
신 
저
항

정
부 
지
원

기
술
수
용 
의
도

사용
경험

1.5
6

0.5
0

1

상대적
이점

5.6
7

0.7
7

0.3
70*

**
1

호환성
5.7
2

0.8
7

0.4
00*

**

0.3
90*

**
1

복잡성
2.3
0

0.8
3

-0.
370
***

-0.
480
***

-0.
520
***

1

자기
효능감

5.8
0

0.8
6

0.3
20*

**

0.3
30*

**

0.4
10*

**

-0.
350
***

1

개인
혁신성

5.4
4

0.9
4

0.4
20*

**

0.5
10*

**

0.5
10*

**

-0.
540
***

0.4
00*

**
1

지각된
위험

2.4
8

0.9
0

-0.
330
***

-0.
400
***

-0.
510
***

0.5
10*

**

-0.
420
***

-0.
470
***

1

성과
기대

5.3
4

0.7
9

0.4
40*

**

0.5
10*

**

0.6
60*

**

-0.
560
***

0.4
40*

**

0.5
30*

**

-0.
540
***

1

노력
기대

6.2
8

0.5
9

0.5
20*

**

0.3
80*

**

0.5
50*

**

-0.
490
***

0.4
40*

**

0.4
70*

**

-0.
370
***

0.5
10*

**
1

혁신
저항

2.8
7

0.9
6

-0.
480
***

-0.
520
***

-0.
590
***

0.6
20*

**

-0.
450
***

-0.
580
***

0.5
80*

**

-0.
660
***

-0.
550
***

1

정부
지원

5.9
5

0.4
3

0.3
40*

**

0.3
00*

**

0.5
20*

**

-0.
370
***

0.3
80*

**

0.3
80*

**

-0.
360
***

0.6
40*

**

0.4
60*

**

-0.
460
***

1

기술수
용의도

5.6
0

1.0
6

0.5
50*

**

0.5
40*

**

0.7
80*

**

-0.
690
***

0.5
30*

**

0.6
60*

**

-0.
660
***

0.7
80*

**

0.6
40*

**

-0.
820
***

0.5
70*

**
1

[표 4-5] 상관관계 분석
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제 4 절 가설 검증

1) 연구모형 적합도 분석

본 연구에서는 가발산업 종사자들의 디지털전환기술의 기술수용의도에 있

어서 통합기술수용모델을 이용한 모형을 검증하기 위해 Anderson, 외(1988) 

의 2단계 접근법(two-step approach)을 적용하였다. 2단계 접근법은 우선 1

단계에서 확인적 요인분석을 시행하여 측정모형의 모형 적합도, 타당도, 신뢰

도를 검증한다. 이후, 2단계에서 구조모형을 추정하는 것을 의미한다(유종필, 

2014). 따라서 본 연구에서도 2단계 접근법을 활용하여 모형검증을 시행하였

다.

일반적으로 전반적인 적합도의 기준은 다음과 같다. 유의확률이 0.05보다 

크거나 같으면 귀무가설을 채택하여 모형은 모집단의 자료에 적합하다는 귀

무가설을 채택하게 된다. 전반적인 적합도를 나타내는 GIF(Goodness of Fit I

ndex)와 조정부합치인 AGFI(adjusted goodness of fit index), RMR(Root 

Mean Square Residual), NFI(Normed Fit Index) 마지막으로 제안모델과 기

초모델의 비교를 할 수 있는 TLI(Tucker-Lewis Index) 등에서 만족할만한 

수치가 얻어져야 한다. 김숙희(2016)는 적합도 지수중 상대 적합도 지수에는 

NFI, CFI(Comparative fit index) 등이 있으며, 절대 적합도 지수는 GFI, A

GFI, RMSEA(Root mean square error of approximation) 등이 있다. 적합

도 지수를 선택할 때에는 표본 크기에 민감하지 않고 모형의 간명 성을 고려

하는 적합도 지수를 선택하는 것이 바람직한 것으로 알려져 있으며, 이러한 

기준에 비추어 볼 때 GFI, AGFI, RMSEA 등을 중심으로 모형의 적합도를 

평가할 수 있다(김숙희, 2018). 이에 본 연구에서는 카이제곱, GFI, AGFI, N

FI, TLI, RMR, RMSEA를 이용하여 모형의 적합도 평가를 하였다. GFI, AG

FI, NFI, TLI는 0.8에서 0.9 이상이고, RMR와 RMSEA는 0에 가까울수록 

양호한 모형으로 0.05에서 0.08 이하면 좋은 모형으로 평가된다(김계수, 201

8). 이에 근거하여 본 연구에서 제시한 모형 적합도를 평가하였다. 

본 연구에서는 Hair, Black, BABIP & Anderson(2010)의 다양한 모형 적
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합도를 제시한 연구를 바탕으로 RMR와 RMSEA의 지수를 연구모형의 적합

성 평가에 포함 시켰고, 보조적으로 모형 적합도를 평가하기 위해 GFI, AGF

I, NFI, CFI 등의 값들을 이용하여 적합도 지수 기준에 만족하는지를 확인하

였다.

분석결과, X2 347.392(df=10, p= 0.000), GFI는 0.919, AGFI 0.555, NF

I 0.869, TLI 0.613, CFI 0.871, RMR 0.040, RMSEA 0.236으로서 본 연구

의 모형 적합도 지수는 대체로 양호한 수준이나 통계적 측정지표인 AGFI 값

이 0.555로 적합지수인 0.9 이상을 충족하지 못해 해당 구조방정식 모델이 

데이터에 상대적으로 적합하지 않다는 것으로 해석할 수 있으나, 구조방정식 

모델링(Structural Equation Modeling)에서는 AGFI 외에도 다양한 적합도 지

수들이 사용되며, 이 값은 분석대상 데이터의 특성과 모델의 복잡성에 따라 

달라질 수 있다. 따라서 본 연구모형의 적합 수준은 전반적으로 적합한 수준

으로 파악되었다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 다음의 [표 4-6]과 같

다.

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

위 결과를 바탕으로 t-value와 p-value를 분석하였다. t-value는 통계적 

가설검정에서 중요한 역할을 하는데 일반적인 기준치는 +-1.96(p<0.05)이다. 

이는 표본 평균 간의 차이를 표준 오차로 나눈 값으로 두 집단의 평균 차이

를 비교하여 t-value가 크면 두 집단의 평균 차이는 통계적으로 유의미하다

는 것을 나타낸다. 

총 17개 경로의 간접효과에 대한 분석을 추가로 시행하였으며 검증 결과

는 다음과 같다. 첫 번째, 상대적 이점이 성과기대(t=4.872, p<0.001), 혁신 

모델 
적합
지수

x2(C
Hi-sq
uare)

자
유
도(
Df
)

p-valu
e Q GF

I
AG
FI NFI

TLI
(N
NFI

)

CFI RM
R

RM
SEA

연구모델 347.392 10 0.000*** 34.739 0.919 0.555 0.869 0.613 0.871 0.040 0.236

[표 4-6] 모형 적합도 
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저항(t=5.291, p<0.001)에 이르는 경로는 통계적으로 정(+)의 유의미한 것으

로 나타났으나, 노력기대(t=1.615)에 이르는 경로는 통계적으로 유의미하지 

않은 것으로 나타났다. 이는 디지털전환기술의 상대적 이점이 높을수록 기술

수용의도는 높아지는 것을 의미한다.

두 번째, 호환성이 성과기대(t=9.075, p<0.001), 노력기대(t=5.794, p<0.00

1), 혁신 저항(t=6.225, p<0.001)에 이르는 경로는 모두 통계적으로 정(+)의 

유의미한 것으로 나타났다. 이는 디지털전환기술의 호환성이 높을수록 기술수

용의도도 높아지는 것을 의미한다.

세 번째, 복잡성이 성과기대(t=-3.786, p<0.001), 노력기대(t=-3.943, p

<0.001), 혁신 저항(t=-7.451, p<0.001)에 이르는 경로는 모두 통계적으로 부

(-)의 유의미한 것으로 나타났다. 이는 기술적 측면의 복잡성이 높을수록 기

술수용의도는 낮아지는 것을 의미한다.

네 번째, 자기효능감이 성과기대(t=3.001, p<0.001), 노력기대(t=4.703, p

<0.001), 혁신 저항(t=3.790, p<0.001)에 이르는 경로는 모두 통계적으로 정

(+)의 유의미한 것으로 나타났다. 이는 가발산업 종사자들의 자기효능감이 높

을수록 기술수용의도는 높아지는 것을 의미한다.

다섯 번째, 개인 혁신성이 성과기대(t=2.270, p<0.05), 노력기대(t=2.955, 

p<0.01)에 이르는 경로는 모두 통계적으로 정(+)의 유의미한 것으로 나타났

다. 이는 가발산업 종사자들의 개인 혁신성이 높을수록 기술수용의도는 높아

지는 것을 의미한다.

마지막으로, 지각된 위험이 성과기대(t=-3.692, p<0.001), 혁신 저항(t=-

5.821, p<0.001)에 이르는 경로는 모두 통계적으로 부(-)의 유의미한 것으로 

나타났으나, 노력기대(t=1.373)에 이르는 경로는 통계적으로 유의미하지 않은 

것으로 나타났다. 이는 가발산업 종사자들의 지각된 위험이 클수록 기술수용

의도는 낮아지는 것을 의미한다.

간접효과를 정리한 내용은 다음 [표 4-7]과 같다.

경로 비표준화
계수

표준화
계수 t-value p-value

[표 4-7] 간접효과 정리 결과표 



- 127 -

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

위의 경로 분석을 토대로 경로에 대한 유의한 영향과 유의하지 않은 영향 관

계를 아래 [그림 4-1]과 같이 표기하였다.

상대적 이점 → 성과기대 → 기술수용의도 0.086 0.065 4.872 0.000

상대적 이점 → 노력기대 → 기술수용의도 0.017 0.013 1.615 0.106

상대적 이점 → 혁신 저항 → 기술수용의도 0.110 0.083 5.291 0.000

호환성 → 성과기대 → 기술수용의도 0.174 0.147 9.075 0.000

호환성 → 노력기대 → 기술수용의도 0.073 0.062 5.794 0.000

호환성 → 혁신 저항 → 기술수용의도 0.126 0.106 6.225 0.000

복잡성 → 성과기대 → 기술수용의도 -0.066 -0.054 -3.786 0.000

복잡성 → 노력기대 → 기술수용의도 -0.045 -0.037 -3.943 0.000

복잡성 → 혁신 저항 → 기술수용의도 -0.164 -0.133 -7.451 0.000

자기효능감 → 성과기대 → 기술수용의도 0.044 0.037 3.001 0.003

자기효능감 → 노력기대 → 기술수용의도 0.048 0.040 4.703 0.000

자기효능감 → 혁신 저항 → 기술수용의도 0.068 0.057 3.790 0.000

개인 혁신성 → 성과기대 → 기술수용의도 0.035 0.032 2.270 0.023

개인 혁신성 → 노력기대 → 기술수용의도 0.029 0.026 2.955 0.003

지각된 위험 → 성과기대 → 기술수용의도 -0.057 -0.050 -3.692 0.000

지각된 위험 → 노력기대 → 기술수용의도 0.013 0.011 1.373 0.170

지각된 위험 → 혁신 저항 → 기술수용의도 -0.112 -0.099 -5.821 0.000
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[그림 4-1] 경로분석 모형

2) 변수 간 영향 관계 가설 검증

성과기대, 노력기대가 클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 정(+)의 영향

을 주며 이는 통합기술수용모델을 활용하여 검증한 선행연구결과와 같다(Ven

akatesh and Morris, 2000; 정철호, 남수현, 2014). 윤경(2015)은 기술적 측

면의 상대적 이점은 성과기대에 정(+)의 영향을 미치고, 복잡성은 성과기대, 

노력기대에 정(+)의 영향을 미친다고 하였다(Oliveira et al., 2014; Li, 2008; 

Hsu et al., 2014). 또한, 이용규(2021)의 연구에서는 성과기대, 노력기대는 

수용의도에 정(+)의 유의한 영향을 미치고, 혁신 저항은 수용의도에 부(-)의 

영향을 미치지만 유의하지 않는다고 하였다. 곽영(2022)의 스마트워크 혁신특

성 요인이 혁신 저항과 이직 의도에 미치는 영향 연구에서 상대적 이점과 업

무 적합성의 수준이 높을수록 관련 기술의 도입을 통한 혁신 저항의 수준이 

낮아진다고 검증하였다. 이혁준(2021)의 연구에서 자기효능감은 성과기대, 노

력기대, 수용의도에 정적인 영향을 미치고, 기술수용의도의 관계에서 성과기

대는 간접적인 정적인 영향을 미쳤다. 또한, 송영심(2023)의 연구에 따르면 

기술의 특성(상대적 이점, 호환성, 복잡성)이 성과기대와 노력기대에 모두 정

(+)의 영향을 미친다. Ram(1987)의 혁신 저항에 영향을 주는 구성 개념으로 
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상대적 이점, 적합성, 복잡성, 개인성향, 시험 가능성, 확산 메커니즘 등으로 

혁신확산이론의 주요 구성개념들과 동일한 개념이다. 이렇듯 가설 검증을 위

한 연구모형의 적합성은 선행연구의 결과들에서 검증되었듯이 변수 간의 유

의미한 영향 관계가 있는 것으로 나타났다. 

따라서, 본 연구모형의 적합도를 검증하고 변인 간 영향 관계를 분석하기 

위해 선형회귀분석을 하였으며 결과는 다음과 같다.

가) 성과기대의 선형회귀분석

성과기대에 대한 선형회귀를 분석한 결과 독립변수가 종속변수인 '성과기

대'를 설명하는 정도는 약 57.0%(R²= 0.570)로 나타났으며, 본 회귀모형은 

통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(F=132.289, p<0.05). 독립변수가 종속

변수에 유의한 영향을 미치는 변수를 파악한 결과, 상대적 이점, 호환성, 복잡

성, 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험이 유의수준 0.05에서 유의한 영향

을 미치는 것으로 파악되었다(p<0.05).상대적 이점, 호환성, 자기효능감, 개인 

혁신성이 높을수록 종속변수인 '성과기대'에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 반면 복잡성, 지각된 위험은 클수록 종속변수인 '성과기대'에 부(-)적 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 독립변수 간의 다중공선성 문제를 파악한 결

과 VIF 값은 1.358~ 1.794 수준으로 나타나 10보다 작아 큰 문제는 아닌 것

으로 판단된다. 종속변수에 영향을 미치는 변수 중 영향력의 크기를 파악한 

결과, 호환성(t=10.893) > 상대적 이점(t=5.079) > 복잡성(t=-3.871) > 지각

된 위험(t=-3.769) > 자기효능감(t=3.036) > 개인 혁신성(t=2.279) 순으로 파

악되었다.

이 결과는 한충근(2018)의 사용자 측면 변인인 자기효능감은 성과기대에 

유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것과 송영심(2023)의 연구 기술적 측면의 

상대적 이점, 호환성, 복잡성이 성과기대에 미치는 영향이 정(+)의 영향을 미

친것과 또한, 자기효능감이 성과기대에 주요한 영향을 미치는 선행변인으로 

고려한 선행연구들(Luarn & Lin, 2005; Agarwal, et al., 2000; Compeau 

& Higgins, 1995; Venkatesh & Davis, 2000 등)의 결과와 같은 맥락으로 
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해석될 수 있으며, 기존의 가발서비스방식보다 디지털전환 기술방식이 종사자

들에게 더욱 작업성과를 향상하는 데 도움이 될 것이라고 느끼는 것으로 추

정된다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 다음의 [표 4-8]과 같다.

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

나) 노력기대의 선형회귀분석

노력기대에 대한 선형회귀를 분석한 결과 독립변수가 종속변수인 '노력기

대'를 설명하는 정도는 약 41.1%(R²= 0.411)로 나타났으며, 본 회귀모형은 

통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(F=69.621, p<0.05).

독립변수가 종속변수에 유의한 영향을 미치는 변수를 파악한 결과, 호환

성, 복잡성, 자기효능감, 개인 혁신성이 유의수준 0.05에서 유의한 영향을 미

치는 것으로 파악되었다(p<0.05). 반면 상대적 이점, 지각된 위험은 유의한 

영향을 미치지 못하는 것으로 파악되었다. 호환성, 자기효능감, 개인 혁신성이 

높을수록 종속변수인 '노력기대'에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

반면 복잡성은 높을수록 종속변수인 '노력기대'에 부(-)적 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 종속변수에 영향을 미치는 변수 중 영향력의 크기를 파악한 결

과, 호환성(t=7.532) > 자기효능감(t=5.486) > 복잡성(t=-4.362) > 개인 혁신

비표준화 계수 표준화 
계수 t 유의확률 VI

B 표준오차 베타

(상수) 2.069 0.342 6.045 0.000***

상대적 이점 0.173 0.034 0.167 5.079 0.000*** 1.507

호환성 0.348 0.032 0.380 10.893 0.000*** 1.694

복잡성 -0.133 0.034 -0.138 -3.871 0.000*** 1.780

자기효능감 0.088 0.029 0.095 3.036 0.003** 1.358

개인 혁신성 0.069 0.030 0.082 2.279 0.023* 1.794

지각된 위험 -0.114 0.030 -0.130 -3.769 0.000*** 1.650

R²= 0.570, Adj.R²= 0.566, F-value= 132.289, p= 0.000

[표 4-8] 성과기대의 선형회귀분석
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성(t=3.111) 순으로 파악되었다. 또한, 독립변수 간의 다중공선성 문제를 파

악한 결과 VIF 값은 1.358~ 1.794 수준으로 나타나 10보다 작아 큰 문제는 

아닌 것으로 판단된다.

이 결과는 한충근(2018)의 사용자 측면 변인인 자기효능감은 노력기대에 

유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것과 이혁준(2021)의 자기효능감이 노력기

대에 정(+)의 영향을 미치며 지각된 위험이 노력기대에 부(-)의 영향을 미치

는 것과 송영심(2023)의 연구 기술적 측면의 상대적 이점, 호환성, 복잡성이 

노력기대에 정(+)의 영향을 미친 것 등 선행변인으로 고려한 선행연구들의 

결과와 같은 맥락으로 해석될 수 있으며, 기존의 가발서비스방식보다 디지털

전환 기술방식이 종사자들에게 더욱더 작업이 용이 할 것이라고 느끼는 것으

로 추정된다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 다음의 [표 4-9]와 같다.

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

다) 혁신 저항의 선형회귀분석

혁신 저항에 대한 선형회귀를 분석한 결과 독립변수가 종속변수인 '혁신 

저항'을 설명하는 정도는 약 58.0%(R²= 0.580)로 나타났으며, 본 회귀모형

은 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(F=137.707, p<0.05).

독립변수가 종속변수에 유의한 영향을 미치는 변수를 파악한 결과, 상대적

비표준화 계수 표준화 
계수

t 유의확률 VI
B 표준 

오차 베타

(상수) 3.782 0.296 12.785 0.000***

상대적 이점 0.048 0.029 0.063 1.633 0.103 1.507

호환성 0.208 0.028 0.308 7.532 0.000*** 1.694

복잡성 -0.129 0.030 -0.183 -4.362 0.000*** 1.780

자기효능감 0.138 0.025 0.201 5.486 0.000*** 1.358

개인 혁신성 0.082 0.026 0.131 3.111 0.002** 1.794

지각된 위험 0.036 0.026 0.056 1.381 0.168 1.650

R²= 0.411, AAdj. R²=.405, F-value= 69.621, p= 0.000

[표 4-9] 노력기대의 선형회귀분석
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이점, 호환성, 복잡성, 자기효능감, 지각된 위험이 유의수준 0.05에서 유의한 

영향을 미치는 것으로 파악되었다(p<0.05).복잡성, 지각된 위험이 클수록 종

속변수인 '혁신 저항'에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면 상대적

이점, 호환성, 자기효능감은 높을수록 종속변수인 '혁신 저항'에 부(-)적 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 종속변수에 영향을 미치는 변수 중 영향력의 크

기를 파악한 결과, 복잡성(t=6.940) > 호환성(t=-5.674) > 지각된 위험(t=5.6

69) > 상대적이점(t=-4.251) > 자기효능감(t=-3.300) 순으로 파악되었다. 또

한, 독립변수 간의 다중공선성 문제를 파악한 결과 VIF 값은 1.358~ 1.794 

수준으로 나타나 10보다 작아 큰 문제는 아닌 것으로 판단된다.

이 결과는 한충근(2018)의 사용자 측면 변인인 자기효능감은 혁신 저항에 

유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것과 송영심(2023)의 연구의 지각된 위험이 

혁신 저항에 미치는 영향에 정(+)의 영향을 미치는 등 선행변인으로 고려한 

선행연구들의 결과와 같은 맥락으로 해석될 수 있으며, 기존의 가발서비스방

식보다 디지털전환 기술방식이 종사자들에게 새로운 기술의 사용을 회피하게 

될 것이라고 느끼는 것으로 추정된다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 

다음의 [표 4-10]과 같다.

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

비표준화 계수 표준화 
계수 t 유의확률 VIF

B 표준 오차 베타

(상수) 5.375 0.408 13.162 0.000***

상대적이점 -0.172 0.041 -0.138 -4.251 0.000*** 1.507

호환성 -0.216 0.038 -0.196 -5.674 0.000*** 1.694

복잡성 0.284 0.041 0.245 6.940 0.000*** 1.780

자기효능감 -0.114 0.035 -0.102 -3.300 0.001** 1.358

지각된 위험 0.205 0.036 0.193 5.669 0.000*** 1.650

R²= 0.580, Adj.R²= 0.576, F-value= 137.707, p= 0.000

[표 4-10] 혁신 저항의 선형회귀분석
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라) 기술수용의도의 선형회귀분석

기술수용의도에 대한 선형회귀를 분석한 결과 독립변수가 종속변수인 '기

술수용의도'를 설명하는 정도는 약 79.5%(R²= 0.795)로 나타났으며, 본 회

귀모형은 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(F=774.804, p<0.05). 독립변

수가 종속변수에 유의한 영향을 미치는 변수를 파악한 결과, 성과기대, 노력

기대, 혁신 저항이 유의수준 0.05에서 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었

다(p<0.05).성과기대, 노력기대가 높을수록 종속변수인 '기술수용의도'에 정(+)

적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면 혁신 저항은 높을수록 종속변수인 '

기술수용의도'에 부(-)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 종속변수에 영향을 

미치는 변수 중 영향력의 크기를 파악한 결과, 혁신 저항(t=-17.756) > 성과

기대(t=14.785) > 노력기대(t=8.532) 순으로 파악되었다. 또한, 독립변수 간의 

다중공선성 문제를 파악한 결과 VIF 값은 1.515~ 1.983 수준으로 나타나 10

보다 작아 큰 문제는 아닌 것으로 판단된다.

이 결과는 이용규(2021)의 성과기대와 노력기대는 수(사)용의도에 정(+)의 

유의한 영향을 미치며 혁신 저항은 수(사)용의도에 부(-)의 영향을 미치는 것

과 전새하 외(2011)는 성과기대를 기존 연구(Agarwal and Prasad, 1997; C

ompeau and Higgins, 1995; Davis et al., 1992; Taylor and Todd, 1995a, 

b; Thompson et al., 1991; Venkatesh and Morris, 2000, 2003)에서도 일

관되게 행위 의도에 가장 큰 영향을 미치는 선행변수라고 제시한 결과와 같

은 맥락으로 해석될 수 있으며, 가발산업 종사자들이 기존의 가발서비스방식

에서 디지털전환 기술방식으로 변경하여 사용하고자 하는 의향이 있다는 것

으로 추정된다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 다음의 [표 4-11]과 같

다.

비표준화 계수 표준화 
계수

t 유의확률 VI
B 표준 

오차 베타

(상수) 2.203 0.336 6.551 0.000***

[표 4-11] 기술수용의도의 선형회귀분석
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* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

3) 매개 효과 검증

 매개변수란 독립변수와 종속변수 사이에 있는 변수로 독립변수와 동일하

게 종속변수에 영향을 미치는 변수이다. 다시 말해, 독립변수에는 영향을 받

으나 종속변수에는 영향을 미치는 변수라고 할 수 있다(김성진, 2018). 매개

변수로 선택한 사용경험은 인구통계학적 분석에서도 조사되고 언급한 바와 

같이 가발 및 미용업종으로 종사자들의 서비스 제공을 위한 기능의 수준이 

그 매장의 경쟁력에 가장 큰 비중을 차지하고 있는 업종 특성이 있으며 오랫

동안 한 특정 분야의 기능인 중심의 소상공인들이 대부분이며 평균 40대의 

연령대로 새로운 기술과 디지털 장비들에 대한 경험이나 IT 혁신과 변화에 

대해 디지털 전환기술의 기술수용의도에 있어 매개변수인 통합기술수용모델

은 많은 선행연구에서도 검증되었듯이 매우 중요한 매개적인 효과가 있을 것

으로 기대하며 구성하였다.

이번 연구에는 좀 더 매개변수의 간접효과에 중점을 둔 가설검정법인 Sob

el test를 실시하여 Baron & Kenny의 한계인 간접효과의 유의성을 추가로 

검증하였다. 최근에는 Baron & Kenny 방법에 따라 3단계 매개 회귀 분석을 

시행하고, 다음으로 간접효과의 크기와 유의성에 대한 Sobel test를 추가하는 

연구가 주를 이룬다. 이에 따라 매개 효과 검증 결과는 Sobel test를 실시한 

결과값으로 결정하였다.

상대적이점과 기술수용의도 사이에서 성과기대의 매개효과를 분석한 결과

는 독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났으며, 매개변수(β= 0.680)가 독립변수(β= 0.198)보다 유의미한 정도가 

높아 부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효

성과기대 0.500 0.034 0.375 14.785 0.000*** 1.886

노력기대 0.350 0.041 0.194 8.532 0.000*** 1.515

혁신 저항 -0.510 0.029 -0.462 -17.756 0.000*** 1.983

R²= 0.795, Adj.R²= 0.794, F-value= 774.804, p= 0.000
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과의 크기 및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독

립변수가 매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.474로 나타났으

며, 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=12.357, p<0.05).

상대적이점과 기술수용의도 사이 노력기대의 매개효과를 분석한 결과는 독

립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 매개변수(β= 0.506)가 독립변수(β= 0.350)보다 유의미한 정도가 높아 

부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 

크기 및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변

수가 매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.265로 나타났으며, 

통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=8.613, p<0.05).

상대적이점과 기술수용의도 사이 혁신 저항의 매개효과를 분석한 결과는 

독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 매개변수(β=-0.731)가 독립변수(β= 0.166)보다 유의미한 정도가 낮

아 매개 효과가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 및 효과

의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변수

를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.518로 나타났으며, 통계적으로 유

의한 것으로 파악되었다(t-value=13.012, p<0.05).

호환성과 기술수용의도 사이 성과기대의 매개효과를 분석한 결과는 독립변

수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

매개변수(β= 0.474)가 독립변수(β= 0.462)보다 유의미한 정도가 높아 부분 

매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 

및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 

매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.383으로 나타났으며, 통계

적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=13.250, p<0.05).

호환성과 기술수용의도 사이 노력기대의 매개효과를 분석한 결과는 독립변

수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

매개변수(β= 0.306)가 독립변수(β= 0.609)보다 유의미한 정도가 낮아 매개 

효과가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 및 효과의 유연성

을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변수를 거쳐 
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종속변수에 미치는 효과 크기는 0.204로 나타났으며, 통계적으로 유의한 것으

로 파악되었다(t-value=9.026, p<0.05).

호환성과 기술수용의도 사이 혁신 저항의 매개효과를 분석한 결과는 독립

변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 매개변수(β=-0.550)가 독립변수(β= 0.452)보다 유의미한 정도가 낮아 

매개 효과가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 및 효과의 

유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변수를 

거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.395로 나타났으며, 통계적으로 유의한 

것으로 파악되었다(t-value=14.442, p<0.05).

복잡성과 기술수용의도 사이 성과기대의 매개효과를 분석한 결과는 독립변

수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

매개변수(β= 0.576)가 독립변수(β=-0.366)보다 유의미한 정도가 높아 부분 

매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 

및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 

매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 -0.412로 나타났으며, 통계

적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=-13.109, p<0.05). 개인 의견

복잡성과 기술수용의도 사이 노력기대의 매개효과를 분석한 결과는 독립변

수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

매개변수(β= 0.399)가 독립변수(β=-0.494)보다 유의미한 정도가 높아 부분 

매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 

및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 

매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 -0.248로 나타났으며, 통계

적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=-9.586, p<0.05).

복잡성과 기술수용의도 사이 혁신 저항의 매개효과를 분석한 결과는 독립

변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 매개변수(β=-0.634)가 독립변수(β=-0.293)보다 유의미한 정도가 낮아 

매개 효과가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 및 효과의 

유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변수를 

거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 -0.506으로 나타났으며, 통계적으로 유
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의한 것으로 파악되었다(t-value=-14.901, p<0.05). 

자기효능감과 기술수용의도 사이 성과기대의 매개효과를 분석한 결과는 독

립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 매개변수(β= 0.679)가 독립변수(β= 0.230)보다 유의미한 정도가 높아 

부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 

크기 및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변

수가 매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.372로 나타났으며, 

통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=10.959, p<0.05).

자기효능감과 기술수용의도 사이 노력기대의 매개효과를 분석한 결과는 독

립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 매개변수(β= 0.503)가 독립변수(β= 0.308)보다 유의미한 정도가 높아 

부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 

크기 및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변

수가 매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.275로 나타났으며, 

통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=9.523, p<0.05).

자기효능감과 기술수용의도 사이 혁신 저항의 매개효과를 분석한 결과는 

독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 매개변수(β=-0.725)가 독립변수(β= 0.201)보다 유의미한 정도가 낮

아 매개 효과가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 및 효과

의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변수

를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.407로 나타났으며, 통계적으로 유

의한 것으로 파악되었다(t-value=11.484, p<0.05).

개인 혁신성과 기술수용의도 사이 성과기대의 매개효과를 분석한 결과는 

독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 매개변수(β= 0.596)가 독립변수(β= 0.346)보다 유의미한 정도가 높

아 부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과

의 크기 및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립

변수가 매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.359로 나타났으며, 

통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=12.743, p<0.05).
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개인 혁신성과 기술수용의도 사이 노력기대의 매개효과를 분석한 결과는 

독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 매개변수(β= 0.419)가 독립변수(β= 0.466)보다 유의미한 정도가 낮

아 매개 효과가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 및 효과

의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변수

를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 0.224로 나타났으며, 통계적으로 유

의한 것으로 파악되었다(t-value=9.577, p<0.05).

지각된 위험과 기술수용의도 사이 성과기대의 매개효과를 분석한 결과는 

독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 매개변수(β= 0.597)가 독립변수(β=-0.340)보다 유의미한 정도가 높

아 부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과

의 크기 및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립

변수가 매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 -0.378로 나타났으

며, 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=-12.842, p<0.05).

지각된 위험과 기술수용의도 사이 노력기대의 매개효과를 분석한 결과는 

독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 매개변수(β= 0.459)가 독립변수(β=-0.495)보다 유의미한 정도가 높

아 부분 매개(Partial mediation)하는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과

의 크기 및 효과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립

변수가 매개변수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 -0.197로 나타났으

며, 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=-8.386, p<0.05).

지각된 위험과 기술수용의도 사이 혁신 저항의 매개효과를 분석한 결과는 

독립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 매개변수(β=-0.652)가 독립변수(β=-0.283)보다 유의미한 정도가 

낮아 매개 효과가 없는 것으로 파악되었다. 다음으로 간접효과의 크기 및 효

과의 유연성을 파악하기 위해서 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변

수를 거쳐 종속변수에 미치는 효과 크기는 -0.446으로 나타났으며, 통계적으

로 유의한 것으로 파악되었다(t-value=-14.305, p<0.05).

독립변수인 기술적 측면, 사용자 측면과 종속변수인 기술수용의도 사이에 
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매개변수인 통합기술수용모델 요인들의 매개 효과는 일차적으로 검증 결과 P

값 0.05와 t-value의 값인 sobel test의 기준치 1.96을 기준으로 매개 효과 유

무를 표기하였다. 그러나 앞에서 언급한 바와 같이 이번 연구에는 좀 더 매개

변수의 간접효과에 중점을 둔 가설검정법인 Sobel test를 실시하여 Baron & 

Kenny의 한계인 간접효과의 유의성을 추가로 검증하고 Sobel test를 실시한 

결과값으로 최종 매개효과를 정리하였다. 다수의 선행연구에서도 검증되었듯

이 이번 연구에서도 이변 없이 통합기술수용모델은 기술수용의도에 있어 매

개적인 효과를 나타내는 것으로 검증되었다.

이는 윤경(2015) 매개변수와 종속변수 간의 관계를 살펴보면, 성과기대, 

노력기대, 사회적 영향, 촉진조건 모두 클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 

정(+)의 영향을 미치며, 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건이 모두 

클라우드 컴퓨팅 서비스 사용 의도에 정(+)의 영향을 주는 것은 UTAUT 모

델을 활용하여 검증한 선행연구들의 결과와 같다(Venakatesh and Morris, 2

000; 정철호, 남수현, 2014). 또한, 송영심(2023) 첫째, 매개변수인 성과기대, 

노력기대, 혁신 저항 중 성과기대가 도입 의도에 미치는 영향에 정(+), 혁신 

저항이 도입 의도에 미치는 영향에 부(-)의 영향을 미치고 노력 기대가 도입 

의도에 미치는 영향 없다, 박현정 외(2015)의 AR의 기술수용 영향요인을 연

구에서 혁신 저항이 새로운 기술수용에 유의한 부(-)의 영향을 미친다고 하

였다 등과 같이 선행변수에서 제시한 결과와 같은 맥락으로 해석될 수 있으

며, 가발산업 종사자들이 기존의 가발서비스 방식에서 디지털전환 기술방식으

로의 기술수용 의도를 가질 때 기존의 기술보다 작업성과가 향상되고, 서비스

가 쉽다고 기대하면서 새로운 기술에 대한 거부감을 없앤다면 기술에 대한 

수용 의도가 있다는 것으로 추정된다. 측정모델의 평가에 관한 결과 요약은 

다음의 [표 4-12]와 같다.

독립변수 매개변수 종속변수
간접
효과 
크기

t-valu
e p 매개 

효과

상대적이점 → 성과기대 → 기술수용의도 → 0.474 12.357 0.000***
부분 
매개

[표 4-12] 매개 효과 분석
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* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

4) 조절 효과 검증

조절 효과 분석은 독립변수가 종속변수에 영향을 미치는 정도를 검증하는 

과정에서 제3의 변수, 조절변수가 개입하여 종속변수에 영향을 미치는가를 보

는 것이다. 조절 효과 분석을 수행하기 위해 선형 회귀 분석 결과를 기반으로 

하였다.

조절변수로 선택한 사용경험은 인구통계학적 분석에서도 조사되고 언급한 

바와 같이 가발 및 미용업종으로 종사자들의 서비스 제공을 위한 기능의 수

상대적이점 → 노력기대 → 기술수용의도 → 0.265 8.613 0.000***
부분 
매개

상대적이점 → 혁신 저항 → 기술수용의도 → 0.518 13.012 0.000***
간접
유효

호환성 → 성과기대 → 기술수용의도 → 0.383 13.250 0.000***
부분 
매개

호환성 → 노력기대 → 기술수용의도 → 0.204 9.026 0.000***
간접
유효

호환성 → 혁신 저항 → 기술수용의도 → 0.395 14.442 0.000***
간접
유효

복잡성 → 성과기대 → 기술수용의도 → -0.412 -13.109 0.000***
부분 
매개

복잡성 → 노력기대 → 기술수용의도 → -0.248 -9.586 0.000***
부분 
매개

복잡성 → 혁신 저항 → 기술수용의도 → -0.506 -14.901 0.000***
간접
유효

자기효능감 → 성과기대 → 기술수용의도 → 0.372 10.959 0.000***
부분 
매개

자기효능감 → 노력기대 → 기술수용의도 → 0.275 9.523 0.000***
부분 
매개

자기효능감 → 혁신 저항 → 기술수용의도 → 0.407 11.484 0.000***
간접
유효

개인 혁신성 → 성과기대 → 기술수용의도 → 0.359 12.743 0.000***
부분 
매개

개인 혁신성 → 노력기대 → 기술수용의도 → 0.224 9.577 0.000***
간접
유효

지각된 위험 → 성과기대 → 기술수용의도 → -0.378 -12.842 0.000***
부분 
매개

지각된 위험 → 노력기대 → 기술수용의도 → -0.197 -8.386 0.000***
부분 
매개

지각된 위험 → 혁신 저항 → 기술수용의도 → -0.446 -14.305 0.000***
간접
유효
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준이 그 매장의 경쟁력에 가장 큰 비중을 차지하고 있는 업종 특성이 있으며 

오랫동안 한 특정 분야의 기능인 중심의 소상공인들이 대부분이며 평균 40대

의 연령대로 새로운 기술과 디지털 장비들에 대한 경험이나 IT 혁신과 변화

에 대한 두려움과 혁신 저항 등의 상황에서 사용경험 유무와 정부 지원을 통

한 디지털전환과 기술수용의도에 조절 효과가 매우 중요한 것으로 인식하여 

구성하였다.

성과기대와 기술수용의도 간에 사용경험의 조절 효과를 분석한 결과 1단

계 독립변수가 종속변수인 기술수용의도를 설명하는 정도는 약 60.9%로 나

타났으며, 본 회귀모형은 통계적으로 유의하였다(F=939.980, p<0.05). 다음 2

단계에서 조절변수인 '사용경험'을 투입한 결과, 설명력은 약 5.3% 증가하였

으며, 이러한 설명력의 향상은 통계적으로 유의한 것으로 나타났다(F=94.386, 

p<0.05). 사용경험은 기술수용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타나(t=9.715, p<0.05), 조절변수의 조건부효과(Conditional effect)는 유의

한 것으로 파악되었다. 마지막으로 3단계에서 독립변수와 조절변수의 상호작

용변수를 투입한 결과, 설명력은 약 0.1% 증가하였으며, 이러한 설명력의 향

상은 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다(F=2.554, p>0.05). 또한, 상

호작용변수는 유의한 영향을 미치지 않고 있어 상호작용 효과(Interaction eff

ect)는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 따라서 조절변수인 사용경험의 조절 

효과는 유의하지 않은 것으로 파악되었다. 

이 결과는 통합기술수용모델 연구에 경험은 이용의향에 대하여 조절작용을 

하고, 성과기대와 이용의향 간 관계 경험이 조절 효과를 보이거나(Venkatesh 

et al. 2003; 2012). 김은영 外(2014)의 사용 의도와 관련한 연구에서 사용경

험이 성과기대를 증가시켜 사용 의도를 부분적으로 조절하는 것을 확인하였

다. 그러나 이현진(20231)의 증강현실 애플리케이션 이용이 구매 의도에 미치

는 영향 관계의 연구에서는 성과기대와 패션 제품 구매 의도 사이에 이용 경

험의 조절 효과가 나타나지 않았다. 이렇듯 연구에 따라 결과가 다양하게 나

타났다. 본 연구 역시 사용경험이 조절 효과가 없는 것으로 나타났다. 이는 

기능 중심의 가발산업 종사자들이 고객을 응대하며 얻어내는 성과는 바로 수

익으로 연결되어 과잉경쟁에서 조금이라도 새로운 서비스를 통해 판매촉진 
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활동으로 활용하여 경쟁력을 확보하려는 욕구가 강하다고 할 수 있으며 디지

털전환 기술을 사용하게 되면 작업성과를 향상하는 데 도움이 될 수 있다고 

믿는 정도가 크면 사용의 경험과 무관하게 디지털전환 기술을 수용할 수 있

다고 추정할 수 있다.

노력기대와 기술수용의도 간에 사용경험의 조절 효과를 분석한 결과 1단

계 독립변수가 종속변수인 기술수용의도를 설명하는 정도는 약 40.9%로 나

타났으며, 본 회귀모형은 통계적으로 유의하였다(F=417.166, p<0.05). 다음 2

단계에서 조절변수인 '사용경험'을 투입한 결과, 설명력은 약 6.3% 증가하였

으며, 이러한 설명력의 향상은 통계적으로 유의한 것으로 나타났다(F=71.591, 

p<0.05). 사용경험은 기술수용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타나(t=8.461, p<0.05), 조절변수의 조건부효과(conditional effect)는 유의한 

것으로 파악되었다. 마지막으로 3단계에서 독립변수와 조절변수의 상호작용변

수를 투입한 결과, 설명력은 약 1.1% 증가하였으며, 이러한 설명력의 향상은 

통계적으로 유의한 것으로 나타났다(F=12.932, p<0.05). 또한, 상호작용변수

는 유의한 부(-)의 영향을 미치고 있어 상호작용 효과(interaction effect)는 

유의한 것으로 나타났다. 따라서 독립변수인 노력기대가 종속변수인 기술수용

의도에 미치는 영향에서 조절변수인 사용경험의 조절 효과는 유의한 것으로 

파악되었다. 

이 결과는 통합기술수용모델 연구에 경험은 이용의향에 대하여 조절작용을 

하고, 노력 기대와 이용의향 간 관계 경험이 조절 효과를 보이거나(Venkates

h et al. 2003; 2012). 김은영 外(2014)의 사용 의도와 관련한 연구에서 사용 

경험이 노력 기대를 증가시켜 사용 의도를 부분적으로 조절하는 것을 확인한 

연구 등 선행변인으로 고려한 선행연구들의 결과와 같은 맥락으로 해석될 수 

있으며, 이는 디지털전환 기술의 사용방법이 기존의 가발 서비스기술보다 쉽

다고 믿는 정도에 사용 경험이 있다면 디지털전환 기술을 수용할 의도가 더

욱 강해진다고 추정할 수 있다. 

노력 기대와 기술수용 의도 간에 정부 지원의 조절 효과를 분석한 결과 1

단계 독립변수가 종속변수인 기술수용 의도를 설명하는 정도는 약 40.9%로 

나타났으며, 본 회귀모형은 통계적으로 유의하였다(F=417.166, p<0.05). 다음 
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2단계에서 조절변수인 '정부 지원'을 투입한 결과, 설명력은 약 9.7% 증가하

였으며, 이러한 설명력의 향상은 통계적으로 유의한 것으로 나타났다(F=118.

812, p<0.05). 정부 지원은 기술수용의 도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타나(t=10.900, p<0.05), 조절변수의 조건부효과(conditional effect)

는 유의한 것으로 파악되었다. 마지막으로 3단계에서 독립변수와 조절변수의 

상호작용변수를 투입한 결과, 설명력은 약 0.1% 증가하였으며, 이러한 설명

력의 향상은 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다(F=1.288, p> 0.05). 

또한, 상호작용변수는 유의한 영향을 미치지 않고 있어 상호작용 효과(Interac

tion effect)는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 따라서 조절변수인 정부 지원

의 조절 효과는 유의하지 않은 것으로 파악되었다. 이 결과는 정상일(2021)의 

지능형 공장 고도화를 위한 연구에서 정부 지원유형이 조절 효과가 없는 것

과 같다. 이는 디지털전환 기술의 사용방법이 기존의 가발 서비스기술보다 쉽

다고 믿는 정도가 강한 상태에서는 정부 지원의 정도와 무관하게 디지털전환 

기술을 수용할 의도가 있다고 추정할 수 있다. 

혁신 저항과 기술수용 의도 간에 정부 지원의 조절 효과를 분석한 결과 1

단계 독립변수가 종속변수인 기술수용 의도를 설명하는 정도는 약 66.7%로 

나타났으며, 본 회귀모형은 통계적으로 유의하였다(F=1206.405, p<0.05). 다

음 2단계에서 조절변수인 '정부 지원'을 투입한 결과, 설명력은 약 5.0% 증가

하였으며, 이러한 설명력의 향상은 통계적으로 유의한 것으로 나타났다(F=10

5.098, p<0.05). 정부 지원은 기술수용의 도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타나(t=10.252, p<0.05), 조절변수의 조건부효과(Conditional effect)

는 유의한 것으로 파악되었다. 마지막으로 3단계에서 독립변수와 조절변수의 

상호작용변수를 투입한 결과, 설명력은 약 1.2% 증가하였으며, 이러한 설명

력의 향상은 통계적으로 유의한 것으로 나타났다(F=27.155, p<0.05). 또한, 

상호작용변수는 유의한 정(+)의 영향을 미치고 있어 상호작용 효과(Interactio

n effect)는 유의한 것으로 나타났다. 따라서 독립변수인 혁신 저항이 종속변

수인 기술수용의 도에 미치는 영향에서 조절변수인 정부 지원의 조절 효과는 

유의한 것으로 파악되었다. 강정석(2019)은 정부 지원을 받은 기업의 자동화·

스마트 공장 수준이 그렇지 않은 기업에 비해 높게 나타났다고 하였으며. 왕
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림, 장석주(2019)의 중국 A주 상장 중소제조업 대상으로 한 연구에서 정부 

지원이 기업의 경영성과에 정(+)의 영향이 있음을 실증 분석하였다. 이처럼 

정부 지원은 긍정적인 효과가 있다. 따라서 새로운 디지털전환 기술을 사용할 

때 갖는 회피나 거부반응이 정부 지원의 정도에 따라 감소 되어 디지털전환 

기술을 수용할 의지를 높일 수 있다고 추정할 수 있다. 측정모델의 평가에 관

한 결과 요약은 다음의 [표 4-13]과 같다.

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

연구가설검정에 관한 결과를 요약하였으며 다음의 [표 4-14]와 같다.

변수 분석결과

종
속

조
절

독
립

단
계 R²

R² 
증가
량

F 증가량
F 

증가량의 
p

F-value p
조절 
효과

기
술
수
용 
의
도

사
용
경
험

성
과
기
대

1 0.609 - 939.98 0.000*** 939.98

0.11
1 기각2 0.662 0.053 94.386 0.000 589.969

3 0.664 0.001 2.554 0.111 395.18

노
력
기
대

1 0.409 - 417.166 0.000*** 417.166

*** 채택2 0.472 0.063 71.591 0.000 268.797

3 0.483 0.011 12.932 0.000 187.06

정
부
지
원

노
력
기
대

1 0.409 - 417.166 0.000*** 417.166

0.25
7

기각2 0.506 0.097 118.812 0.000 308.741

3 0.507 0.001 1.288 0.257 206.356

혁
신
저
항

1 0.667 - 1206.405 0.000*** 1206.40
5

*** 채택2 0.716 0.05 105.098 0.000 759.884

3 0.729 0.012 27.155 0.000 537.651

[표 4-13] 조절 효과 분석



- 145 -

NO 가설 p
채택 
여부

H1 디지털전환의 기술적 측면은 성과기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H1-1 상대적 이점은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H1-2 호환성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H1-3 복잡성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H2 디지털전환의 기술적 측면은 노력기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H2-1 상대적 이점은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.103 기각

H2-2 호환성은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H2-3 복잡성은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H3 디지털전환의 기술적 측면은 혁신 저항에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H3-1 상대적 이점은 혁신 저항에 부(-)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H3-2 호환성은 혁신 저항에 부(–)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H3-3 복잡성은 혁신 저항에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H4 디지털전환의 사용자 측면은 성과기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H4-1 자기효능감은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.009** 채택

H4-2 개인 혁신성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H4-3 지각된 위험은 성과기대에 부(–)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H5 디지털전환의 사용자 측면은 노력기대에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H5-1 자기효능감은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

[표 4-14] 연구가설검정 정리표
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H5-2 개인 혁신성은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.002** 채택

H5-3 지각된 위험은 노력기대에 부(–)의 영향을 미칠 것이다. 0.168 기각

H6 디지털전환의 사용자 측면은 혁신 저항에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H6-1 자기효능감은 혁신 저항에 부(–)의 영향을 미칠 것이다. 0.001** 채택

H6-2 지각된 위험은 혁신 저항에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H7 통합기술수용모델은 기술수용의 도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H7-1 성과기대는 기술수용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H7-2 노력기대는 기술수용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H7-3 혁신 저항은 기술수용의도에 부(–)의 영향을 미칠 것이다. 0.000*** 채택

H8
통합기술수용모델은 기술적 측면이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개
역할을 할 것이다.

H8-1
성과기대는 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H8-2
성과기대는 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있
어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H8-3
성과기대는 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있
어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
간접
유효

H8-4
노력기대는 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H8-5
노력기대는 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있
어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
간접
유효

H8-6
노력기대는 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있
어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
간접
유효

H8-7
혁신저항성은 상대적 이점이 기술수용의도에 미치는 영향관
계에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H8-8
혁신저항성은 호환성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 
있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개
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H8-9
혁신저항성은 복잡성이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 
있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
간접
유효

H9
통합기술수용모델은 사용자 측면이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 매개
역할을 할 것이다.

H9-1
성과기대는 자기효능감이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H9-2
성과기대는 개인 혁신성이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.014*
부분
매개

H9-3
성과기대는 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
간접
유효

H9-4
노력기대는 자기효능감이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H9-5
노력기대는 개인 혁신성이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
간접
유효

H9-6
노력기대는 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 영향관계
에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H9-7
혁신저항성은 자기 효능감이 기술수용의도에 미치는 영향관
계에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
부분
매개

H9-8
혁신저항성은 지각된 위험이 기술수용의도에 미치는 영향관
계에 있어 매개역할을 할 것이다.

0.000***
간접
유효

H10
사용경험은 통합기술수용모델이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 조절역할
을 할 것이다.

H10-1
사용경험은 성과기대가 기술수용의도에 미치는 영향관계에 
있어 조절역할을 할 것이다.

0.111 기각

H10-2
사용경험은 노력기대가 기술수용의도에 미치는 영향관계에 
있어 조절역할을 할 것이다.

0.000*** 채택

H11
정부지원은 통합기술수용모델이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 있어 조절역할
을 할 것이다.

H11-1
정부지원은 노력기대가 기술수용의도에 미치는 영향관계에 
있어 조절역할을 할 것이다..

0.257 기각

H11-2
정부지원은 혁신저항이 기술수용의도에 미치는 영향관계에 
있어 조절역할을 할 것이다.

0.000*** 채택
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제 5 장 결론 및 제언

제 1 절 연구결과 요약

 본 연구는 가발산업 종사자들의 자기효능감, 지각된 위험, 개인 혁신성이 

디지털 전환기술 수용의도에 미치는 영향 관계를 검증하면서 통합기술수용모

델을 연구모형으로 설정하여 분석을 시행하였다. 연구 수행을 위해 총 605명

에 대한 조사를 진행하였다. 검증된 선행연구를 바탕으로 연구모형을 설계하

였으며, 연구자료의 분석은 R 프로그램의 통계분석 패키지를 이용하여 빈도

분석, 신뢰도 분석, 집중 및 판별 타당도 분석, 연구모형 경로 분석, 다중 회

귀 분석, 매개 효과, 조절 효과 분석 등을 실시하였다.

본 연구에서 제시된 연구가설의 검증 결과를 요약하면 다음과 같다.

먼저, 경로 분석을 통해 측정모형을 분석한 결과, 측정모형의 적합도는 양

호한 것으로 확인되었으며, 디지털전환 기술에 기술적 측면의 상대적 이점, 

호환성, 복잡성과 사용자 측면의 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험, 그리

고 통합기술수용모델의 성과기대, 노력기대, 혁신 저항과 기술수용 의도 등 

측정변수들이 통계적으로 유의미한 수준에서 신뢰, 타당성을 확보하는 것으로 

나타났다. 

둘째, 본 연구모형의 적합도를 검증하기 위해 연구모형 경로를 분석한 결

과 RMR 0.040, RMSEA 0.236으로서 모형의 적합 수준은 매우 양호한 수준

이고, 변인 간 영향 관계를 분석한 결과 상대적 이점, 호환성, 자기효능감, 개

인 혁신성이 높을수록 종속변수인 '성과기대'에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이는 선행연구 송영심(2023) 연구의 기술적 측면(상대적 이점, 호

환성, 복잡성)이 성과기대에 미치는 영향과 동일하게 나타났다. 즉, 가발산업 

종사자들이 디지털전환기술의 사용방법이나 특징, 장점에 대해 잘 이해할수록 

디지털 기술을 더욱 편리하고 유용하다고 생각할 것으로 해석할 수 있다. 그

러나 복잡성, 지각된 위험은 클수록 종속변수인 '성과기대'에 부(-)적 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이는 디지털 전환기술을 이해하고 습득하는 과정에
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서 주관적으로 인지하는 위험이 크면 기존의 가발서비스 방식보다 디지털 전

환기술이 작업성과를 향상할 것이라는 기대가 줄어들 것이라고 느끼는 것으

로 추정할 수 있다. 

셋째, 호환성, 자기효능감, 개인 혁신성이 높을수록 종속변수인 '노력기대'

에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이는 선행연구(한재진, 2016; 

박미, 2017; 이혁승, 2017; 이홍재, 2017; 정열, 2017; Luarn, et al, 2005)

와 동일한 결과를 보여주었다. 즉, 가발산업의 디지털전환 기술의 사용방법이

나 특징과 장점들을 잘 이해할수록 디지털전환 기술이 더욱 유용하다고 생각

할 것으로 해석할 수 있다. 반면 복잡성은 높을수록 종속변수인 '노력기대'에 

부(-)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 기술을 습득하고 이해하려는 

노력이 어렵게 느낄수록 기술의 용이성이 떨어질 것으로 추정된다. 더 나아가 

기술 사용을 방해하는 중요한 요인으로 작용할 수 있다는 의미로 해석된다.

넷째, 복잡성, 지각된 위험이 클수록 종속변수인 '혁신 저항'에 정(+)적 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 가발산업의 디지털전환 기술을 습득하고 

이해하는 것과 기술을 이용함에 인지되는 위험성이 높으면 새로운 디지털 전

환기술을 사용하면서 회피하거나 거부하려는 생각도 커질 수 있다고 추정할 

수 있다. 반면 상대적 이점, 호환성, 자기효능감은 높을수록 종속변수인 '혁신 

저항'에 부(-)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 가발산업에 새로운 디

지털 전환기술이 기존 기술과 비교하면 효익이 있고 기존업무에 적합하며 자

신 스스로가 충분히 디지털 기술을 성공적으로 수행할 수 있다고 자신할수록 

디지털전환 기술의 사용에 있어 회피나 거부감이 줄어들 수 있다고 생각할 

것으로 추정된다.

다섯째, 성과기대, 노력기대가 높을수록 종속변수인 '기술수용 의도'에 정

(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이런 결과는 통합기술수용모델의 다수 

선행연구에서 동일한 결과를 보여주었다. 이는 가발 서비스의 기존방식보다 

작업성과가 향상되고 사용방법이 쉬울 것이라는 기대가 높을수록 디지털 전

환기술을 수용하려는 의향이 강해진다고 추정할 수 있다. 반면 혁신 저항은 

높을수록 종속변수인 '기술수용 의도'에 부(-)적 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이는 가발산업의 디지털전환 기술을 사용하면서 회피나 거부하려는 저항
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이 강할수록 디지털전환 기술의 수용에 대한 정도가 약해질 수 있다고 추정

할 수 있다.

여섯째, 상대적 이점과 기술수용 의도 사이에서 성과기대와 상대적 이점과 

기술수용 의도 사이에 노력기대, 호환성과 기술수용 의도 사이에 성과기대, 

복잡성과 기술수용 의도 사이에 성과기대, 복잡성과 기술수용 의도 사이에 노

력기대, 자기효능감과 기술수용 의도 사이에 성과기대, 자기효능감과 기술수

용 의도 사이에 노력기대, 개인 혁신성과 기술수용 의도 사이에 성과기대, 지

각된 위험과 기술수용 의도 사이에 성과기대, 지각된 위험과 기술수용 의도 

사이에 노력기대의 매개효과를 분석한 결과는 독립변수와 매개변수가 모두 

종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 부분 매개하고 통계적으로 

유의한 것으로 파악됐지만, 상대적 이점과 기술수용 의도 사이에 혁신 저항과 

호환성과 기술수용 의도 사이에 노력기대, 호환성과 기술수용 의도 사이에 혁

신 저항, 복잡성과 기술수용 의도 사이에 혁신 저항, 자기효능감과 기술수용 

의도 사이에 혁신 저항, 개인 혁신성과 기술수용 의도 사이에 노력기대, 지각

된 위험과 기술수용 의도 사이에 혁신 저항의 매개효과를 분석한 결과는 독

립변수와 매개변수가 모두 종속변수에 유의한 영향을 미치나 유의미한 정도

가 낮아 매개 효과가 없는 것으로 파악되어 매개변수의 간접효과에 중점을 

둔 가설검정법인 sobel test를 수행한 결과, 독립변수가 매개변수를 거쳐 종속

변수에 미치는 효과 크기는 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다. 이는 Wa

ng, 외(2005), 김광직(2018), 주혜리&이은정(2016), 장태락&이종호(2016), 

윤오준(2017)의 선행연구를 기초로 통합기술수용모델의 선행연구에서 확인할 

수 있듯이 통합기술수용모델은 기술의 특성과 사용자의 특성이 기술수용의 

도에 미치는 영향 관계에서 대부분 매개효과를 나타내는 것을 검증하였다. 

끝으로, 성과기대와 기술수용 의도 간에 사용 경험의 조절 효과와 노력기

대와 기술수용 의도 간에 정부 지원의 조절 효과를 분석한 결과 유의하지 않

은 것으로 파악됐지만, 노력기대와 기술수용 의도 간에 사용 경험의 조절 효

과와 혁신 저항과 기술수용 의도 간에 정부 지원의 조절 효과를 분석한 결과 

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 조절 효과는 유의한 것으로 파

악되었다. 이 결과는 Venkatesh et al(2012)의 사용 의도와 관련한 연구에서 
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사용 경험이 사용 의도를 부분적으로 조절하는 효과나, Chen, 외(2013)의 모

바일 웹브라우징 경험 여부와 NFC 경험 여부가 유의한 조절 효과를 나타내

는 선행연구들과 동일한 것을 알 수 있다. 이는 사용자 경험이 기술수용 의도

를 높이는 데 있어 노력기대에 조절적인 영향을 끼친다고 할 수 있으며, 정부 

지원 역시 혁신 저항이 기술수용 의도를 높이는 데 조절적인 영향을 미친다

고 할 수 있다. 따라서 사용자 경험과 정부 지원을 잘 활용하면 종사자들의 

디지털 전환기술 수용에 긍정적인 도움이 될 수 있을 것으로 추정된다.

이에 본 연구를 시작으로 연구결과를 자세히 검토하고 적용하여 향후 가

발산업의 디지털전환기술에 대한 보다 다양한 후속연구들이 이어진다면, 가발

산업 종사자들에게 실체적으로 유용한 시사점을 제공할 수 있을 뿐만 아니라, 

국내 가발산업의 발전을 위한 새로운 기술 개발 및 적용에 있어 실질적인 근

거 자료로 활용할 수 있을 것으로 기대한다.

제 2 절 함의 및 시사점

본 연구는 4차산업혁명 시대를 맞이하여 ICT 신기술이 접목된 혁신적인 

디지털전환 기술이 빠르게 개발, 확산하고 있는 시대 상황에서 공급자와 개발

자 관점이던 기존의 기술인식 방식들은 현장에 있는 사용자 관점의 기술로 

발전시켜야 한다는 점에 착안하여 가발산업의 발전을 위한 새로운 디지털전

환기술의 접목에 있어 사용자들의 기술수용의 도에 미치는 영향 관계에 어떤 

요인들이 있는지 분석하고 검증하고자 하였다. 이에 본 연구에서는 가발산업 

분야 중 서비스 분야의 종사자들을 대상으로 하여 선행연구를 기반으로 디지

털전환 기술에 대한 기술적 측면에 중요한 요인인 상대적 이점, 호환성, 복잡

성과 사용자 측면에 요인인 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험을 독립변

수로, 통합기술수용모델에 따른 성과기대, 노력기대, 혁신 저항을 매개변수로, 

사용 경험과 정부 지원을 조절변수로 삼아 이들의 관계를 모형화하고 R 프로

그램의 통계분석 패키지를 통해 분석함으로써 모형 내 요인 간의 관계와 기

술수용의 도에 영향을 미치는 요인들을 각각 확인하였다. 본 연구의 결과를 
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토대로 함의 및 시사점을 제시하고자 한다.

실무적 시사점으로는 다음과 같다.

첫째, 4차산업혁명 시대를 맞아 가발산업의 지속적 성장을 위해 그 중요성

이 날로 커지고 있는 디지털전환 기술에 관한 포괄적인 연구를 수행하였다는 

점이다. 국내 가발산업은 탈모 인구의 증가와 패션 아이템이 되면서 해마다 

빠르게 성장하고 있으며, 2023년 현재 대한가발협회의 발표에 따르면 서비스 

분야부터 제조에 이르기까지 국내 가발산업 규모는 1조에 육박할 것으로 전

망하며 해외 가발산업은 약 30조가 넘는 시장으로 확장되고 있다. 최근 4차

산업혁명 시대에 개인 맞춤화, 고객 직접경험 등 서비스의 첨단화와 고급화를 

지향하는 고객들이 늘어나면서 일부 소상공인들은 자력으로 스마트 기술을 

도입하기 위해 시도하고 있으나 여러 가지 여건상 현실적인 어려움이 있는 

것이 사실이다. 따라서 본 연구는 디지털전환기술에 대한 전반적인 인식을 알

아보고, 실제로 가발산업 현장, 특히 가발 서비스매장에서 근무하는 종사자들

을 대상으로 설문하고 연구를 진행하였다는 점에서 시의성을 확보하였다.

둘째, 최근 4차산업혁명 시대에 가발산업의 성장과 함께 다양한 ICT 기술

이 활용된 디지털전환기술이 개발, 보급되고 젊은 층 중심으로 기술을 접목하

려는 이용자가 확산하고 있는 상황에서, 연구 대상자를 전국지역을 대상으로 

가발 전용매장뿐만 아니라, 가발겸용 미용실, 취급 예정인 전용 미용실, 판매

(온라인)매장 등 다양한 형태의 관련 종사자들로 설정하여 가발산업의 디지털

전환 기술에 대한 기술수용의 도에 영향을 미치는 요인을 확인했다는 점에서 

본 연구의 실증성을 평가할 수 있다. 향후 새로운 디지털전환기술의 개발 및 

확산을 예상하며 구체적인 기술의 사용 전, 후의 효과 및 성과에 관해 연구해

나갈 것이다. 

셋째, 통합기술수용모델의 성과기대와 노력기대에는 호환성이, 혁신 저항

에는 복잡성이 가장 큰 영향력을 미치는 변수로 확인되었으며, 기술수용의도

에는 혁신 저항이 가장 큰 부(-)의 영향력을 미치는 변수로 확인되었다. 이는 

기존 기술과의 호환성과 업무에 적합하고 사용 목적에 부합한 것인지가 중요

한 요소임을 알 수 있으며, 사용이 어렵고 기능 파악이 어려운 것이 기술의 

도입에 비관적이거나 습득의 부담을 느낀다는 것을 알 수 있다.
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넷째, 일반적으로 혁신적인 성향이 있는 성향들은 자기효능감 역시 높게 

나타나므로(남수태 외, 2014; Agrawal, et al, 1998; Frese, et al, 2001), 이

들을 대상으로 먼저 공략하여 디지털전환기술을 소개하고 사용하게 하여, 주

변으로 확산시키게 하는 단계적이고 체계적인 접근방식을 가질 필요가 있다. 

향후 이들이 디지털전환기술의 수용에 우호적인 입장으로 발전하게 되면 자

연스럽게 동료 및 주변 사람들에게 디지털전환기술을 소개할 것이며, 이는 결

과적으로 다수의 가발산업 종사자들을 디지털전환기술의 이용고객으로 확보

하는 데 유용한 방법이 될 것이다.

다섯째, 4차 산업 혁명 시대는 새로운 기회와 도전을 제시하고 있다. 가발

산업에 있어 정보통신 기술과 더불어 스마트 미러, AR, 3D 스캐너 등 다양

한 디지털전환기술을 적극적으로 활용하면 기업의 경쟁력을 강화하고 창의적

인 비즈니스 모델을 발전시킬 수 있다. 그러나 이전에 기술의 수용에 있어 일

시적인 불안, 부담, 거부감 등의 심리적 혁신 저항을 가질 수 있어 성공적인 

디지털전환 기술의 수용과 접목을 위해서는 혁신 저항에 대응하는 방안과 체

계적인 교육 및 접근이 필요하다. 

끝으로, 학계는 첨단 기술 연구와 개발을 통해 혁신을 이끌고, 산업에 필

요한 인재를 양성하고 정부와 기업과의 협력을 통해 기술 상용화의 도모를 

위한 산업현장과 연계한 연구를 진행해야 하며, 정부는 4차산업혁명을 주도하

고 조절하는 처지에서 전략적인 중, 장기적 비전과 방향을 제시하고, 법적인 

틀과 규제를 마련하는 한편, 적절한 정책 지원과 자금 조달 등을 통해 기술 

개발과 연구를 지원하여 디지털 전환기술이 산업현장에 잘 정착되도록 대응

책을 마련해야 한다.

이론적 시사점으로는 다음과 같다. 

첫째, 가발산업의 디지털 전환기술의 기술수용 의도 분석은 최초로 연구되

는 주제이며 디지털 전환기술의 구체성을 확보하여 적용하였다는 점에서 기

존 연구와 차별화가 있으며 특히, 통합기술수용모델을 활용하고 디지털전환기

술에 대한 기술적 측면과 사용자 측면을 독립변수로 설정하여 디지털전환 기

술의 기술수용 의도를 분석했다는 점에서 기존 연구와의 차별성을 갖는다.

둘째, 가발산업 종사자들의 디지털전환기술 기술수용에 있어 선행연구에 
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대한 각종 문헌 조사를 통해 기술적 측면의 요인으로 상대적 이점, 호환성, 

복잡성을 사용자 측면으로 자기효능감, 개인 형평성, 지각된 위험을 독립변수

로 선정하였고, 이를 통해 통합기술수용모델의 기본 변수인 성과기대, 노력기

대, 혁신 저항이 가발산업종사자의 디지털전환기술의 기술수용의 도에 미치는 

영향 관계까지를 분석하였다(정순규, 2013; Venkatesh, et al, 2003). 즉, 가

발산업의 디지털전환기술에 대한 종사자들의 기술수용의 도에 미치는 영향요

인들을 통합적인 관점에서 실증적인 분석을 했다는 점에서 본 연구는 중요한 

학술적 의의가 있다.

제 3 절 연구의 한계점 및 후속연구 제언

본 연구는 상기와 같이 이론적, 실무적으로 의의가 있는 연구이지만, 본 

연구는 몇 가지 한계점을 갖고 있어 앞으로보다 개선된 후속연구가 이루어져

야 한다고 판단된다.

본 연구는 가발산업의 디지털전환 기술에 대한 가발산업 종사자들의 기술

수용의 도에 있어 기술적 측면의 상대적 이점, 호환성, 복잡성을, 종사자들의 

사용자 측면에서 자기효능감, 개인 혁신성, 지각된 위험이 기술수용의 도에 

미치는 요인을 규명하고 이들의 인과관계를 통합기술수용모델을 사용하여 종

합적으로 분석하였다는 점에서 기존의 연구들과 이론적, 실무적으로 차별적 

의의가 있는 연구이지만, 본 연구는 몇 가지 한계점을 갖고 있기에 이러한 한

계점을 극복할 수 있는 향후 연구 방향에 대해 다음과 같이 제시하고자 한다.

첫째, 본 연구에서는 가발산업의 디지털 전환기술을 스마트 미러(AR), 디

지털 가발 주문플랫폼, 3D 두상 측정기를 한정하여 기술수용의 도에 관한 연

구를 진행하므로 한계를 가졌으나, 디지털 전환기술은 4차산업혁명 시대에 맞

물려 ICT 기술이 적용된 AI, IOT 등 첨단화된 기술들은 급성장하고 활용될 

할 것이다. 따라서, 새로운 기술의 발전과 고객의 요구에 따라 빠르게 대응한 

디지털전환 기술의 수용연구가 필요하다.

둘째, 본 연구에서는 통합기술수용모델을 중심으로 가발산업종사자들의 기
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술수용의 도에 기술적 측면과 사용자 측면을 독립변수로 선정하였으나, 향후 

연구에서는 기업이나 조직의 발전은 대 내, 외적 환경인 PEST는 정치(Politic

al), 경제(Economic), 사회(Social), 기술(Technological) 등이 매우 중요한 요

인인 만큼 그동안 검토되지 않았던 PEST 등 다양한 대 내, 외적 환경 등을 

발굴하여 선행요인으로 적용함으로써 변수 간의 관계분석을 보다 풍성하게 

할 필요가 있다. 

셋째, 본 연구에서는 Venkatesh, 이l(2003)의 통합기술수용모델을 기본 연

구모형으로 사용하였으나, 앞으로는 더욱 다양한 이론의 확대 적용을 위하여 

확장된 연구모형으로 개발된 확장된 통합기술수용모델(UTAUT 2)이나, 소비

자 행동 및 만족도를 검증할 수 있는 기대 일치 모델(Expectation confirmati

on theory) 등을 활용하여, 복합적이고 확장된 연구모형을 구성한다면 보다 

풍부한 분석의 내용이 연구될 것이므로 기술수용의 도에 관련한 다양한 면에

서 시사점을 도출해낼 것이다.

넷째, 본 연구에서는 분포의 한계로 인해 가발 전용매장, 전용 미용실, 가

발겸용 미용실, 판매(온라인)매장 등에서 근무하고 있는 종사자들을 포괄하여 

연구의 대상으로 삼았는데, 앞으로는 연구대상을 좁혀 보다 특화하고 세분화

된 연구를 수행할 필요가 있다. 예를 들어, 매장의 형태별 분석이나 상권의 

정도, 대외 활동력 등 종사자 개별 성향 등 연구의 목적에 맞게 대상자를 한

정하여 더욱 구체화한 연구의 함의를 제공할 수 있다.

 끝으로, 본 연구는 가발산업 종사자들의 디지털전환기술의 기술수용의 도

에 대한 정태적인 관점의 분석이라는 점에서의 한계를 피할 수 없다. 대부분

의 디지털전환을 위한 기술은 지속해서 적용하고 활용되어야 산업의 안정적

인 디지털전환을 기대할 수 있는 만큼 후속연구에서는 디지털 전환기술의 일

시적인 기술수용의도가 아닌 지속적이고 사용 후의 경영성과나 종사자들의 

업무 만족도 등 다양한 고찰로까지 연구주제를 확대, 발전시킬 필요가 있다.

본 연구를 시작으로 향후 가발산업 발전에 있어 디지털 전환기술에 대한 

보다 다양한 후속연구들이 이어진다면, 가발산업발전 및 가발산업종사자들에

게 실천적이고 실무적인 관점에서 유용한 시사점을 제공할 수 있을 뿐만 아

니라, 국내 가발산업에서의 디지털전환을 통해 생산 과정의 효율성을 향상하
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고 경쟁력을 강화하는 데 큰 도움이 될 뿐만 아니라, 관계기관과 정부의 제조

산업에 관한 디지털전환 기술 개발과 정책 수립에도 실질적인 근거 자료를 

제공할 수 있을 것으로 기대한다.
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<부 록>

4차 산업혁명시대 가발산업(서비스매장)의 디지털 전환에 관한 연구

- 통합기술수용모델(UTAUT)을 중심으로 -

안녕하십니까

본 설문은 4차 산업혁명시대 가발산업(서비스매장)의 디지털전환 기술의 

사용의도에 영향을 미치는 선행요인을 연구하기 위해 개발되었습니다.

본 설문지는 통계법에 의거 익명으로 처리되며 연구목적 이외의 다른 용

도로 사용하지 않을 것을 약속드립니다. 귀하께서 작성하신 의견은 본 연구의 

귀중한 자료가 되오니 부디 바쁘시더라도 설문에 응하여 주시기 바랍니다.

귀하의 도움에 다시 한번 감사드리며 귀하의 발전을 기원합니다. 

가발산업의 디지털전환을 이루기 위해 정부 지원사업으로 스마트 팩토

리 구현, AR 기술과 디지털 주문플랫폼 구축, 특히 디지털전환의 필수 요

소인 3D 고객 두상의 D/B를 위해 3D 두상 측정기를 개발하였으며 이런 

디지털 기술들을 가발산업현장(매장)에 접목하는 데 기술수용에 대한 의도

를 분석하여 안정적이고 성공적인 정착을 도모하고자 합니다. 

디지털전환을 위한 대표적인 기술(장치)
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1. 디지털전환 기술의 기술적 측면에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

1.2 호환성
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
새로운 디지털전환 기술은 현재 사용하고 있는 기술과 

잘 호환될 것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
새로운 디지털전환 기술은 우리 회사 업무처리방식에 

적합할 것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
새로운 디지털전환 기술은 나의 업무 수행의 욕구를 충

족시켜 준다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
새로운 디지털전환 기술은 우리 회사(매장)의 사용 목

적에 부합할 것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

1.1 상대적 이점
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
새로운 디지털전환 기술은 기존방식보다 고객서비스 작

업을 효율적으로 처리할 것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
새로운 디지털전환 기술은 기존방식보다 고객서비스 작

업시간을 단축할 것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
새로운 디지털전환 기술은 서비스품질을 향상될 것이

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
새로운 디지털전환 기술은 새로운 사업기회를 제공할 

것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

mailto:iht2010@naver.com
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2. 디지털전환 기술의 사용자 측면에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

2.2 사용자 혁신성
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1 나는 최신 정보기술에 대하여 호기심이 많은 편이다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 디지털전환 장비가 출시되면 빨리 사용해보고 싶

어 하는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2.1 자기효능감
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 디지털전환 기술을 어렵지 않게 사용할 자신이 있

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 디지털전환 기술을 잘 사용할 수 있다고 확신한

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3 나는 디지털전환 기술 사용에 숙달할 자신이 있다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4 나는 디지털전환 기술을 적극적으로 사용할 것이다 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

1.3 복잡성
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
새로운 디지털전환 기술을 통한 업무처리는 복잡할 것

이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2 새로운 디지털전환 기술은 사용하기 어려울 것이다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
새로운 디지털전환 기술은 기능 파악에 어려움이 있을 

것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
새로운 디지털전환 기술은 도입하는 과정에서 기술적 

어려움이 있을 것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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3. 디지털전환 기술의 통합기술수용에 대해 응답해 주시기 바랍니다. 

3.1 성과기대
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
새로운 디지털전환 기술로 인해 기존방식보다 고객서비

스 작업을 잘 처리할 수 있을 것이라 기대한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
새로운 디지털전환 기술로 인해 최소한의 노력으로 고

객서비스 작업을 할 수 있게 해줄 것이다. 
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
새로운 디지털전환 기술이 기존의 작업 방식보다 고객

서비스 작업을 더 효과적으로 할 것이라 기대한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 새로운 기기나 신기술의 기능에 대하여 알아보고

자 노력하는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나는 새로운 기기나 신기술을 이용하여 생활이나 업무

에 잘 적용하는 편이다
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

5
나는 새로운 기기나 신기술을 조작하는 것에 익숙하며 

사용법을 금방 익히는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2.3 지각된 위험
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 디지털전환 기술이 제 기능을 잘 수행하지 못하리

라 생각한다..
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 디지털전환 기술 이용에 필요한 시설을 갖추기 위

해 금전적 손실 가능성이 있다고 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 디지털전환 기술이 나와 맞지 않기 때문에 이용하

면서 심리적 손실의 가능성이 있다고 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나는 디지털전환 기술을 이용하면서 개인정보 유출의 

위험이 있으리라 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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4
새로운 디지털전환 기술이 기존의 작업 방식보다 고객

서비스 작업이 더 간편하고 쉬워질 것이라 기대한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

5
나는 새로운 디지털전환 기술을 사용하는 것이 업무 생

산성을 향상시킬 것이라고 기대한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3.2 노력 기대
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 디지털전환 기술을 사용하는 것이 쉬울 것으로 생

각된다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
고객의 두상 측정에 있어 기존의 패턴제작을 할 필요가 

없어 쉬울 것이다
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 디지털전환 기술의 사용법을 빠르게 배울 것이라

고 기대한다. 
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나는 디지털전환 기술을 사용하면 더욱 편리할 것으로 

기대 한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3.3 혁신 저항
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1 우리 회사(매장)의 디지털전환에 별로 관심이 없다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2 나는 새로운 기술을 도입하는 것을 꺼리는 편이다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3 나는 새로운 기술을 배우는 데 부담을 느끼는 편이다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나는 디지털전환 기술이 도입된다면 마지못해 사용할 

것이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

5 나는 디지털 기술 사용에 거부감을 가지고 있다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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 4. 디지털전환 기술수용의도에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

5. 디지털전환 기술의 정부지원에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

본 질문은 설문에 참여하시는 분들의 기본적인 정보에 대한 설문입니다. 

응답자에게 해당하는 내용에 체크하여 응답하시기 바랍니다.

4.1 사용 의도
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 디지털전환 기술로 고객서비스 작업을 할 생각이 

있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 디지털전환 기술로 고객서비스 작업을 할 가치가 

있다. 
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 디지털전환 기술을 주변 사람들에게 권유할 생각

이 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나는 가능하다면 앞으로 더 다양한 디지털전환 기술을 

사용할 생각이 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

5.1 정부지원
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
정부의 디지털전환 기술 지원사업에 대해 잘 알고 있

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
정부의 지원사업은 우리 회사(매장)의 디지털전환 기술 

도입에 도움이 될 것이다,
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
디지털전환 기술 도입에 대한 정부의 정책은 구체적이

고 효과적이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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1. 귀하의 성별은 어떻게 되십니까? [     ]

    ① 남자      ② 여자

2. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까? [     ]

   ① 20세미만   ② 20세 ~ 29세   ③ 30세 ~ 39세   

   ④40세 ~ 49세   ⑤ 50대이상

3. 귀사(매장)의 사업기간 년수는 어떻게 되십니까? [     ]

   ① 1년미만   ② 1~5년   ③ 6~10년   ④ 11년~20년  ⑤ 20년이상

4. 귀하의 최종학력은 어떻게 되십니까? [     ]

   ① 고등학교 졸업 이하  ② 대학 재학/졸업(전문대)  

   ③ 대학교 재학/졸업(4년제)  ④ 석사 수료/졸업  ⑤ 박사 수료/졸업

5. 귀사의 2022년 매출액은 얼마입니까? [     ]

   ① 5천만원 이하  ② 5천원 초과 1억원 이하 

   ③ 1억원 초과 2억원 이하 ④ 2억원 초과 3억원 이하 ⑤ 3억원 초과 

6. 귀사는 회사(매장)형태 어떻게 되십니까? [     ]

    ① 가발전용매장  ② 전용미용실  ③ 가발겸용 미용실 

    ④ 판매(온라인)매장  ⑤ 기타

 

7. 귀사의 귀사는 회사(매장)는 어느 지역에 위치하고 있습니까? [     ]

    ① 서울특별시  ② 경기도  ③ 인천시  ④ 강원도  ⑤ 충청남/북도

    ⑥ 경상남/북도 ⑦ 전라남/북도   ⑧ 제주도

8. 디지털 전환 기술을 사용해 본 적이 있습니까? [     ]
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     ① 있다     ② 없다 

 - 본 설문에 끝까지 응답해 주셔서 깊이 감사드립니다 -
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ABSTRACT  

A Study on Digital Transformation of Wig Industr
y in the Fourth Industrial Revolution : Focusing o
n the integrated technology acceptance model (UT

AUT) in wig service stores

Lee, Hyun-Jun

Major in Smart Convergence Consulting

Dept. of Smart Convergence Consulting

The Graduate School 

Hansung University

  The wig industry has been limited in its development due to its dep

endence on outdated services and manual manufacturing methods for over 

60 years, despite advancements in all sectors of manufacturing and service 

industries in the era of the Fourth Industrial Revolution. However, some l

arge companies are attempting to develop or adopt new technologies that 

align with the Fourth Industrial Revolution. Recently, there has been an i

ncreasing demand for advanced services in the wig industry, driven by cu

stomers seeking sophistication. As a result, digital transformation technolo

gies such as AI hair style recommendations, AR smart mirrors, and 3D s

calp measurement devices are being applied in the service sector of the w
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ig industry, and this trend continues to grow.

While efforts are being made to introduce advanced technologies, equi

pment, and services in the service and manufacturing sectors of the wig i

ndustry, most large and medium-sized companies are satisfied with existi

ng systems, while many small businesses and individual entrepreneurs face 

challenges in pursuing digital transformation. In this context, the represent

ative organization of the wig industry is operating, developing AR technol

ogy, online ordering platforms, 3D scalp measurement devices, and integr

ating them to attempt digital transformation. The spread of stable digital 

transformation is needed in this situation.

This study aims to identify variables that influence the intention to ad

opt digital transformation technologies in the wig industry and examine t

heir causal relationships with the actual intention to adopt digital transfor

mation technologies, with the aim of providing positive implications for t

he development of the wig industry. Individual visits, email and internet s

urveys were conducted targeting wig industry professionals, and the collec

ted data were analyzed using statistical analysis packages in the R progra

m, including frequency analysis, path analysis, reliability and validity anal

ysis, factor analysis, multiple regression analysis, mediation analysis, and 

moderation analysis.

The summarized findings of the study are as follows:

First, the performance expectations of the integrated technology accept

ance model were all found to have a significant positive (+) effect on the 

technological advantages, compatibility, and complexity of digital transfor

mation.

Second, the relative benefits of digital transformation did not affect the 

expectations of the integrated technology acceptance model, but compatibi

lity and complexity were found to have a significant positive (+) effect. I

n addition, user-side self-efficacy and personal innovation were found to 
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have a significant positive (+) effect, but perceived risk did not.

Third, relative advantages and compatibility, both technical aspects, we

re found to have a significant impact on the innovation resistance of the 

integrated technology acceptance model, and complexity was found to ha

ve a significant impact on both negative (-) and positive (+).

Fourth, it was found that both performance expectations and effort ex

pectations of the integrated technology acceptance model had a significant 

impact on the intention to accept technology as positive (+), and innovati

on resistance as negative (-).

Fifth, the mediating effect of performance expectations and effort expe

ctations was found to be partially mediated between relative advantages a

nd technology acceptance intention, and innovation resistance was found t

o be statistically significant as a result of performance expectations analys

is. The mediating effect of performance expectations and effort expectatio

ns between complexity and technology acceptance intention was found to 

be partially mediated, and innovation resistance was found to be statistica

lly significant as a result of the sobel test. In addition, the mediating effe

ct of performance expectations and effort expectations between self-effica

cy and technology acceptance intention was found to be partially mediate

d, and innovation resistance was found to be statistically significant as a 

result of performing the sobel test. In addition, the mediating effect of pe

rformance expectations between personal innovation and technology accep

tance intention was found to be partially mediated, and effort expectation

s were found to be statistically significant as a result of performing the s

obel test. Finally, performance expectations and effort expectations were f

ound to be part-mediated between perceived risks and technology accepta

nce intentions, and innovation resistance was found to be statistically sign

ificant as a result of performing the sobel test.

Sixth, the use experience, a regulatory variable, showed a moderating e
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ffect in the relationship of performance expectation on technology accepta

nce intention, but there was no moderating effect in the relationship of ef

fort expectation on technology acceptance intention. In addition, in the re

lationship between the impact of effort expectations on technology accept

ance intention, government support, which is a regulatory variable, had n

o regulatory effect. The effect of innovation resistance on technology acce

ptance intention showed a moderating effect.

This study empirically analyzed the intention to adopt technology for t

he digital transformation of the wig industry from the perspective of empl

oyees, in line with the era of the Fourth Industrial Revolution. The study 

verified the extent to which the antecedents, technological aspects, and us

er aspects influence intention to use technology in the integrated technolo

gy acceptance model. It also examined the impact of user experience and 

government support. Therefore, this study has significant implications for 

the direction of technology adoption and implementation in the digital tra

nsformation of the wig industry. 

【Keywords】 Wigs, Wig Industry, Digital Transformation, AR, Smart Mi

rror, 3D head meter, Digital ordering platform, Unified Theory of Accept

ance and Use of Technology(UTAUT), Government Support, Intention to 

accept technology


