



























































































































































































	목차 = i
	제1장 서론 = 1
	제1절 연구목적과 문제제기 = 1
	제2절 연구방법과 범위 = 2

	제2장 기업문화의 이론적 고찰 = 3
	제1절 기업문화의 개념 = 3
	1. 기업문화의 정의 = 3
	2. 기업문화의 형성과정 = 5
	3. 기업문화의 기능 = 7

	제2절 기업문화의 영향요인과 개발의 필요성 = 10
	1. 기업문화의 영향요인 = 10
	가. 내외적 영향요인 = 10
	나. 환경변화와 기업문화의 관계 = 12

	2. 기업문화 개발의 필요성 = 13
	가. 기업 외부적 변화에 대한 필요성 = 13
	나. 기업 내부적 변화에 대한 필요성 = 13
	다. 변화 압력 = 14


	제3절 기업문화 개발 접근방법 = 15
	1. 조직개발의 단계적 변화과정 = 16
	가. 변화의 필요성 인식 = 17
	나. 해빙(Unfreezing) = 17
	다. 변화주입(Change Input) = 17
	라. 재동결(Refreezing) = 17

	2. 계획적 변화모형 = 18
	가. 문제의 진단(Problem Diagnosis) = 18
	나. 변화계획의 수립(Change strategy) = 19
	다. 변화집행(Change Implementation) = 19
	라. 결과평가(Evaluation) = 19

	3. 기업문화의 개발과정 = 19
	4. 변화담당자의 개입활동과 기업문화 개발 = 22
	가. 변화담당자의 개념 = 22
	나. 변화개입의 주요활동 = 24


	제4절 분석의 틀 = 26

	제3장 한국 기업의 기업문화 개발사례 분석 = 28
	제1절 SK 텔레콤의 기업문화 개발사례 = 28
	1. 기업문화 개발 배경 = 28
	가. 인수자의 기업문화 : 선경그룹의 기업문화 = 28
	나. 피인수자의 기업문화 : 한국이동통신의 기업문화 = 30
	다. 합병이후의 기업문화 개발 : SK텔레콤의 기업문화 재정립 = 31

	2. 변화담당자의 변화개입활동 분석 = 35
	가. 변화담당자 = 35
	나. 변화개입활동 = 37


	제2절 데이콤의 기업문화 개발사례 = 43
	1. 기업문화 개발 배경 = 43
	가. 데이콤 기업문화 개발시의 내외환경 = 44
	나. 데이콤의 기업문화 재정립 내역 = 45

	2. 변화담당자의 변화개입활동 분석 = 49
	가. 변화담당자 = 49
	나. 변화개입활동 = 49


	제3절 기업문화 개발에 대한 평가 = 53
	1. 사례분석의 평가 = 53


	제4장 한국 기업의 기업문화 개발 방안 = 59
	제1절 변화담당자의 변화개입활동 = 59
	제2절 세부추진활동 방안 = 63
	1. 변화담당자의 역할 강화 = 63
	가. 최고경영층 = 63
	나. 중간관리자 = 64

	2. 변화개입활동 강화 = 65
	가. 교육훈련의 강화 = 65
	나. 소그룹활동의 활성화 =  67
	다. 조직 및 관리시스템의 개혁 = 69
	라. 문화상징의 개발 = 74

	3. 기업문화의 정착 및 유지 = 78


	제5장 결론 = 79
	참고문헌 = 82
	ABSTRACT = 85

