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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

오늘날 지식정보화 시대의 도래에 따라 경영환경은 끊임없이 변하고 있

고,정보기술 또한 하루가 다르게 발전하는 상황에서 기업의 성장과 발전

은 내부 및 외부의 환경변화에 얼마나 신속하게 대응하는가에 따라 지대

한 영향을 미친다.기업은 경쟁력을 향상시키기 위한 생산에서 판매까지의

여러 가지 프로세스를 끊임없이 재설계하고 리엔지니어링 함에 따라 기업

경영에 있어서 정보시스템이 차지하는 비중은 날로 증대되어 가고 있다.

2008년 미국발 글로벌 금융위기 여파로 기업환경의 불확실성이 급증하고

있어 이러한 변화에 능동적으로 대응하기 위해서는 무엇보다 정보화를 통

한 경쟁력 향상이 중요하다고 할 수 있다.IT의 가속적인 발달과 더불어

기업정보화가 국가경쟁력의 핵심요인으로 부각되고 있는 가운데,정보화는

업무의 효율화 및 생산성 향상과 거래비용 절감을 통한 기업경쟁력 확보

의 수단으로서 국가 경제의 한 축인 중소기업에는 물론 국가경쟁력 강화

차원에서도 필수적인 과제로 인식되고 있다.

이러한 기업경영 환경변화에 기인하여 1990년대 초반부터 대기업을 중심

으로 전사적 자원관리(EnterpriseResourcePlanning:ERP)시스템이 경

영혁신의 중요한 도구로써 이의 도입이 급속히 증가하게 되었다.ERP시

스템은 기업 내에서 독립적으로 운영되던 재무·인사·회계·생산·판매·물류

등의 조직 자원들을 하나의 시스템으로 통합하여 자원의 활용을 극대화하

는 통합적 관리시스템이라 할 수 있다.

중소기업은 2000년대에 들어서야 비로소 ERP도입에 관심을 가지게 되었

으나 정보화를 미래투자의 개념보다는 당기비용의 개념으로 간주하는 경

우가 많아 정보화에 대한 중소기업의 투자비율은 대기업보다는 미미한 수

준이다.정부에서는 현실적으로 정보화에 대한 투자가 어려운 중소기업의

정보화를 촉진하고자 2001년부터 2004년까지 4년간 중소기업 정보화 지원



- 2 -

사업에 막대한 정부자금을 투입하였는데,가장 대표적인 사업이 산업자원

부에서 주관한 3만 개 중소기업 IT화 지원사업이다.이 사업으로 27,275개

의 중소기업이 ERP 또는 기초용 관리S/W 도입을 지원받았다(최보금,

2005).

정부는 중소기업의 업무성과를 높이고자 하는 목표를 가지고 지속적으로

다양한 정보화 사업을 계속 시행하고 있다.정부는 ‘정보화의 음지’내지는

‘정보화의 사각지대’에 머물러 있는 중소기업이나 소상공인을 위해 각종

정보화사업을 지원함으로써 이를 통해 기업의 경쟁력을 배가시켜 기업의

궁극적 목표인 이윤창출을 극대화하는 것이 중소기업 지원사업의 핵심 요

지이다.

최근 국내 ERP애플리케이션 시장에서 주목되는 점은 대형 프로젝트가

주를 이루는 대기업 시장의 수요가 둔화하는 현상이 나타나는 것인데 이

는 아직 ERP를 도입하지 않은 대기업의 경우 경기침체로 인해 IT예산집

행에 신중을 기하고 있는 반면에 2001년 이후 3만 개 중소기업 IT사업 등

으로 중소기업 프로젝트 수가 꾸준히 증가하고 있는 상황이다.이는 중소

기업마다 내부의 생산성과 효율성을 높이고자 하는 기업의 의지가 크게

반영되고 있다고 볼 수 있다(이 욱,2007).

이러한 맥락에서 중소기업의 ERP도입은 글로벌 무한 경쟁시대에 중소기

업 자체경쟁력 강화의 추진력을 형성하는 전략으로서,물리적인 제품의 유

통과 생산 능력 못지않게 경쟁력강화의 핵심수단으로 활용되고 있다.

ChungandSnyder(1999)에 의하면 ERP는 미국에서 90년대에 가장 큰

정부기술투자 항목 중의 하나이다.보스턴 소재의 AMRResearch사의 조

사에 의하면 2003년부터 2004년까지 미국기업의 애플리케이션 예산에서

ERP가 가장 큰 부분을 차지하고,중소기업의 핵심 ERP채택이 가장 빠른

속도로 증가할 것으로 예상된다(Seewald,2002).

그러나 ERP시스템 도입은 많은 시간,재원과 기업 내부의 자원을 필요

로 하고,기술·경영상의 위험이 내재되어 있기 때문에,많은 기업이 ERP

시스템을 도입하는 단계에서의 어려움과 최종사용자 만족도 등의 성과 결

과에 있어서 불확실성을 경험하고 있다(Bylinsky,2000;Cliffe,1999;
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Dilon,1999).

ERP시스템의 도입단계에서의 어려움은 ERP도입과 함께 기업기능의 많

은 영역에서 대대적인 변화가 동시에 재구성되어야 하고,이러한 프로젝트

의 관리상 복잡함에 기인한다.ERP도입의 성공과 실패는 기업 내부 전문

가의 경영지식,외부 IT컨설턴트의 기술적 지식,그리고 프로젝트 팀원 간

의 협력에 달렸으며,많은 기업이 실패를 경험한 바 있다(Davenport,

1998).

중소기업의 ERP시스템 도입은 급변하는 기업환경에 적응하여 효율적이

고 경쟁력 있는 기업이 되기 위한 것이 목적이지만 중소기업은 대기업에

비해 그러한 노력에 있어 자원과 조직 역량에 큰 차이가 있다.

중소기업의 ERP투자는 투자금액이 기업에 미치는 영향이 막대하기 때

문에 ERP시스템 도입의 성패가 기업의 운명을 좌우할 수도 있는 매우

중요한 의사결정이다(신춘우,2008).

국내기업 가운데 특히 중소기업은 ERP도입의 성공에 대한 확신 부족,

전문인력 및 자금부족 등으로 인하여 스스로 ERP도입을 추진하는데 어

려움을 겪고 있어 정부의 중소기업 정보화 자금과 세제지원이 ERP시스

템 도입을 위한 중요한 요소가 될 수 있다.송신근·권광현·안상일(2003)은

정부의 세제지원확대,정부의 자금지원확대,정부의 교육지원 등의 정부

지원 정책이 중소기업 ERP시스템에 있어 중요한 역할을 한다고 밝혀내

었다.정부도 이러한 점을 인식하여 2001년부터 2004년에 걸쳐 3만 개 중

소기업을 대상으로 국내 ERP 업체들이 개발한 급여·회계·재고·원가관리

모듈을 무료로 보급했다.이러한 ERP보급에 따른 성과로 기업은 업무처

리의 신속성과 능력 향상,정확한 자료관리,고객 대응능력 향상,의사결정

의 신속을 기대하고 있다(최경규 외,2004).

ERP시스템의 기업 내 도입은 국제경쟁력을 향상시킨다는 측면에서 유

용한 제도로 인식되어 정부에서도 기업의 열악한 경영환경 개선과 경영의

효율성을 증대시키기 위하여 정보화 사업의 일환으로 ERP의 구축을 적극

적으로 지원하고 있다.

우리나라의 중소기업 정보화 지원사업의 예산은 규모 자체가 거대할 뿐
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만 아니라 2000년대에 들어와 지속적으로 증가했으나,2005년부터 정부정

책의 우선순위에 밀려 <그림 1-1>과 같이 매년 큰 폭으로 줄어들고 있

다.

<그림 1-1>정보화지원 예산규모 추이

단위:억원

자료 :「디지털 타임즈」2009.7.9.

최근 ERP시스템을 도입한 기업들의 효과분석에 관한 연구가 증가하고

있는데 ERP시스템에 대한 투자금액이 대형화되어 가고 시스템 구현에 더

많은 시간이 소요되고 있는 추세와는 달리 대부분의 연구가 투자 효과의

분석에 있어 상대적으로 단기적인 효과 검증에 치우치고 있어 대형프로젝

트의 효과 검증에 충분한 시간적인 분석기간이 설정되지 못하다는 점이다.

기존 선행연구가 기업 규모에 관계없이 ERP시스템 구축의 성공 요인

등을 다루었으나,본 논문은 대기업을 제외한,업종이 제조업으로 동일하

고 규모가 유사한 중소기업을 도입기업과 미도입기업으로 구분하여 정량

적으로 비교분석하고,특히 2001∼2004년 중 정부의 정보화 지원사업 속에

2004년에 ERP도입을 완료한 30개 중소기업을 대상으로 도입 전 2년과

도입 이후 4년의 효과에 대하여 연도별 차이를 통한 추세분석을 재무적

관점에서 집중적으로 분석함으로써 ERP도입과 기업성과와의 상관관계를

객관적으로 확인하고자 한다.
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ERP도입 중소기업에 대한 표본의 수집은 중소기업청 산하 중소기업기

술정보진흥원이 2004년에 정보화혁신전문기업(Timps)으로 선정된 업체로

서 금융감독원 전자공시시스템(DART System)상에서 외부회계감사자료

조회가 가능한 30개 표본기업과 2009년에 신규로 정보화기반구축사업자로

선정된 비교기업을 선별하여 ERP시스템 도입기업 30개와 ERP시스템

미도입기업 30개 기업을 대상으로 하였고 이를 통해 기업의 ERP시스템

도입이 기업 재무 성과에 미치는 영향을 객관적인 자료를 바탕으로 실증

적으로 분석함으로써 ERP시스템 도입 후 효과와 특히 정부의 중소기업

정보화 지원사업이 성공적으로 수행되었는지 여부를 검증하여,현재 시기

적으로 상당수의 국내 중소기업들이 ERP시스템을 도입하여 운영하고 있

거나 가까운 장래에 도입할 것으로 판단되므로 향후 중소기업이 ERP를

도입하는데 방향을 제시하는 데에 본 연구의 목적이 있다.

제 2절 연구의 방법과 구성

ERP는 오늘날 기업 전체 자원을 통합 관리하는 대표적인 정보시스템으

로,기업성과를 향상시킬 수 있는 잠재력이 있음을 인정받고 있다

(Hendrickset.al.,2007).이러한 인정에도 불구하고 기업 현장에서 구체

적인 성과가 검증되지 않는 이상 ERP에 대한 추가적인 투자의사결정은

이루어지기 어렵다.따라서 기업 내에서 ERP가 지속적으로 운영되거나 추

가적인 투자가 이루어지기를 기대하는 경우 어떠한 형태로든 도입된 ERP

에 대한 객관적인 성과평가가 이루어져야 할 것이다.더구나 ERP투자는

생산과 직접 관련이 있는 설비투자 또는 연구개발 투자가 아닌 간접적인

투자임에도 실제로 막대한 자금이 소요되고 있는 현실을 고려할 때,이러

한 효과 분석을 위한 노력은 필수적인 요소라 할 수 있다.

중소기업 정보화 지원사업에는 그동안 매년 막대한 예산이 투입되었으

나,사업관리는 추진실적의 점검 차원에 그쳐 목표달성 및 성과에 대한 평

가 및 관리가 부실한 상태이다.즉,정보화 지원사업을 성과지향적으로 관

리하기 위한 제도,프로세스,시스템이 미흡한 실정이다.
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2004년 말 3만개 중소기업 IT화 지원사업이 종료되었으나,중소기업 정

보화 수준은 대기업과 비교할 때 그 격차는 점점 벌어지고 있다.

본 논문은 많은 중소기업이 정부의 정보화 지원사업으로 ERP시스템을

도입하였으나,ERP도입에 따른 당초 기대효과를 달성하고 있는지 여부에

대한 의문점에서 시작되었다.이러한 의문점을 해결하기 위해 본 논문은

ERP시스템 도입이 기업들의 도입후 재무성과에 미치는 영향을 실증분석

하기 위하여 정부의 정보화 지원사업으로 2004년 현재 ERP시스템 도입

이 완료된 기업을 대상으로 2002∼ 2008년까지 금융감독원 전자공시시스

템(dart.fass.or.kr)이 제공하는 DATABASE에 수록된 재무자료를 사용하

였다.

흔히 정보시스템의 도입에 대한 효과는 크게 정량적인 효과와 정성적인

효과로 나누어 볼 수 있다.정량적인 효과란 원가절감,수익성 증대,재고

보유기간 단축,납품기간의 단축,재무비율 등 주로 계량적으로 평가할 수

있는 부분에 대한 효과를 의미하며,그 효과는 일반적으로 장기간에 걸쳐

나타나는 경향이 있다.반면에 정성적인 효과란 경영의사결정 지원,고객

만족도,기업의 독자기술,종업원 업무숙련도 등 계량적으로 평가하기 어

려운 부분에 대한 효과를 의미하며,효과 또한 즉각적으로 혹은 짧은 시간

내에 나타나는 경향이 있다(Poston and Grabski.,2001:Hunton et.al.,

2003:이장건 외,2008).

정성적인 효과연구는 아직 객관적인 지표의 개발이 미비된 것으로 판단

하여,본 연구에서는 재무적 성과를 중심으로 한 정량적 분석에 초점을 두

고자 한다.

본 연구는 첫째,ERP시스템 도입중소기업과 ERP시스템 미도입기업의

재무적 성과 간의 유의적 차이가 있는가를 검정하기 위하여 평균의 차이

가 통계적으로 유의한 지를 살펴보고,가설을 설정하여 가설과 연관된 재

무비율 변수를 ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업 간의 차

이가 통계적으로 유의한 가를 횡단적으로 독립표본 t-test를 통하여 검정

하였다.

둘째로 도입기업의 경우 도입 전과 도입 이후 연도별 차이를 대응표본
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t-test를 통하여 추세분석 측면에서 분석을 하였다.ERP도입 전․후를 비

교할 때 기업의 재무성과의 변화가 ERP도입에 따른 변화인지가 불명확할

수 있다.즉 시간의 경과에 따른 경제환경 및 시장환경 등의 변화로 인한

것인지 ERP도입의 성과인지 구분하기 힘들다는 것이다.

또한 ERP도입과 재무제표 간의 간접적인 관계는 ERP도입 당해 연도의

재무제표만으로 효과를 측정하는 것은 바람직하지 않다.즉,기업의 공시

재무제표에 효과를 미치거나 이에 관련된 수많은 요인들이 존재하는 상황

에서 ERP도입 당해 연도의 재무지표가 ERP도입 결과라고 주장하거나 입

증하는 것은 대단히 어려우며 ERP도입효과가 재무성과로 이어지는 데에

는 일정 부분 시간지연(timelag)이 있을 수 있음을 고려하지 않을 수 없

다.

ERP를 도입한 기업이 ERP를 도입한 이후에 도입효과를 측정하기 위해

서는 도입 직후가 아닌 최소 2-3년 정도의 기간이 지나야만 성과를 나타

낸다고 알려져 있다(Andreas,I.N.,2004).따라서 ERP시스템 도입기업

들의 도입 전·후 재무성과를 분석하기 위하여 2002∼2008년까지 총 7개년

재무비율을 사용하여 ERP시스템 도입기업과 비교기업 간의 재무비율 항

목을 t-test를 실시하였다.

셋째로 도입기업에 대하여 자산총액별,매출액별로 일반선형회귀모형

(generallinearmodel)분석을 하고,종목별로 일원배치 분산분석(one-way

ANOVA)을 하였다.그동안의 선행연구는 기업규모와 상관없이 획일적으

로 t-test로만 분석한 경우가 대부분이나 본 연구는 실증분석 이전에 인과

지도를 통해 중소기업의 ERP에 대한 긍정적 효과와 문제점을 사전 분석

하고,연구표본을 규모가 유사한 중소기업을 대상으로 하여 t-test이외에

GLM분석을 하고,종목별로 일원배치 분산분석(one-wayANOVA)을 통

하여,자산총계별,외형규모별,종목별로 추가분석함으로써 자산규모나 매

출규모 차이의 모순등 을 어느 정도 극복하려 노력하였다.

본 연구에서는 중소기업의 정보화 이점 및 저해요인을 이론 및 선행연구

를 토대로 인과지도를 이용하여 사전 분석하고,ERP시스템의 도입 중소

기업과 비교 중소기업간의 재무비율 차이를 위 세가지 방법으로 분석함으
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로써 ERP시스템 도입효과를 검증하고자 한다.이러한 연구방법 및 결과

는 정부의 중소기업 정보화 지원정책과 향후 ERP시스템을 도입하고자

하는 많은 중소기업들의 ERP시스템을 도입하는데 적합한 판단기준과 방

향에 대한 의사결정에 유용한 정보를 제공하게 될 것이라고 생각한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다.제1장 서론에서는 연구의 배경 및 목적,

연구의 방법과 구성을 서술하였고,제2장에서는 ERP의 개념과 국내 중소

기업의 정보화수준 및 역사와 지원제도,ERP시스템 도입효과 및 도입이

기업성과에 미치는 영향 등을 이론적인 측면에서 고찰하고 ERP시스템에

대한 선행연구를 살펴보며 ERP시스템의 도입과 운영에 관한 이점 및 저

해요인에 대한 인과관계를 인과지도를 통해 분석해 보았다.제3장에서는

실증분석을 위한 연구모형 및 표본선정,가설도출 하였으며,제4장에서는

자료분석 및 가설검증을 하고 분석결과를 해석 하였다.마지막 제5장에서

는 본 논문 연구의 시사점 및 본 연구의 한계점을 적시하고 향후 방안과

연구과제를 논의하였다.
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제 2장 ERP시스템의 이론적 배경과

선행연구의 검토

제 1절 ERP의 정의

1.의의

ERP시스템이란 말은 미국의 ‘ERPVendor'라고 불리는 소프트웨어 회

사가 제품에 붙인 명칭으로 후에 미국의 정보시스템 컨설팅 회사인 가트

너 그룹(GartnerGroup)이 ERP라는 용어를 쓰게 된 것이 시작으로 알려

져 있다(조남제·유용택,1998).

오늘날 ERP시스템에 대한 정의는 소프트웨어 공급업체,정보시스템 컨

설팅회사,학회,그리고 개인 연구자들에 의해 각자의 관점으로 정의되고

있으며,사용범위 또한 구체적인 소프트웨어 패키지를 지칭하는 것에서부

터 새로운 경영관리의 개념에 이르기까지 폭넓게 사용되고 있다(최무진,

1999).

ERP(enterpriseresourceplanning)시스템은 좁은 의미로는 통합생산관

리시스템이지만 넓은 의미로 보면 기업전체를 대상으로 하는 종합적인 자

원관리 시스템이다.ERP시스템은 기업의 개별 정보를 하나의 마스터 데

이터에 이르기까지 모든 업무과정이 원활하게 되도록 지원하는 시스템이

다(신홍철 등,2003).또한 ERP는 글로벌 경영환경 하에서 기업 활동을 위

해 사용되는 기업 내의 업무 프로세스인 생산,물류,인사,회계,영업,구

매,재고 등을 통합적으로 연계 관리하여 기업 내부의 정보 들을 공유하고

새로운 정보생성 및 빠른 의사결정을 지원하는 정보시스템이다(임성춘,

2006).

미국생산재고관리 협회인 APICS(American Production and Inventory

ControlSociety)와 가트너 그룹의 ERP정의는 다음과 같다.
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▪ APICS

An accounting-oriented information system for identifying and

planning the enterprise-wide resources needed to make,ship,and

accountforcustomerorders.

▪ GartnerGroup

A setofapplications designed to bring business functions into

balanceandrepresentthenextgenerationofbusinesssystem.

즉,ERP라는 용어는 넓은 의미에서 기업의 이익을 최대화하기 위해 전

사적으로 경영자원의 활용을 최적화하는 경영개념으로,생산·영업·인사·회

계·구매 등의 경영활동을 실시간으로 분석하여 업무 효율성을 극대화할

수 있도록 기업의 모든 업무기능을 통합한 정보시스템이다.기업자원이 통

합적으로 관리되지 않은 상태에서는 업무의 중복,업무 간의 긴 대기시간,

통합적으로 관리되지 않은 데이터를 일일이 조정하기 위한 불필요한 시간

과 노력 등이 업무 효율성을 저해하는 커다란 문제점이었다.따라서 ERP

는 이러한 문제점을 해결하는 중요한 전략적인 수단으로 도입되기 시작했

으며, 상부구조에서 주도적으로 이루어지는 BPR(Business Process

Reengineering)과 달리 실무자 중심으로 이루어지는 ERP는 기업자원을

통합적으로 관리하려는 목적을 성공적으로 달성해내고 있다.

또한,좁은 의미에서의 ERP시스템이란 기업의 일반적인 소프트웨어 패

키지로 회계·자재·재고 등과 같이 기능별로 구성된 모듈들의 집합체를 말

한다.즉,기업의 실정에 맞게 모듈을 선택하여 적용하거나,기업 내 응용

소프트웨어 패키지를 통합하여 기업의 생산·유통·판매 등의 핵심적인 비즈

니스 프로세스에서 발생하는 대량의 데이터를 일괄적으로 저장하고 전사

적으로 제공하기 위한 자원관리 시스템이다.한편,일본 ERP연구회에서는

ERP시스템을 기업의 사업운영에 있어서 구매·판매·회계·인사 등 고객에

게 가치를 제공하는 일련의 비즈니스 프로세스를 구성하는 횡단적인 가치

사슬로 파악하고 이러한 전체의 가치사슬 속에서 경영자원의 활용을 최적

화하는 계획·관리를 위한 경영개념으로 정의하고 있다.위의 다양한 해석
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들을 종합해 보면,ERP 시스템은 "회계,자금,인사 등의 백 오피스

(back-office)기능을 자동화하고 생산 및 현장의 프런트 오피스(front

office)업무프로세스를 물류흐름과 일관되게 구성하여,분석 및 의사결정

등의 전략경영(StrategicEnterpriseManagement)과 가치창출의 기업 외

부활동인 수급관계 경영활동(SupplyChainManagement:SCM,공급사슬

관리)및 고객관계 경영활동(CRM:CustomerRelationshipManagement:

고객관계관리)을 통합함으로써 기업의 자원에 대한 생산성과 효율성을 증

대시키고 경영성과의 지속적인 향상을 도모하는 종합경영시스템"으로 정

의할 수 있을 것이다(최강화 외,2006).

ERP는 이처럼 기업 내 다양한 부문에 분산되어 있는 경영자원을 하나의

통합적 시스템으로 구축하여 생산성과 효율성을 극대화하려는 대표적인

기업 리엔지니어링 기법이라 할 수 있다(임창우 외,2007).

2.ERP의 구성요소

ERP시스템은 기업 내 생산,물류,재무,판매,인적자원 등과 관련한 거

래정보의 실시간 공유를 가능하게 하는 응용프로그램 패키지이다.

이를 이용하여 기업구성원들은 업무처리와 의사결정을 효율적으로 할 수

있으며,기업 전체에 걸쳐 동일하고 호환성 있는 데이터 포맷이 사용된다.

데이터는 단 한번의 입력으로 기업 내 모든 부문에서 접근되어 일관성

있게 사용된다.

각 기능을 자세히 알아보면 다음과 같다.

1)재무 모듈

기업 내 여러 부문의 수익 및 비용 자료와 같은 재무정보를 추적하여 재

고변동,미수금 및 미지급금,세금,외환 등의 거래정보를 실시간으로 제공

하는 관리회계 기능을 가지고 있다.
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2)물류 모듈

운송,재고,창고관리 등 물류활동과 관련된 업무를 관리 및 물류기능을

실시간으로 판매,제조,재무와 연계시키고,supplychain을 구성하는 거래

파트너들과 정보 연계가 이루어지게 하는 기능이 요구된다.

3)인적자원 모듈

작업자의 채용,투입,훈련 등 인적자원 관리이다.

① 근무상태,봉급 및 상여금,채용 등의 평상근무와 관련된 기록.

② 종업원의 교육․훈련,평가,진로계획 등 인적자원의 생산성 및 능

력 향상과 관련한 데이터베이스를 유지하는 것이다.

4)구매 모듈

공급자의 평가,구매품의 반입과정 등을 관리한다.제품생산에 직접적으

로 필요한 자재소요량을 계획하는 MRP,그리고 유지․보수․가동을 위해

필요한 MRO(Maintenance,RepairandOperations)의 구매계획과 연결되

어야 한다.

5)고객관리 모듈

주문접수,확약,그리고 주문이행 등의 관리이다.자료를 판매 데이터베

이스에 축적시켜 주문처리 모듈이라고도 불린다.

또한 이 모듈은 제품과 서비스에 대한 수익-비용분석을 위한 실시간 데

이터를 제공함으로써 고객과의 협상에 효과적으로 대처할 수 있게 하는

추가적인 기능을 제공하기에 이르렀다.

6)제조 모듈

자재소요계획,생산지시,재공품관리,현장통제,원가기록 등의 기능을 제

공하며,특히 제품생산과정을 들여다볼 수 있게 함으로써 고객주문 관리와

연계하여 실시간으로 배송확약을 가능하게 한다.
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7)제품 데이터 모듈

제조 및 유통정보시스템의 근저에는 취급제품에 대한 데이터베이스가 자

리잡고 있다.엔지니어링에서부터 가격,공급선에 이르기까지 제품에 대한

모든 데이터를 보관하고 있으며,이 중 일부는 기업비밀에 속하기도 한다.

제조와 유통을 뒷받침하는 기능 외에 이 모듈은 제품수명주기 관리도 담

당하고 있는데,최근 시장에서 제품수명주기가 단축되는 추세에 대응하여

인터넷을 통한 기업 간 실시간 CAD작업을 가능하게 하고 있다.

8)자산관리

고정자산의 효과적 관리는 생산자원이 기업의 경쟁전략을 뒷받침하는 데

필수적인 요소이다.핵심기능으로서 생산도구의 현황,진단 및 예방보전

등에 관한 데이터베이스를 구축하고 활용함을 들 수 있다.

기업들은 이와 같은 ERP모듈들 중에 자사에 필요한 것을 선택하여 채

용할 수 있으며,하나의 모듈은 또한 여러 개의 세부 모듈로 구성되기도

하므로 세부 모듈 차원에서도 선택적 채용이 가능하다.

한편,ERP는 패키지로 제공되므로,초기의 ERP패키지에서 지원하지 못

하는 분야는 추가적으로 개발될 수 있도록 해야 한다.ERP패키지가 기업

의 요구를 충분히 반영하고 있지 않다거나 새로운 경영방식이 등장함에

따라 이를 보완하는 것은 필수적이라고 할 수 있다.또한 인터넷 기술의

발전에 따른 기술보완 및 강화는 지속적 정보기술 발전을 반영하는 것이

기 때문에 ERP패키지는 이를 유연하게 수용할 수 있어야 한다.그러나

패키지의 핵심기능을 수정하는 일은 피하는 것이 좋다.핵심기능의 수정은

다른 모듈과의 통합에 심각한 부작용을 불러올 수 있기 때문이다(e-SCM

의 구축과 운용,2004).
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제 2절 중소기업의 정보화

1.의의

미국발 금융위기에서 시작된 세계적인 경기 침체가 한국경제의 앞날에도

짙은 그림자를 드리우고 있다.한국경제의 험난한 현실 앞에 이를 극복할

수 있는 대안은 무엇보다 우리 경제를 책임지고 있는 중소기업을 살리고

이들을 육성하는 것이다.우리나라 중소기업들이 경쟁력을 갖추고 세계 시

장에서 주도적인 키 플레이어(KeyPlayer)역할을 수행하기 위해서는 우

선 정보화를 통해 경쟁력을 높여야 한다.

중소기업은 국민경제에서 차지하는 비중이 크고 대기업과 상호보완적인

관계를 유지하여 기업간의 분업을 담당하며,대기업이 제공하지 못하는 재

화나 서비스를 제공하여 국민경제 발전에 기여하는 등 중요한 역할을 하

고 있다.이러한 맥락에서 중소기업의 ERP도입은 글로벌 무한경쟁 시대에

중소기업 자체 경쟁력 강화의 추진력을 형성하는 전략으로서,물리적인 제

품의 유통과 생산 능력 못지않게 경쟁력강화의 핵심수단으로 활용되고 있

다(최경규 외,2005).

중소기업의 정보화는 대기업 또는 거대 다국적 기업의 정보화와 추구하

는 목적에 있어서 본질적으로 같다.즉,급변하는 기업환경에 적응하여 효

율적이고 경쟁력 있는 기업이 되기 위한 것이라는 점에서는 동일하다.그

러나 중소기업은 대기업에 비해 그러한 노력에 있어서 자원과 조직 역량

에 차이가 있다.중소기업은 최고경영자의 관여와 영향력이 매우 크므로

최고경영자들이 이들 시스템의 본질을 이해하고 조직 내부 역량화 하겠다

는 노력이 필수적이다(최보금,2005).

“Mittelstandsmonitor2005"보고서에 따르면,중소기업은 점차 “세계화

의 물결”에 휩쓸리게 될 것이다.오늘날 중소기업들은 시장에서 독보적인

위치를 점하기 위해 글로벌 기업이 당면한 것과 똑같은 문제를 극복해야

한다.

중소기업의 정보화의 특징은 중소기업이 갖고 있는 많은 제약 요인을 감
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안한 현명한 투자를 해야 한다는 사실에 있다.이와 같은 중소기업의 정보

화는 다음과 같은 특징을 가지고 있다.

첫째,중소기업은 정보시스템의 투자에 있어서 내부 전산화 역량이 매우

부족하다.따라서 많은 경우 아웃소싱에 의존할 수밖에 없기 때문에 전산

기획능력과 프로젝트 관리능력을 내부적으로 갖추는 것이 중요하다.

둘째,중소기업의 정보화는 중소기업이 납품·거래하고 있는 대기업들에

의해 수동적으로 추진되는 경우가 많다.이 경우 한 대기업의 시스템에 종

속되고 나면 다른 기업들과의 사업 기회에 제한을 받거나 몇 개의 대기업

이 자신들의 시스템으로 접속과 통합을 강요하는 경우가 있다.따라서 중

소기업의 정보화는 다양한 외부 요구 사항에 적응할 수 있는 인터페이스

를 갖추는데 각별히 유의해야 한다.

중소기업은 정보화를 통해 업무 표준화와 혁신을 도모하는 계기를 마련

할 수 있다.예를 들어 ERP도입을 검토할 때,생산·구매·원가관리 등의

업무 표준화와 혁신을 도입함으로써 선진기법을 통한 기업 혁신을 달성할

수 있다.새로운 기술 혁신과 사이버 공간에서의 투자는 기존의 경쟁법칙

을 부정하는 창조적인 파괴의 형태를 띠는 기술인 경우가 많다.따라서 창

의적인 중소기업은 현명한 기술 활용을 통해서 기존의 관료적이고 비대해

진 대기업을 초월하거나 글로벌 기업으로 성장할 수 있는 기회를 얻을 수

있다.그렇지 못한 경우 대기업에 대한 의존성이 심화되거나 제한적인 시

장에서 생존을 모색해야 하는 어려움에 직면할 가능성이 크다.따라서 중

소기업의 정보화는 기업의 성패에 보다 직접적인 영향을 미칠 가능성이

대기업에 비해 매우 크다고 볼 수 있다.

중소기업의 정보화는 대기업의 업무 자동화와 표준화의 강조에 비해 중

소기업이 갖는 유연성과 순발력의 장점을 해치지 않아야 한다는 목표가

추가된다.IT기술이 보편화된 시점에서 프로세스와 조직의 역량 강화가

수반되지 않고서 IT기술 자체만으로 경쟁 우위를 점하는 것은 점차 어려

워지고 있다.IT 투자는 경쟁우위의 수단을 목적으로 하거나 경쟁의 필수

수단으로서 이루어질 수 있다.그리고 IT 투자는 많은 기업에 막대한 비

용부담을 가중시킨다.따라서 대기업에 비해 투자 여력이 적은 중소기업은



- 16 -

비용 대비 효율성을 극대화하는 현명한 관리가 요구된다.

한국의 많은 중소기업은 정보화의 중요성에 대한 높은 인식에도 불구하

고 정보화의 추진에 있어서는 많은 어려움에 직면해 있다.한국의 경제는

시장 지배적인 대기업과 매우 영세한 중소기업으로 양극화된 형태로 발전

해 왔기 때문에 중소기업이 정보화에 필요한 우수한 인력이나 조직역량을

갖추지 못한 경우가 많다(최강화 외,2006).

중소기업청과 중소기업기술정보진흥원은 중소기업의 정보화 수준이 어느

정도 향상되고 있는지 매년마다 평가하고 있다.정보화 수준 평가란 국내

중소기업 및 대기업을 대상으로 IT인프라구축 정도,활용도 등을 업종별·

규모별로 측정하여 점수화해 평가하는 제도이다.2007년 중소기업의 정보

화 수준을 조사 평가한 결과,100점 만점을 기준으로 한 중소기업의 정보

화수준은 52.04로 2006년 51.42보다 다소 향상 되었으나,대기업 대비 중소

기업의 정보화 수준은 73.1%에서 2007년에는 70.8%로 다소 하락하여 대

기업의 정보화 수준이 중소기업보다 상대적으로 크게 향상되었다.이는 조

직정비 및 업무 개선,전략수립 등을 적극적으로 추진하면서 이것이 정보

화 수준 향상으로까지 이어진 것으로 분석되었으며,특히 정보화 추진조직

및 인력,교육 등을 위한 투자를 평가한 정보화 추진환경은 대기업의

62.0%에 불과해 가장 취약한 것으로 나타났다(중소기업청,2008).

2.중소기업 정보화의 이점

1)생산성 향상

중소기업은 정보화를 추진함으로써 업무의 자동화,표준화를 통해 생산

성 향상을 이룰 수 있다.특히 최근의 ERP시스템 등은 글로벌 스탠다드

의 우수한 업무 프로세스를 바탕으로 만들어진 시스템이기 때문에 이러한

시스템의 도입은 중소기업의 업무를 큰 추가 비용 없이 글로벌 수준으로

개선할 수 있는 기회를 제공한다.업무 처리를 디지털화함으로써 노동 비

용을 절감할 수 있으며,유통채널의 단축은 재고 관리상의 비효율을 제거

할 수 있다.



- 17 -

ERP나 전자구매 등의 IT 기술 전반의 기업전산시스템은 원가관리의 틀

을 제공하고 온라인 경매 등의 다양한 전자시장을 통해서 과잉 제품 재고

의 신속한 판매를 통해 기업의 유동성을 개선할 수도 있다.또한 지식경영

시스템,온라인 교육시스템 등은 중소기업이 보유하고 있는 인력 개발 여

력을 확대하여 노동의 질을 높이고 장기적인 생산성 향상의 토대를 제공

한다.

2)효율성 및 효과성 증대

효율성이란 ERP시스템 도입을 통한 비용감소의 효과를 말하는 것으로

통합IT 시스템,관리비용의 감소 및 재고자산회전율의 향상 등이 효율성

에 포함되고,기업은 효율적인 프로세스뿐만 아니라,경영자 및 스테프들

이 올바르게 의사결정을 내리는 효과성을 필요로 한다.효과성에는 빠르고

정확한 의사결정,효율적이고 반복적인 프로세스,비즈니스 리엔지니어링

의 지원이 포함된다.

3)기업투명성 제고

ERP등의 전자적 시스템 통합(EnterpriseApplicationIntegration:EAI)을

도입함으로써 한 부문의 오류 데이터나 투명하지 않은 자료는 다른 부문

의 시스템에 의해 확인될 가능성이 커진다.따라서 EAI의 확대는 기업 투

명성의 확보를 더욱 가속화할 것이다.

오늘날 글로벌 자금 시장에서 보다 쉽게 자금 조달을 하려면 잠재적인

자금 제공자들에게 신뢰할 수 있는 정보를 공급할 수 있어야 한다.또한

소비자의 권익이 신장되고 있기 때문에 소비자나 NGO 등의 시장 감시가

강화되고 있는 것도 기업 투명성 제고의 압력으로 작용한다.따라서 기업

은 경쟁력 확보 차원에서 이를 이해하고,정보화를 통해 달성하고자 하는

명시적인 목표를 설정하는 것이 장기적이고 안정적인 성장의 기반을 이끌

어 내는 지름길이라는 사실을 인식해야 한다.
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4)경쟁우위로 시장잠재력 증대

경재우위란 말 그대로 ERP시스템을 적용함으로써 사용자들은 그들의

경쟁자들에 비해 우위를 점할 수 있다는 것을 뜻한다.경쟁우위의 요소들

은 보다 생산적인 스태프,보다 빠른 Time-to-Market,정시 물품배달

(On-timedelivery)향상된 고객 서비스 등이다.

효율적인 디지털 시스템으로 무장한 기업은 속도와 시간에 기반한 경쟁

력(Time-BasedCompetition)을 갖출 수 있다.따라서 상품의 개발에서 출

시에 이르기까지의 시간(TimetoMarket)을 단축함으로써 시장 선점효과

를 통한 시장확대의 기회를 포착할 수 있으며 소비자의 요구를 즉각 제품

개발에 반영함으로써 소비자 만족도 제고를 통한 시장확대를 꾀할 수 있

다(최강화 외,2006).

3.중소기업 정보화 추진 저해요인

1)CEO·임직원들의 정보마인드 부족

최고경영자의 지식·이해와 지원은 결정적으로 중요하다.정보화에는 많은

예산·인력·시간·노력 등 경영자원이 소요되고 위험이 수반된다.또한 직원

들의 반발·저항 그리고 극복과 교육훈련 실시에 대한 최고의사결정과 추

진력이 필요하다

최고경영자의 이해·지원이 저조할 경우 실질적으로 기업경영 개선과 경

쟁력 제고에 기여할 수 있는 정보화가 아니라 형식적인 정보화,외관상의

정보화로 전락할 우려가 있고,특히 CEO의 적극적인 관심없이 정부의 지

원정책과 결합할 경우,형식적인 정보화로 흐를 우려가 있다.

2)전문인력 부족

일정규모 이상의 중소기업이라도 제조업의 경우,정보화 전문인력을 확

보·육성·보유하려면 비용이 필요하고,경쟁력저하 요인이 됨에 따라 전담

조직과 전문인력을 보유하기를 기대하기가 곤란하다.
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3)예산부족

중소기업은 수익구조 취약,유동성 부족 등으로 단기적인 현금흐름에 치

중하기 마련이므로 효과가 불투명하고 효과발생에 시간이 소요되는 정보

화에 예산투입을 기피하는 경향이 있다.

4)소프트웨어 선정 애로

중소기업 정보화에는 SW산업의 발전이 절대 필요하다.SW업계는 기업

의 규모와 수준에 최적화된 기업정보화 솔루션 개발 공급과 정보시스템

효과에 대한 불확실성을 해결하기 위해 신뢰성 있는 정보화효과 분석틀

마련이 필요하다.그러나 중소기업은 전문인력 부족으로 출시중인 소프트

웨어에 대한 정보·지식이 부족하고,맟춤 소프트웨어 기획·설계능력도 부

족하여 잘못된 소프트웨어 선정으로 결과적으로 정보화 실패를 초래하는

사례가 많다(신종현,2006).

제 3절 국내 중소기업 정보화 발전과정 및 지원제도

1.국내 중소기업 정보화 발전과정

‘산업화는 늦었지만 정보화는 앞서가자’라는 목표 아래 우리나라는 어느

국가보다 강력하게 국가차원의 정보화를 추진하고 있다.80년대에는 70년

대 이후 본격적인 산업화가 진행되면서 심화되기 시작한 전화수요의 적체

현상을 극복하기 위하여 통신시설을 대량 확충하였다.또한 90년대에 들어

서는 전 세계적인 정보화 물결에 동참하여 정보화를 통해 미래지식정보사

회 구현을 위한 범정부차원의 정보화를 추진하였다.정부는 새로운 정보기

술의 선도적인 이용자로서 초기 정보화수요를 창출하여 민간투자 유발을

도모하고,새로운 수요를 창출함으로써 사회전반의 정보화를 가속화하고

있다.

IT산업 및 인프라 등의 공급측면의 정책과 함께,경제 사회 전반에 정보

화를 촉진하는 수요측면의 정보화를 균형있게 병행하고,특히 정보화 및



- 20 -

IT에 대한 이해가 전무했던 70∼80년대에는 공공부문의 수요를 창출하여

산업화를 촉진하고,90년대에는 정보화 범위를 민간까지 확대하는 전략을

구사하였다.

우리나라는 정보사회로의 세계적인 진화과정에서 적응하려는 소극적인

측면의 정보화가 아니라,정보화를 국가 발전 및 경쟁력 제고의 수단으로

삼는 적극적인 노력을 보여주었다.

그 결과,우리나라는 21세기에 접어들면서 세계 최고의 IT강국으로 세계

가 주목하는 벤치마킹 대상으로 부상하고 있다.’94년 인터넷 상용화를 거

쳐 ’98년 두루넷 등 초고속망 서비스가 본격 개시됨에 따라 ’98년 300만명

에 머물던 인터넷 사용자 수가 기하급수적으로 증가하였고,이제 우리나라

는 국가정보화지수 세계3위(NCA,'05.8),디지털기회지수 세계 1위(ITU,

'05.11),기술경쟁력 세계 2위(IMD,’05.11)의 명실상부한 디지털 강국이 되

었고,초고속인터넷 분야에서는 부동의 세계 1위를 고수(전 가구의 77%)

하고 있다(오정연,2006).

1)MRP에서 ERP로 확대

중소기업 정보화는 MRP개념이 발전한 MRPⅡ 시스템을 거쳐 통합적

인 정보시스템으로 발전하였다.초기의 MRP는 원활한 자재관리 및 구매

활동을 지원하기 위한 관리기술로서 생성되었으나 시스템 구현상의 문제

점이 많았다.1980년대에 이르러 수주관리,판매관리 등의 기능이 보다 중

요하게 되고 재무관리의 중요성이 대두되기 시작하였으며,정보기술의 발

달로 시스템 구현이 가능하게 되면서 MRPⅡ가 탄생했다.MRPⅡ는 초

기 MRP의 문제점을 개선시키면서 재무관리와 회계 및 판매/유통 기능까

지 제공하는 확장된 시스템이다.1990년대에 들어 기술의 진보와 더불어

정보시스템의 기능이 확대 발전하면서 MRPⅡ는 구매,생산,판매 및 유

통,회계,공급망관리,인적자원관리 등 기업 내부의 업무기능을 통합하면

서 공급사슬상의 모든 자원을 계획,실행,통제할 수 있는 ERP라는 통합

적인 정보시스템으로 발전하였다. ERP는 관계형 데이터베이스,

GUI(GraphicUserInterface),개방형시스템,클라이언트/서버구조 등의 정
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보기술을 적용시켜 발전해 왔다.

2)중소기업용 ERP패키지의 기능확대

제조업 분야에서 MRP로 시작하여 발전된 ERPD의 기능은 제조분야로

다양하게 확대되고 있으며,금융·유통·서비스 등 다른 산업부분에도 적용

될 수 있도록 발전하고 있다.업무 특성과 업무 프로세스 및 사업 환경이

각기 다르기 때문에,모든 ERP패키지가 모든 산업에 똑같이 적용될 수 있

는 것은 아니다.최근에는 ERP벤더들로부터 제조업의 각 분야,금융,서

비스,유통업 등 각기 다른 산업에 특화된 패키지들이 차례로 개발되고 있

다.

ERP패키지가 올바로 구축되기 위해서는 기본적으로 기업 간의 정보가

통합되거나 공유되고 있어야 하며,이를 위해 중소기업 ERP패키지는 다음

과 같은 기본적인 조건을 만족해야 한다.첫째,기술적 요구사항으로 개방

성향의 시스템,관계형 또는 객체지향형 및 분산 DBMS와 4세대 언어,

GUI지원,클라이언트/서버 환경,멀티미디어 지원,객체지향 설계 및 개발,

컴포넌트 기반개발(Component-BasedDevelompent:CBM)등의 최신 정

보기술이다.둘째,기능적으로 전형적인 ERP기능으로서 설계,생산,관리

시스템의 기능적 통합은 물론 EDI,CALS,EC,WWW,Intranet,데이터

웨어하우스 등 기업 내외부의 다른 시스템과의 연계,주문,반복,단속,연

속생산 등 다양한 형태의 혼성 생산방식에의 지원,소규모 공장으로부터

다국적 기업에 이르기까지 다양한 형태의 기업과 업종의 기업 지원 등이

요구된다.셋째,시스템적 요구사항으로,완전한 인터페이스와 통합,풍부

한 기능성,다국적 기업에의 대응,설치 및 응용의 용이성 등이다.또한

ERP는 기업의 다각화 전략에 따라 지역적으로 분리된 분야별 기능의 연

계를 지원할 뿐 아니라 통합적 관리까지도 지원할 수 있는 종합적 자원관

리시스템으로서의 기능이 가능하다.특히 최근에 정보시스템의 전략적 역

할이 중요해짐에 따라 ERP도 전략적 지원과 전자상거래 및 CALS지원,

그리고 지식관리 기능도 포함하는 방향으로 발전하고 있다.
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3)중소기업 정보화의 발전 방향

21세기의 확장된 중소기업 ERP는 제반 요구사항을 고려할 때 공급망관

리 모듈의 정교화,고객관계관리(Customer Relationship Management:

CRM)와 유한생산계획(AdvancedPlanningandScheduling:APS)개념의

구체화 및 전략적 기업관리(StrategicEnterpriseManagement:SEM)시스

템으로의 통합화 등을 실현되어 가고 있다.공급망관리란 공급망 전체를

하나의 통합된 개체로 보고 이를 최적화하고자 하는 경영방식으로서,최종

고객에게 용이한 방법과 낮은 원가로 제품을 공급하기 위한 공급망관리를

의미하여 완제품,반제품 및 부품 등의 물류흐름에 대한 통합적인 관리시

스템을 의미한다.공급망관리는 계속해서 효과적인 통합작업들이 진행되고

있으며,인터넷 등의 기반기술의 발전과 전자상거래 등의 활발한 진행으로

인하여 그 역할이 더욱 증대될 것이다.

APS란 모든 제약조건이 유한하다는 전제하에 실현 가능한 생산계획을

수립,수행하되,시·분·초 단위까지의 상세한 생산계획·자재요소계획·능력

소요계획 등을 동시에 수행하는 것을 의미한다.또한 고객관계관리 시스템

은 신규 고객 획득,고객 이탈 방지,우수고객 유치,고객가치 증진,잠재

고객 활성화,평생 고객화 등의 고객관리 전략차원에서 최근에 인기를 모

으고 있다.

CRM은 수익성 높은 고객의 유지와 충성 고객의 확보를 통해 기업의 경

쟁우위 확보 및 지속적인 고객 유지를 목표로 현재 고객과 잠재고객에 대

한 자료를 지속적으로 수집하여,쓸모있고 가치있는 마케팅 정보로 변환하

고,이를 이용하여 고객 행동을 분석/예측 및 고객 세분화를 통해 고객별,

그룹별로 효과적이고 효율적인 마케팅 프로그램과 전략을 개발,검증,구

현,측정 및 수정하는 일련의 과정을 포함한다.최근 전략의 중요성이 대

두됨에 따라 전략적 기업관리 모듈이 등장하여 ERP가 새로운 전기를 맞

이하고 있다.

SEM이란 최고경영자들이 기업의 경영정보를 보다 정확히 파악하고 이

를 주주 또는 투자자들의 가치를 극대화하는 데 활용할 수 있도록 지원해

주는 분석도구의 집합체라고 할 수 있다.따라서 SEM은 데이터 웨어하우
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스 및 OLAP 툴(tool)들은 물론 ABC/ABM(Activity Based

Costing/ActivityBasedManagement),VBM(ValueBasedManagement),

BalancedScorecard와 같은 고급관리기법을 활용하여 전략과 기획들을 수

립,통합할 수 있도록 지원한다.한편 한국 ERP협회에서는 확장형 ERP패

키지의 대표적인 기능을 ① 통합업무시스템,② 통합 데이터 베이스,③

업무 프로세스 모델,④ 파라미터 지정에 의한 개발,⑤ 그룹웨어 연동,⑥

오픈 대응,⑦ 글로벌 대응,⑧ EDI대응,⑨ 중역정보시스템(Executive

InformationSystem:EIS)등 9가지로 정리하였다(최강화 외,2006).

2.정보화 지원제도

1)정보화 지원제도의 개요

지식 정보화 시대의 도래에 따라 정보화는 중소기업의 경쟁력을 제고하

기 위한 핵심적인 전략수단으로 그 중요성이 더욱 높아지고 있으며,특히

정보통신기술의 빠른 진보와 인터넷 활용의 급속한 확산에 힘입어 향후

중소기업 경영에서 정보화를 기반으로 한 혁신체제 구축이 핵심과제로 대

두되고 있다.

구체적으로 정보화를 통해 중소기업은 기업 내부의 업무처리를 자동화하

고,고객이나 공급사와의 커뮤니케이션을 쉽게 하여 관련 비용을 절감하

고,대외 관계를 더욱 향상시킬 수 있을 뿐만 아니라 온라인 상점을 개설

하는 등 새로운 형태의 사업도 진행하여 기업의 발전을 도모할 수 있다.

그러나 정보화에는 하드웨어나 소프트웨어를 구매하는 등 초기투자가 있

어야 하며,기업 임원이나 담당자들이 정보기술을 이해하고 도입한 하드웨

어나 소프트웨어를 잘 활용할 수 있는 능력을 갖추어야 한다.

많은 중소기업들이 정보화의 중요성을 인식해 가고 있지만,대다수 기업

들이 정보화 시설투자 등에 소요되는 자금 및 정보화 추진인력의 부족 등

으로 인해 정보화 투자를 주저하고 있는 것이 현실이므로 정부에서는 중

소기업의 정보화를 돕기 위하여 다양한 지원 방안을 만들어 시행하고 있

다.
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2)정보화 지원제도의 종류와 성격

첫째,중소기업들이 쉽게 정보화의 필요성과 효과,활용분야,인터넷의

사용법 등을 학습할 수 있는 기초교육에서부터 인터넷을 활용하여 기업을

개선할 수 있는 고급교육에 이르기까지 다양한 형태의 교육을 무상으로

제공한다.

둘째,업종이나 규모에 관계없이 중소기업이 세무/회계 자동화,매출입

관리,고객관리,기업업무 통합자동화(ERP도입),기업간 거래 자동화 등

다양한 형태의 정보화 추진과정에서 정보화 전문가의 자문을 받아 쉽게

추진할 수 있도록 정보화 컨설팅을 지원한다.

셋째,중소기업의 정보화에 필요한 하드웨어,소프트웨어,네트워크 등

기업환경의 도입을 지원하고 있으며,지원 방법으로는 도입비용의 일부를

정부에서 부담하는 직접 지원형태도 있고,중소 IT 업체의 소프트웨어 개

발비용을 지원하는 등 IT 공급 중소기업을 지원하는 형태도 있으며,정보

화 도입비용에 대해 일정비율로 세제를 감면하는 형태도 있다.

이 밖에도,정부에서는 중소기업의 정보화를 위해 새롭게 추진하는 정책

에 대한 안내,업종별 정보화 우수사례 소개 등 중소기업이 정보화와 관련

하여 참고할 수 있는 다양한 정보를 온/오프라인 소식지로 전달하고 있다.

제 4절 중소기업의 ERP시스템 도입

1.중소기업의 ERP시스템 도입효과

중소기업의 ERP시스템 도입은 기업의 효율적인 자원관리 기능을 강화

시켜 주고 있으며,기존의 정보시스템 차원을 넘어서 조직구조 개편,기업

재무,생산,회계,자재관리 등 많은 영역의 업무관리를 효율화 해주고 있

다.또한 효율적인 업무 데이터 분석을 통해 수요예측이라든가 최고경영자

의 의사결정에도 도움을 줌으로써 기업 경쟁력을 강화시켜 주고 있다(김

진수,2003).

ERP시스템은 생산,자재,영업,인사,회계 등 기업 전반에 걸쳐 하나의
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체계로서 통합적으로 연계화 함으로써 기업의 각종 유무형의 자원을 통합

할 수 있게 해주는 정보시스템으로 기업전체가 시장의 요구와 변화에 동

시적으로 대응하면서 시간,인력,자금 등의 흐름을 정확하게 처리하고 업

무량을 최소화 할 수 있는 시스템이다(홍정화 외,2006).

산업자원부 조사에 의하면 중소기업들이 ERP를 도입한 후 고객납기 응

답기간,재고보유기간,월차 마감기간의 단축과 종업원 1인당 매출액의 증

가 등의 도입효과가 있는 것으로 나타나고 있다.중소기업이 ERP의 도입

을 주저하는 것이 비용문제에도 기인하지만,한편으로는 성공에 대한 확신

을 갖지 못한 점이 보다 중요한 이유인 바,업종과 기업규모에 관계없이

ERP도입으로 막대한 효과를 본 것이 확인되었기 때문에 조사결과를 다

양한 방법을 통하여 중소기업에 널리 홍보하여 중소기업이 ERP도입시

성공할 수 있다는 확신을 심어주도록 계획하였다.또한,조사결과 ERP도

입비용이 비싼 것은 교육·컨설팅·커스터마이징 비용이 많이 소요되는 데

기인한 것으로 나타났기 때문에 현재 추진중인 업종별 표준 ERP템플릿

개발사업을 조속히 추진하여 커스터마이징(custumizing)비용을 최소화하

도록 지원하였다(최강화 외,2006).

특히 기업자원관리(ERP)시스템을 제대로 활용하려면 생산시점관리(POP)

가 우선시 되어야하며,2002년부터 시작된 중소기업기술정보진흥원이 주관

하는 생산정보화지원사업은 중소기업 생산현장에 정보기술(IT)을 접목해

생산관리의 효율화를 도모하는 것으로 그 동안 주로 수작업에 의존하던

것을 전산으로 처리함으로써 생산성이 획기적으로 향상될 수 있다.

실제 기술정보진흥원이 지난 2002∼2006년 지원한 790여개사를 대상으로

조사한 결과에 따르면 데이터 도입시간은 88.3%,서류 작업시간은 80.0%,

작업준비 시간은 39.6%가 각각 감소했다.또 생산정보화시스템 구축 이후

매출액은 평균 18.9% 증가했고 1인당 노동생산성은 15.9% 향상된 것으로

나타났다(서울경제,2007.12.13).

기업이 ERP를 도입하여 얻게 되는 효과에 관하여 재무적 내용과 관련된

내용을 정리하면 다음과 같다.
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1)이익중심의 경영기반 구축

다양한 사업부문별 수익성 분석으로 손익구조가 개선되며 투자수익률이

향상된다.또한 현금 수급의 향상으로 인하여 운전자본의 규모가 감소하고

현금흐름이 향상된다.

2)자산관리 효율성의 향상

자산의 취득,정산 및 관리 업무의 효율성이 향상되고 장부재고와 실물

재고의 일괄관리로 재고비용이 감소한다.그리고 채권 및 여신정보의 실시

간 제공으로 외상매출금 관리의 효율성이 향상되고,악성채권이 감소한다.

뿐만 아니라 채무 및 미지급금 관리의 효율성이 향상된다.따라서 내부감

사의 효율성이 향상된다.

3)원가관리 효율성의 향상

시장예측과 생산예측의 정확도가 향상되므로 원자재,재공품,제품의 재

고수준이 감소한다.표준원가를 활용한 목표원가의 도입으로 직접재료비가

절감되고,부품부족 감소,재작업 감소,야근 감소 등으로 직접노무비가 절

감된다.기계가동률의 향상과 효율적 생산관리로 인하여 제조간접원가가

절감된다.구매 프로세스의 혁신으로 원가절감과 이익창출의 기반이 구축

된다.

4)생산관리 효율성의 향상

생산관리를 위한 분석자료가 제공되어 재고 최적화를 위한 생산관리체계

가 확립되고 생산공정의 표준화,단순화,코드화가 이루어 진다.효율적인

시장예측능력의 향상으로 생산 사이클이 감소한다.생산정보의 실시간 제

공이 가능해지므로 생산계획 소요시간이 향상된다.

5)판매 및 물류관리 효율성의 향상

실시간 시장분석과 소비자의 세분화된 요구에 부응하여 새로운 시장과

매출을 창출한다.업무 프로세스의 사이클 단축으로 인해 주문처리시간이

단축되고 고객주문에 대한 실시간 납기확인의 기반이 구축된다.따라서 고
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객 납기응답기간이 단축되고 고객 납기수준율이 향상된다.판매계획의 정

확도가 향상되어 직원 일인당 매출액이 증가하고 정확한 수요예측과 납기

일 예측능력의 향상으로 고객만족도가 향상된다.고객의 여신한도 확인을

위한 리드타임(leadtime)이 단축된다.고객서비스가 개선되고 물류비용이

감소한다.

6)직원교육 효율성의 향상

전산인력 운용인원의 생산성이 향상된다.전산환경의 표준화로 전산 교

육비용 및 관리비용이 절감된다.

7)일반관리 효율성의 향상

정보의 실시간 활용으로 문제해결능력 및 의사결정능력이 향상된다.업

무처리의 정확성과 신속성이 확보된다.자금계획 및 집행의 효율성이 향상

되고 계획 대비 실적의 체계적 관리 실현으로 업무효율이 극대화된다.업

무시간의 단축에 따른 관리인원의 감축이 예상되고 관리인력의 생산성이

향상된다.관리업무의 중앙 집중화가 달성되므로 중복자료의 처리 및 중복

업무를 제거하여 업무처리속도 및 효율성이 향상된다.빠르고 정확한 서류

업무 및 서류관리가 가능해 지고 조기경보체계가 구축된다.예결산 효율성

이 향상된다.

또한 일일결산체계가 구축되고 효율적인 결산작업이 수행되고 표준과 실

적간의 실시간 원가차이분석을 통하여 원가관리시스템이 구축된다.뿐만

아니라 재무제표의 작성기간이 단축되고 외부감사의 효율성이 향상된다.

일반관리 효율성의 향상은 일반관리의 사이클 타임(cycletime)의 단축으

로 이어지고 제품 및 서비스의 질적 향상으로 연결되어 시장 경쟁력이 제

고되고 세계화,표준화의 실현으로 국제적 공신력을 확보한다(임창우 외,

2007).

8)세무관리의 효율성 향상

현재 세법은 ERP시스템 취득 및 개체비용 등의 손금산입과 ERP시스
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템 도입기업에 대한 세액공제 제도를 규정하고 있다.또한 ERP시스템 도

입기업에 대하여 부가가치세법상 사업자단위 신고납부 제도를 적용하여

세무관리의 효율성을 제고하고 있다.이 외에도 세금계산서의 선발행 인

정,신용카드 매출전표 보관의무 면제,세무조사 면제 등의 조세지원제도

를 시행하고 있다.따라서 ERP시스템 도입기업은 다양한 정부의 조세지

원제도로 인하여 세무관리 비용이 감소한다(신춘우,2008).

2.중소기업의 ERP시스템 도입의 문제점

중소기업의 ERP도입에 따른 문제점은 다음과 같다.

첫째,ERP구축을 위한 사전단계로서 기업 내부의 업무 프로세스가 정

리 되어 있어야 함에도 불구하고 대부분의 중소기업이 BPR이 전혀 이루

어지지 않은 상황에서 ERP구축작업이 진행되다 보니 ERP구축기간이

예상했던 것보다 길어지는 경향이 있다.둘째,대기업 및 중견기업의 복잡

한 프로세스를 적용대상으로 한 시스템이므로 실제 중소기업의 프로세스

에 적용하는 것이 거의 불가능하며 적용한다 하더라도 커스터마이징하는

데 많은 시간이 필요하다.셋째,초기 투자비가 너무 과다하며,도입 후에

도 고가의 유지보수 비용이 지속적으로 투자되다 보니 정부의 지원이 있

다 하더라도 비용상의 문제를 야기할 수 있다.넷째,의사결정이 특정인으

로 제한되어 정보전달이 안 된다는 단점이 있다.다섯째,정착운영을 위한

프로젝트 투입인원 과다로 중소기업 여건상 그 한계를 드러낼 수밖에 없

다.여섯째,패키지 타입의 ERP를 도입함으로써 불필요한 프로세스 등 필

요 이상의 시스템 구입 및 운영을 해야 한다.일곱째,도입 및 정착 가동

되기 위한 경과기간이 6개월에서 길게는 2년 이상 소요되므로 실질적인

효과면에서 부정적일 수밖에 없다.여덟째,복잡한 구조를 이해하고 운영

할 기술,관리인력이 희소하다 보니 전문가에게 의존할 수밖에 없고 자체

교육 및 신규 인력채용을 통한 관리 또한 중소기업의 어려운 여건을 조장

할 수밖에 없다.아홉째,경영자의 인식부족 및 정보에 대한 신뢰성 결여

로 필요성이 둔화될 수 있으며 단기적인 효과가 보이지 않을 경우 ERP
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시스템 구축에 대하여 회의적일 수밖에 없다.

ERP도입 실패요인으로 김병곤·오재인(2002)의 연구에서 조직구성원들의

정보화 수준이 낮고 전산환경이 잘 갖추어져 있지 않으며 데이터 관리에

대한 중요성을 제대로 인식하지 못하는 점 등을 지적하고 있다

이와 같은 문제가 대두될 수밖에 없는 것은 다음과 같은 중소기업의 경

영 혁신이나 정보화 실패요인에 기인한다고 볼 수 있다.

첫째,경영목표나 기업환경을 고려하나 정보시스템 계획이 부재한 것과,

둘째 최고경영진 과정 참여의 미흡,효과에 대한 과대한 기대치,셋째 기

업경영 차원의 시스템이 아닌 실무 차원의 시스템 구축에서 비롯된다고

볼 수 있다.넷째 업무체계 정립 및 제도,절차 개선 미흡,다섯째 정보화

에 대한 올바른 인식 미흡,여섯째 사용자 중심이 아닌 전산 중심으로 개

발을 추진하다 보니 이런 부작용이 생길 수 있다.또한 일곱째 값싼 투자

를 선호하다 보니 개발업체 선정에 실패하는 경우가 많으며,여덟째 무엇

보다도 경영진의 정보기술 활용지식이 미비하다 보니 뭐든지 부정적으로

보는 시각이 팽배하다고 볼 수 있다(최강화 외,2006).

3.중소기업의 성공적인 ERP시스템 도입전략

ERP시스템은 단지 패키지만 구입하기만 하면 내일 당장 사용할 수 있

는 그러한 시스템은 아니다.ERP시스템을 성공적으로 이끌기 위해선 상

당한 사전 준비를 해야 하며,구체적으로 극복해야 할 과제도 많다.하지

만 이러한 사전 준비 및 과제가 많다고 하여 ERP시스템 도입을 미룬다

면 결과적으로 경쟁에 뒤지고 말 것이다.ERP시스템을 성공적으로 구축

하기 위하여 가장 중요한 것은 첫째로 경영층의 강력한 의지와 현업부서

의 적극적인 협조와 참여를 통한 톱다운 방식으로 추진되어야 한다는 점

이다.ERP도입과정에서 기업의 프로세스를 변화시켜야 하는 결정을 내려

야 하는 경우가 많은데 이때 최고경영자는 강력한 의지와 리더십을 가지

고 회사의 프로세스를 ERP에 맞게 수용하는 것이 ERP도입의 성공을 위

해 매우 중요하다.둘째,명확한 도입목적이 설정되어야 한다.ERP가 기존
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의 자체개발 시스템에 비하면 확실히 우수한 수행능력과 기능을 가지고

있다는 것에는 대부분 이의가 없으나 ERP를 도입한다 하더라도 자동적으

로 기업의 능률이 오르고 원가가 절감되는 것은 아니다.따라서 단순한

ERP에 대한 환상을 버리고 현재 회사 프로세스를 좀 더 효율적으로 개선

하기 위한 회사의 요구를 파악하여 ERP를 도입하는 명확한 목적을 설정

해야 한다.셋째,업무개혁에 따른 변화관리가 병행되어야 한다는 것이다.

ERP를 도입하는 과정에서 현재 프로세스를 ERP에 맞추어 개선해야 하는

경우가 발생하는데 이와 같은 업무개혁을 기업의 현업 근무자들이 무리

없이 받아들이도록 관리하는 것이 매우 중요하다.

이러한 측면에서 ERP시스템의 도입전략은 다음의 네 가지로 세분할 수

있다.첫째,기존의 업무처리 관행에 따라 ERP패키지를 수정하는 방법이

다.이 방법은 도입에 따른 교육훈련을 최소화시킬 수는 있으나 패키지 수

정이 너무 많고 리엔지니어링의 효과는 거의 찾아볼 수 없다는 단점이 있

다.둘째,리엔지니어링을 실시한 후에 ERP를 도입하는 방법으로서 요구

사항이 명확해져 도입효과는 증대하나 ERP패키지가 리엔지니어링을 지

원하지 못하는 경우에는 다시 조정해야 하는 문제가 있다.셋째,리엔지니

어링과 ERP도입을 병행하는 방법으로 시너지효과를 거둘 수 있는 장시

간이 소요될 수 있으며,비용이 많이 소요된다.넷째,ERP패키지에 맞추

어 리엔지니어링을 추진하는 방법으로 단기적으로는 가시적인 효과를 거

둘 수 있으나 패키지에 따라서 결과가 판이하게 달라진다는 위험부담과

함께 조직의 성공요인이나 경쟁원천인 특성이 희석된다는 문제가 있다.

한편,중소기업이 ERP시스템을 성공적으로 도입하기 위해서는 다음과

같은 단계가 수행되어야 한다.첫째,ERP도입 검토단계에서 프로젝트를

관리할 수 있는 우수한 관리자가 선임되어야 하며,최고경영자의 프로젝트

에 대한 관심과 소신 그리고 도입예정 ERP제품의 품질과 성능에 대한

검토가 선행되어야 한다.둘째,ERP시작 및 계획 수립단계로서 전담인력

선정과 실천 가능한 계획이 수립되어야 한다.또한 이 단계에서는 최소한

일 단위의 프로젝트 관리와 경험과 지식이 풍부한 컨설턴트의 이용이 전

제되어야 한다.셋째,ERP구현 및 개통단계로서 시범적용 후 확산하는
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것이 필요하며 ERP지원가능 차이분석표를 이용하여 수용을 재확정 해야

한다.아울러 신속한 의사결정과 많은 테스트 실시가 필요하며 지속적인

사용자 교육과 예상되는 현장 저항을 최소화해야 한다.넷째,ERP완료

후 사후관리 단계로서 새로운 업무방식을 조기에 적용할 수 있어야 하고

ERP정착을 위한 프로그램 개발이 필요하다.이와 함께 목표대비 실적 평

가와 분석을 병행되어야 하며 지속적인 개선이 이루어져야 한다.

일반적으로 ERP시스템 구축을 위해서 위와 같은 방법으로 진행하면 이

상이 없지만 중소기업은 그 특성면에서 비용과 사후관리에 대한 대책이

마련되지 않으면 도입 자체가 문제될 수도 있다.이를 극복하기 위해서는

중소기업 경영자의 정보화에 대한 열의와 정부의 적극적인 지원책이 병행

될 때만 중소기업의 성공적인 ERP도입이 실현될 것으로 보인다(최강화

외,2006).

4.중소기업의 ERP시스템 구축전략

ERP시스템의 적용범위는 전사의 업무영역인 만큼 이전보다 훨씬 큰 투

자규모가 소요되며,따라서 명확한 도입목표,최고경영자의 의지,상이한

프로세스와 업무처리 방식의 급격한 변화에 대한 현업의 이해와 수용 등

이 필요하다(황재훈,이선로,2002).

ERP시스템은 적절히 운영되었을 경우 기업관리에 있어서 상당한 효과

를 기대할 수 있는 기업의 가장 근본적이고 기본적인 인프라 요소임에는

틀림이 없지만,성공적으로 구축하는 데에는 그만큼 해결하기 어려운 난제

의 장애물들이 있다.이러한 장애물들은 ERP라는 개념이나 이를 구현하는

기능구조 자체에도 존재하기도 하고 시스템 도입을 검토,기획하고 구축해

가는 과정에서도 여러 가지 형태로 나타나서 ERP시스템을 실패하게 할

수 있으며,같은 ERP시스템이라도 적용되는 기업에 따라 만족할 만한 결

과가 다르게 나타난다는 것이다.

대기업이 시발점이 되어 구축되던 ERP시스템이 최근 중소기업체들에

적용되기 시작하면서 기업의 규모나 업종에 따라 차별화된 형태로 다듬어
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져 가고 있고,이에 맞는 구축 혹은 적용방법론 등이 형상화되어 나타나고

있다.초기 구축시 범용적이었던 ERP시스템은 이제 ‘우리기업의 실정에

맞는 ERP시스템’으로 그 패러다임을 달리하고 있다.

기업의 규모가 상대적으로 작으면서 업종이 전문화되어 있는 중소기업의

특성을 바탕으로 ERP시스템을 성공적으로 구축하기 위해 시스템 구축준

비 단계,시스템 구축단계,시스템 운영단계로 나누어 단계별로 어떠한 요

인들을 고려해야 하는지를 살펴보기로 한다.

1)시스템 구축준비단계

(1)비전 및 목표설정

ERP패키지를 도입하고 구축하는 것은 해당 기업의 전사적 비전을 달성

성취하기 위한 수단으로 설명되어야 한다.즉 ERP시스템 구축이 목적이

나 목표는 아니며,기업이 성공적이고 발전적인 모습으로 나아가기 위해

필히 도입되어야 하는 그 과정상의 과제로 설정되어야 한다.이에 부합되

는 업무프로세스의 목표는 구체적으로 명확할수록 좋으며,일반적으로 이

것들은 수치화하여 가시화시킨다.

예를 들면 제품의 품질수준,고객의 응답속도,수주에서 출하까지의 리드

타임,사업의 경상이익률 등을 시점대로 수치화 하여 목표로 설정한다.이

목표는 해당기업의 현재수준이나 환경을 고려하여 실행 가능한 형태로 책

정해야 하며,중소기업의 경우 기업규모와 업무 프로세스의 특성을 고려하

여 목표설정항목을 몇 가지로 특화시켜야 하고,설정시점간격도 상대적으

로 짧게 잡아야 한다.중소기업은 대기업에 비해 투자나 그에 따른 효과를

평가하는 대상기간이 상대적으로 짧을 수밖에 없고,그 결과에 따라 목표

를 다시 세분화하거나 중간목표를 재설정하거나 또는 목표수정을 적절하

게 해야 하기 때문이다.

(2)시스템 구축계획수립

시스템 구축은 하나의 프로젝트로 수행되는데,추진일정계획,최종사용자

를 포함한 인적자원 투입계획,교육훈련계획,정보시스템계획 및 투자계획
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등이 수립되어야 한다.

또한,시스템 구축을 수행하는 사업의 대상영역을 설정하고,수행해 가는

과정 및 각 단계의 태스크,입출력요소들을 정의해야 한다.시스템 구축방

법은 설정된 목표를 달성해 가기 위한 가장 적절한 형태로 계획되어야 하

는데,구축대상과 적용기능을 단계화하여 적용범위를 확대해 가는 방법을

중소기업에서는 검토해 보아야 한다.몇 개의 사업장(공장,직영매장,판매

법인 등)이 물리적으로 분산되어 있는 경우 각각 순차적으로 구축계획을

수립하는 것이 일시에 자원을 대량으로 투입하기 어려운 중소기업에게는

효과적일 수 있다.또한 기능부분도 분리하여 구축할 수 있는데 예를 들면

기업레벨의 업무부분인 인사,회계,사업부 레벨의 영업이나 유통,공장 레

벨의 생산이나 자재기능들을 분리하여 단계별로 구축해 갈 수 있다.이와

같이 단계별 시스템 구축방법은 일시에 많은 자원이 투입되지 않아도 되

고 시행착오로 인한 결과적 손실이 상대적으로 적은 반면,구축대상이나

부문기능의 분리가 적절하지 않는 경우에는 총합효과를 기대해야 하는

ERP시스템으로서의 역할이나 효과가 전혀 가시화되지 않을 뿐만 아니라

다음단계 구축을 수행하면서 이전단계의 시스템구조를 다시 조정해야 하

는 상황으로 전개되기 쉽다.따라서 단계별 시스템 구축방법은 유사한 규

모나 업종의 기업에 ERP시스템을 구축해 본 경험이 많은 전문가들의 견

해를 듣고 판단하는 것이 가장 좋으며,ERP패키지를 도입하여 시스템을

구축하는 경우에는 그 패키지가 가지고 있는 적용방법론 등을 검토해야

한다.

(3)ERP패키지 선정

ERP시스템 구축에 있어서 적절한 ERP패키지의 도입은 ERP구축의 성

패를 좌우할 수 있을 정도로 중요한 요소인데,이는 선정된 패키지와 이를

구현하는 파트너사 컨설턴트들에 따라 해당 기업의 업무 프로세스 모델과

마스터를 포함한 거래 데이터 모델이 설정되기 때문이다.또한 패키지를

만들어 공급하는 벤더의 기업력이나 경영전략에 따라 업그레이드된 기술

이 적시에 지속적으로 공급될 수 있는지의 여부가 결정된다.
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ERP패키지 선정시 고려해야 할 요소는 다음과 같다.

• ERP패키지:구축실적 및 결과에 대한 평가,기본개념 및 구현기능,

사용의 용이성,가격 등

• ERP벤더 :기업력,개발력,지원체계,경영전략 등

• ERP파트너:구현능력 및 기술(양/질),구축실적 및 결과에 대한 평가,

지원체계 등

위에 열거한 모든 요소들이 패키지 선정시 비중있게 고려해야 할 대상이

며,어느 부분을 보다 중점적으로 검토해야 하느냐 하는 것은 도입기업의

현재 상황 및 설정된 미래의 모습에 따라 달라질 수 있는데,이들을 검토

할 때 다음과 같은 오류를 범하지 않도록 주의해야 한다.

첫째,여러 가지 기능이 구현될 수 있는 대형규모의 패키지라고 해서 높

은 평가점수를 주어서는 안 된다.일반적으로 ERP패키지는 이를 도입하여

시스템을 구축할 경우 구현 가능한 업태나 업종,생산/판매방식 등을 명시

하고 있는데,거의 모든 업종에 적용 가능한 기능들을 보유한 대형규모의

패키지도 있고,몇 개의 특화된 업종에 적용 가능한 기능들만을 보유한 것

들도 있다.구축하려는 기업입장에서는 자신의 기업에 활용될 수 있는 기

능들,즉 가까운 미래에 전개할 사업을 고려한 자사의 업종과 생산/판매방

식에 활용될 수 있는 기능들을 선택하여 시스템으로 구축하면 되므로,도

입하려는 패키지의 기능이 다양하고 규모가 크다는 것에 초점을 두지 말

고 오히려 자신의 기업의 사업형태에 적합한 시스템으로 구현할 수 있는

기능이 구비되어 있느냐 하는 것에 초점을 맞추어야 한다.

둘째,자사와 유사한 규모와 업종의 기업에 성공적으로 구축된 패키지라

고 해서 무조건 도입을 추진해서는 안 된다.ERP패키지를 도입하여 시스

템을 구축하려고 하는 기업이 가장 범하기 쉬운 오류 중의 하나가 해당

패키지가 자사와 유사한 규모 그리고 동일제품을 만들어 판매하는 기업에

성공적으로 구축된 사례가 있을 경우 이를 자사에 적용했을 경우에도 반

드시 성공한다라고 판단하는 것이다.일반적으로 ERP패키지는 여러 가지
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종류의 기능을 갖추고 있고,여러 가지 형태의 프로세스들을 파라미터

(Parameter)선택방식이나 조정의 형태로 다양하게 설정할 수 있도록 되어

있다.따라서 같은 패키지를 사용하는 경우라도 프로세스의 조정이나 이에

따른 모델링의 적합성 여부에 따라 시스템 적정성이 달라지게 된다.이러

한 이유로 ERP패키지로 시스템을 구축하는 경우 자사의 업무형태에 가장

적합하도록 시스템을 구성해 주는 프로세스/패키지 컨설팅이 반드시 필요

하다.이는 성공적인 시스템 구축의 가장 중요한 요소이다.만일 유사한

규모의 동일제품을 만들어 판매하는 기업에 도입되어 성공적으로 구축된

ERP패키지를 도입하는 경우 해당 패키지뿐만 아니라 이미 구축된 시스템

의 프로세스 모델과 데이터 모델도 같이 도입하고 시스템을 운영하는 방

법을 습득해야만 성공적인 구축이 보장될 수 있다.‘시스템 구축의 성공여

부는 실행 컨설팅에 달려 있다’고 해도 과언은 아니며 어떤 유형의 컨설

턴트가 프로젝트에 투입되어야 하는 지를 정의하고 검토하는 일은 패키지

도입에서 가장 신중히 수행되어야 한다.

셋쨰,도입가격이 상대적으로 저렴하다는 것이 최종선정의 요소가 되어

서는 안 된다.일반적으로 우수한 제품은 가격이 비싸고,또한 우수한 컨

설턴트는 비싼 대가를 요구한다.그럼에도 불구하고 기능이 우수하고 이들

을 최적화된 시스템으로 구성하여 운영할 수 있게 해줄 수 있는 패키지와

컨설턴트라면 시스템 구축을 위해 이들에게 지불되는 비용의 몇 십 배,몇

백 배의 이익을 가까운 장래에 안겨다 줄 수 있다.가능한 도입가격은 시

스템 구축시 검토대상요소에서 최소의 비중으로 검토되는 것이 바람직하

며,만일 시스템 구축에 투자할 비용이 문제가 된다면 시스템 구축의 대상

이나 적용기능의 범위를 조정하는 것이 효과적이다.

(4)시스템 구축조직 및 역할

ERP시스템을 구축하기 위해서는 이를 주관하여 수행할 담당조직이 구

성되어야 한다.프로젝트의 책임자와 수행업무 분장에 따른 각각의 담당자

들을 선정하고 이들을 프로젝트 수행의 전담 태스크포스 조직으로 운영해

야 한다.또한 기업 내의 경영진을 포함한 모든 사원에게 시스템 구축에
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필요 적절한 역할을 부여하고 적극적으로 참여할 수 있도록 해야 하며,시

스템 구축의 필요성에 대해 전사적으로 공감대가 형성될 수 있도록 하는

사전교육계획이 수입되고 실행되어야 한다.

ERP시스템 구축시 중소기업이 가장 어려움에 직면하는 것 중의 하나가

이것이다.중소기업들은 대부분 시스템 구축을 위해 이 업무를 전담하여

수행할 인원을 선정하고 역할을 부여하는 데 있어서 인적자원의 양적 질

적 한계를 절실히 느끼게 되는데,하나의 해결방법은 부서관리자를 적극적

으로 참여시키고 이러한 업무역할의 조정을 최고경영자가 직접 구상하여

실행하는 것이다.대부분의 중소기업에서 업무담당자의 공백이 발생 되었

을 때 부서관리자가 이를 흡수하여 수행할 수 있는 체제로 되어 있으며,

이들에 대한 관리는 최고경영자만이 할 수 있기 때문이다.또한 프로젝트

수행을 위해 투입된 외부 컨설턴트나 프로젝트 팀원들을 적극 활용해야

한다.따라서 중소기업에 ERP시스템 구축경험이 있는 컨설턴트나 중소기

업의 현상에 적절하게 대응하면서 프로젝트를 수행할 수 있는 시스템구축

방법론을 구현하는 파트너를 선정하는 것이 중요하다.

2)시스템 구축단계

(1)업무 프로세스 모델 선정

ERP시스템 구축에 필요한 업무 프로세스를 설정함에 있어서 중소기업

의 특성적 문제점으로 대두되는 것이 프로젝트 수행을 주관하고 선도할

전문인력의 부족과 업무의 글로벌 스탠다드 대응 문제이다.담당업무의 본

질을 이해하고 이를 현업에 합리적으로 적용하는 전문요원이 절대 부족하

며,조직 간의 협조체제가 미흡하고,업무에 대한 책임소재가 불분명하다.

또한 각 현업부서 관리자나 담당자가 자신만의 경험이나 방법으로 업무를

처리하고 있는 경우가 많은데,이것은 업무처리방식이 거의 관리되지 않는

상황이어서 업무의 표준 특히 글로벌 스탠다드에 대한 인식과 이에 대한

필요성 등이 인지되지 못하고 있기 때문이다.업무중심의 기업운영이 아닌

사람중심의 기업운영이 깊숙이 뿌리를 내리고 있는 상황이고 누구도 그러

한 업무방식에 제동을 걸고 평가해 줄 능력이나 여유가 없는 상태여서,프
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로세스 변화에 대한 거부감,무관심 등이 강하게 표면화되기 쉽다.

일반적으로 ERP패키지가 가지고 있는 기능은 기업의 전형적인 업무를

수행하는 데 초점이 맞추어져 있고,이를 구현하는 데 있어서도 거의 문제

가 발생되지 않는다.시스템 구축시 문제가 발생하는 부분을 분석해 보면

흔히 예외 처리라고 일컬어지는 극히 소수의 비정형적인 업무 프로세스들

이다.이들은 종종 업무관행이나 관례라고 주장되는 경우가 많다.이러한

문제를 해결할 수 있는 유일한 방법은 최고경영자의 판단과 결정이며,이

러한 방식으로 처리되는 업무 프로세스는 시스템화하지 않거나,패키지가

제공하는 프로세스에 맞추어 변환하도록 결정해 주는 것이 전체적인 시스

템 구성에 있어서 극히 중요하다.시스템을 구축해 가는 과정에서 필히 유

념해야 할 것은 선정하여 적용하고 있는 패키지가 객관적으로 검증된 베

스트 프랙티스의 프로세스 모델을 제공해 줄 수 있고 이러한 프로세스 모

델을 근간으로 시스템이 구축되어야만 효과적인 구축이 가능하다는 전제

하에,기존의 업무 프로세스를 과감히 변혁시켜 패키지가 제시하는 업무

프로세스의 틀에 맞추어 가야 한다는 것이다.이렇게 구축된 시스템은 향

후 운영에 있어서도 패키지의 도입이 주는 장점적 특성을 충분히 활용할

수 있게 된다.

(2)데이터 모델 설정

ERP시스템의 구축에 있어서 적절한 프로세스 모델의 설정과 아울러 중

요한 요소가 운영할 데이터 모델을 적절하게 설정하고,해당 데이터를 만

들어 시스템에 등록하는 것이다.시스템 운영에 따른 업무 프로세스의 수

행은 이러한 데이터를 합리적이고 효과적으로 활용하는 절차를 정의해 주

는 것이며,실제로 해당기업의 모든 업무활동의 기준은 이러한 데이터들로

정의된다.따라서 마스터 데이터나 거래 데이터들이 부정확하거나 부적절

하게 설정되어지는 경우에는 시스템 구축 효과가 현저히 저하되며 오히려

현상에 대한 판단오류로서 전반적인 기업활동에 악재로 작용하게 된다.일

반적으로 ERP패키지는 구축되는 시스템의 프로세스 모델에 맞는 데이터

모델을 가지고 있으며,이를 적용하여 시스템을 구축하면 된다.또한 이러
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한 데이터 모델은 주요 거래 데이터들 상호간의 부적합성을 점검하고 오

류사항을 최종 사용자들에게 알려주는 기능을 가지고 있다.

기업의 업무활동기준을 제시하는 마스터 데이터의 작성은 그 적정도와

정확도 측면에서 완벽해야 한다.이러한 기준 데이터들은 관리기준이나 업

무방침에 따라 선택적으로 작성되는 것들도 있고,관련된 실적 데이터를

적절히 취합 분석하여 표준으로 만들어야 하는 것들도 있다.그리고 이러

한 기준 데이터는 업무활동의 수행 정도가 변화되거나 향상됨에 따라 또

한 실적 데이터가 계속적으로 축적됨에 따라 적절히 변경되어야 한다.이

러한 관리 대상의 데이터 종류나 정확도는 그 기업의 업무활동에 대한 관

리수준을 나타내주는 직접적인 척도가 될 수 있다.

3)시스템 운영단계

(1)시스템 운영관리

구축된 시스템 운영시 반드시 수행해야 하는 것은 시스템 구축준비 및

기획단계에서 설정되었던 업무활동의 시점대별 책정목표의 달성여부를 점

검하고,차이가 발생하는 경우 그 원인을 다각도로 분석해야 하며,그 원

인이 시스템 운영의 오류에서 기인한 것으로 판명되는 경우 이러한 문제

를 적절히 해결해야 한다.따라서 부서관리자나 최고경영자는 시스템이 운

영되고 있는 현시점에서 목표로 설정된 항목에 대한 현재의 상황을 수치

화하여 비교 점검할 수 있고,이러한 모교설정 항목들에 관련된 시스템의

운영요소들을 분석할 수 있는 수단을 가지고 있어야 한다.이러한 수단은

설정된 목표항목에 맞게 해당 상황이 수치화되어 자동으로 집계되어 나타

날 수 있도록 시스템 내부의 기능으로서 구축되어 있는 것이 좋으며,도입

적용될 패키지에서 경영자정보시스템(EIS)등의 기능으로 이를 구현할 수

있는지의 여부를 검토해야 한다.

(2)시스템 운영방법

구축된 시스템을 유지하고 이에 새로운 기능을 확장 적용하고 이에 신기

술을 활용하는 시스템으로 발전시켜 가기 위해서는 해당 시스템을 적절히
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운영하는 방법을 계획하고 이를 수행해 가야 한다.패키지를 도입 적용하

여 시스템을 구축하는 경우 이 패키지를 만들어 제공하는 벤더의 기업력

이나 지원체제,관련 파트너사의 지원체제 등을 비중있게 검토되어야 한

다.ERP시스템과 같이 그 사양이 복잡하고 사용되는 기술이 계속 변화해

가는 경우에는 자체적으로 시스템을 발전시켜가는 것이 현실적으로 불가

능하며,따라서 시스템 구축과 마찬가지로 운영 또한 이를 수행하는 전문

기업에 위탁하는 것이 효과적이기 때문이다.특히 중소기업에 있어서는 시

스템 운영을 위한 상당수의 정보시스템 요원을 기업 내부적으로 유지하기

어렵기 때문에 이러한 사항을 시스템 구축시 기획단계에서부터 면밀히 검

토해야 한다(최강화 외,2006).

제 5절 ERP시스템 도입이 기업성과에 미치는 영향

1.ERP시스템 도입시 고려사항

거액의 투자와 일정기간 집중적인 시간과 비용을 투입하여 ERP시스템

을 검토하고 구축하는 목적은 본원적 경영활동을 프로세스 중심적으로 원

활하게 지원하고,그 과정에서 생성되는 자원의 변동과 가치창출에 관한

데이터를 실시간으로 확보하여 의사결정을 신속하고 정확하게 하려는 관

점에서 찾아볼 수 있다.

하지만 ERP시스템은 기존의 정보시스템처럼 단순히 데이터를 처리하는

것이 아니라 일하는 과정을 디지털화해야 하므로 각종 선진 산업지식과

첨단 정보기술을 접목시켜 패키지로 제공된 업무처리용 응용 소프트웨어

이다.따라서 이를 시스템 도입의 목적에 적합하게 사용하기 위해서는 여

러 가지 각도에서 사전적으로 시스템의 특성을 확인하고 여러 단계의 구

축활동을 체계적으로 전개하여 구축 후에 성공적인 가동을 마련해야 하고,

일정 기간 동안 새로운 시스템의 특성에 맞게 업무를 처리하는 정착활동

기간을 필요로 한다.

또한,ERP시스템은 일상의 거래처리 뿐만 아니라 이러한 결과를 기반

으로 각종 의사결정에 관한 시스템과 통합되어야 하며,더 나아가서는 고
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객이나 공급자와의 업무처리 관계를 확장 연계시킴으로써,경영성과를 대

내외적 측면에 걸쳐 일관되게 극대화하는 장기적인 방향으로 접근되어야

할 필요가 있다.

따라서 ERP시스템을 도입함에 있어 유의해야 할 부분은 크게 도입기업

의 업무특성에 적합한 ERP패키지를 선정해야 하고,그 시스템을 성공적으

로 구축되도록 성공요인을 효과적으로 관리해야 하며,구축 후에는 조기에

안정적으로 가동되게 하고 나아가서는 기업 내외에 걸쳐 있는 업무 프로

세스를 통합 및 연계하는 일련의 노력을 전개해 나가는 것이 바람직하다.

그러나 ERP시스템 도입은 막대한 투자와 시간 및 자원의 투입이 수반

되어야 하고 때로는 시행착오도 겪게 되므로,이러한 위험요소를 사전에

예방하고,도입목적 달성을 효과적으로 추진하기 위해서는 ERP시스템의

도입성과와 이에 미치는 영향요인을 종합적이고 체계적으로 접근할 필요

가 있다.따라서 ERP시스템 도입성과에 영향을 미치는 요인으로는 정태

적인 특성을 보이는 시스템 자체에 내재되어 있는 프로세스와 정보기술

요소로 구성된 기술적인 요인을 미래지향적으로 채택하고,이러한 소프트

웨어를 도입 목적에 맞게 구현하는 과정에서 선진 업무 프로세스로 변모

하도록 각 단계별 계획,구축,정착 및 확산의 조직적·환경적 노력과 관련

된 활동성 요인들이 구체적으로 관리되어야 한다.

이러한 측면에서 ERP시스템의 성공적 구축에 필요한 활동들 즉,구축

계획의 적정성,도입 동기의 명확한 설정,임직원의 적극적 참여,효과적인

프로젝트 관리 등과 ERP시스템의 전략적 투자관점 및 최우선의 자원 배

정에 따르는 최고경영자의 지원,ERP전후방 시스템과의 확산,연계활동

과 사후정착 활동은 ERP시스템 도입 후 경영성과의 주요한 핵심요인으

로 작용하고 있는 것으로 나타났다.

또한 오늘날의 ERP시스템은 특정 업무에 국한된 독립적인 시스템이 아

니라 기존의 다양한 정보시스템과 연계 및 통합되어야 하고,시간이 경과

함에 따라 사용자의 필요에 의해 적은 노력으로 시스템을 변경하거나 추

가할 수 있어야 한다.

더욱이 업무처리과정에서 수시로 등장하는 여러 가지 시뮬레이션이나 예



- 41 -

측 및 정보기능,메시지 기능 등의 첨단 고급기능을 갖추고 있어야 하며

전사적인 공통관리 사항이 아닌 경우 사용자의 뜻에 따라 임의로 수정,반

영할 수 있는 유연한 시스템의 기본 특성을 필요로 하는데 이러한 요소들

은 ERP시스템이 가지고 있는 기술적인 요인에 기인하는 것으로써 경영

성과에 영향을 미치는 정도는 매우 크다고 할 수 있다.

한편,경영성과는 크게 업무처리 과정상에서 얻어지는 부분과 경영결과

로 나타나는 부분으로 대별될 수 있다.전자는 업무 프로세스를 중심으로

하는 업무효율 향상과 종업원의 업무처리방법과 관련한 조직원의 능력향

상으로 나타나며,후자는 외부고객과의 서비스 관점에서 판매성과의 향상

과 이러한 제반 경영성과로 접합되는 재무성과의 개선으로 집약된다.하지

만 이러한 경영성과는 단순히 ERP시스템을 도입하는 데서 오는 것이 아

니라 보다 우수한 기술을 갖고 있는 ERP패키지를 선정하여 성공적으로

구축하는 것과 아울러 구축된 이후에도 보다 전략적으로 활용하기 위한

제반 정착활동과 관련 연계시스템에 대한 투자가 조직적으로 지속됨으로

써,단기적으로 내부적인 업무효율 향상과 장기적으로 외부적인 경쟁력 향

상에 의한 경영성과 극대화와 연결되도록 할 필요가 있다.

따라서 앞장에서 제시되어온 것처럼 ERP시스템 자체의 기술을 이용하

여 기업 목적에 부합할 수 있도록 프로세스를 내장시키는 제반 활동들을

지속적이고 체계적으로 전개함으로써,업무효율 향상과 조직원의 능력증대

를 가져오는 과정적 경영성과를 확보하고,이를 계기로 ERP시스템 성과

의 경로적 특성을 활용하여 궁극적으로는 장기적으로 경쟁력의 원천수단

으로 정착시켜,고객의 확보 및 신시장의 개척 그리고 재무성적의 향상으

로 연결하는 전략적인 관점의 결과적 경영성과 향상을 도모하도록 하는

방향으로 접근 해야 하겠다.

이것이 실천방향으로 ERP시스템의 기술적 특성 중 개방성과 유용성을

살려 운영시스템 전체의 통합을 전제로 주요 성공 구축 요인들을 체계적

으로 관리하고,구축 이후에도 그 성과를 극대화하기 위해서 장기적인 경

쟁력을 확보하는 수단으로서 선진 업무 프로세스를 조기에 정착시키고 이

를 기반으로 최고경영자의 지원 하에 새로운 첨단 정보기술을 대내외 업
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무 프로세스에 활용하여 시스템화하는 지속적인 정착 및 연계활동을 전개

하는 것이 무엇보다 긴요한 일이다.

2.ERP시스템이 기업성과에 미치는 영향

 

ERP시스템은 정보기술과 비즈니스의 조화를 이루려는 전략적 접근방법

으로,기업 자원인 인력,자금,자재,설비 등을 통합적으로 관리하여 시너

지 효과를 창출하고,이를 통하여 기업성과의 극대화를 달성하는데 그 궁

극적인 목표가 있다(장성기,2007).

ERP시스템 도입성과에 영향을 미치는 요인간의 관계를 실증분석한 연

구들을 살펴보면 다음과 같은 결과를 얻을 수 있는데,그중 하나는 기업활

동에 대한 ERP시스템의 역할이며 또 다른 부분은 ERP시스템이 기업성

과에 미치는 영향을 과정적으로 설명한 것이다.

첫째,기업활동에 대한 ERP시스템의 역할을 요약하면 다음과 같다.

기업경영은 생산성과 창조성의 궤적활동이라 할 수 있다.생산성은 주로

업무 효율면에서 측정되고,창조성은 업무효과의 극대화 측면에서 평가된

다.따라서 생산성은 투입과 산출의 관점에서 투입의 최소화 즉,비용이나

원가의 절감활동으로 주로 전개되며,창조성은 산출의 관점에서 수익이나

가치의 증대활동으로 추진되게 된다.

그렇다면 정보기술 시스템의 하나인 ERP시스템은 이러한 기업활동에서

어떤 과정을 거쳐 어떠한 부분에 효과를 보이고 있는 것인가?ERP시스

템은 업무 생산성과 부가가치 창조성 향상을 위해 선진 업무 프로세스를

첨단 정보기술의 플랫폼에 내장시켜 일처리방식을 자연스럽게 선진화함으

로써 고객에게 제공되는 판매품(제반 관련 서비스 포함)의 가치를 향상시

키고,매출 원가를 최소화하는 기반을 제공함으로써 기업생존과 성장의 기

본원리 즉,생존부등식을 유지,확대하는 기능을 수행한다 할 수 있다.

더욱이 기업활동의 결과는 독자적 활동결과로 나타나는 것이 아니라,기

업 내외부의 제반 경영환경과의 조화 및 동종업계의 경쟁력 우열대비의

결과이며 때로는 이러한 결과가 장기적으로 지속되는 특성을 갖는다.이러

한 특성들의 이면에는 효율적인 업무 프로세스와 이를 활용하는 수준 높
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은 조직능력이 요구되는 ERP시스템을 통한 차별적 전략경영 방식에서

하나의 원인을 찾을 수 있으며,이는 경쟁자가 마찬가지로 ERP시스템을

후발 도입한다 하더라도 효과의 시간 지연(timelag)현상과 모방의 불일

치 현상이 내재되어 경쟁력의 확보와 유지에서 기회선점의 장벽 차이가

지속된다.

둘째로,ERP시스템이 기업 경영성과에 어떤 모습으로 영향을 미치는가

에 관한 것이다.

기업경쟁력의 결과지표는 재무성적과 고객 확보력으로 측정할 수 있다.

그런데 이러한 지표는 기업경영의 제반 활동을 다루는 기업측정과정의 결

과물이므로 결과 지표의 성과향상을 위해서는 내부적으로 업무 프로세스

의 효율과 조직원의 능력이 뒷받침되어야 하며 이러한 일련의 업무처리는

보다 신속하고 정확하게 이루어져야 하고 이를 위해서는 시스템화가 필수

적이다.

하지만 ERP시스템 이전인 MIS단계의 시스템은 선진 업무 프로세스와

거리가 있거나,업무단위나 부서단위로 시스템이 분리되어 업무처리가 일

관된 프로세스 중심으로 처리되지 않음으로써,업무의 중복처리와 정보의

불일치 현상이 자주 발생하여 의사결정의 신속성과 정확성이 떨어지며,더

욱이 업무처리 환경이 수시 변화하는 경우 이를 손쉽게 반영하지 못하는

결점을 내포하고 있다.

기업의 혁신활동은 일반적으로 기업경쟁력의 확보와 그것의 지속적 유지

를 목표로 실시된다.이는 ERP시스템 도입으로 인하여 기존 일처리 방식

에 비해 업무 프로세스의 효율 향상을 가져오고 새로운 시스템에 의한 조

직원의 능력이 증대되는 기업내부의 과정적 경영성과를 정착시킴으로써,

이를 바탕으로 기업경쟁력의 기반이 구축되고 이러한 토대 위에서 제반

경영활동이 결과적 경영성과로 연결된다는 것을 시사하고 있다.

또한 과정적 성과변수인 업무 프로세스 효율의 향상과 조직원의 능력증

대는 경영성과에 대한 영향요인으로 제시하고 있는 ERP시스템의 준비,

구축,정착 및 확산과 관련된 제반 노력 즉,활동성 요인과 ERP시스템이

패키지로서 기본적으로 내장하고 있는 선진 업무 프로세스와 첨단 정보기
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술 요소로 구성된 업무용 응용 소프트웨어로서의 제품 특성 즉,기술적 요

인에 의해 결정되고 있다.

따라서 이러한 활동적·기술적 요인들이 ERP시스템 구축 전후단계에서

제반 업무 및 조직문화 특성과 조화되도록 관리하고 실천하는 것이 관건

이 되고 있으며 이는 ERP시스템 도입의 성공과 실패로 바로 연결된다

할 수 있다.

특히 활동성 요인 중에서 성공적 구축을 위해서는 최고경영자의 지원노

력과 현업 사용자들의 프로젝트 참여 정도가 가장 긴요한 부분으로 나타

났으며,간과할 수 없는 점은 가동 후 정착활동과 ERP시스템의 확산 및

연계활동을 지속적으로 전개하는 노력이 경영성과의 극대화 측면에서 매

우 중요하다는 것이다.한편,ERP시스템의 구축과 관련하여 그동안 부분

적으로 연구되어 왔던 ERP시스템 자체의 선정이 매우 중요한 과제로 다

루어져야 함을 시사하고 있다.

이는 오늘날 관건이 되고 있는 기존 시스템과의 통합이나 기업외부시스

템과의 연계에서 첨단 정보기술과 선진 업무 프로세스의 필요성이 더욱

점증되고 있음을 보여줌으로써,우수한 ERP시스템을 선정하고 이를 효과

적으로 구축하고 정착시킴과 동시에 필요한 전후방 프로세스를 확산시스

템으로 연계하는 노력을 지속하는 것이 경영성과의 극대화와 경쟁력 강화

의 기반이 되고 있음을 새롭게 인식할 필요가 있다(최강화 외,2006).

제 6절 선행연구의 검토

경영혁신을 통해서 기업경쟁력을 높이기 위한 방법으로 ERP시스템이

부각되어 1990년 이후부터 우리나라에도 대기업을 중심으로 ERP시스템

이 도입되면서 ERP시스템 구축의 도입효과에 관한 많은 연구들이 발표

되고 있다.이러한 주요 선행연구를 우리나라 연구자와 외국의 연구자의

순으로 살펴보면 다음과 같다.
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1.국내연구

김형중과 김혜정(2007)은 ERP시스템을 도입한 중소 제조기업을 대상으

로 ERP시스템의 활동요인 및 기술요인이 사용자 만족과 재무적 성과에

미치는 영향을 설문지를 통하여 실증분석 하였다.그 결과 CEO의 지원,

시스템 개방성은 재무적 성과에 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났으

나 교육과 훈련,편리성,유연성은 재무적 성과에 유의적인 영향을 미치지

않는 것으로 나타났다.

임창우와 이석희(2007)의 연구에서는 ERP도입기업 80개,통제기업(미도

입기업)80개,총 160개 기업에 대한 재무비율 분석을 수행하였다.수익성

에서는 매출액영업이익률 등 이익률 항목이 유의한 값을 보였으며,자산관

리 효율성에서는 매출채권/제품재고,대손상각/매출액에서 유의한 차이를

보였다.원가관리 효율성에서는 제품회전율과 재료비/매출액에서 유의한

차이가 있음을 보였다.생산관리 효율성에서는 직원생산성 항목에서 유의

한 차이를 보였으며,판매 및 물류관리 효율성과 직원교육 효율성은 유의

한 항목이 없었으며,일반관리 효율성은 일반관리비/매출액의 변수가 유의

한 값을 보였다.

오상원 등(2007)은 2005년도에 ERP시스템을 구축한 150개 중소기업들

을 대상으로 설문조사를 하여 ERP시스템 도입에 따른 기업성과를 분석

하였는데,서류작업시간의 단축,생산계획의 정확도,데이터 도입시간의 단

축 등에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다.

김강진 등(2007)은 ERP 시스템 도입의사 결정요인과 도입 후 효과를

BSC관점에서 95개의 중소기업을 대상으로 설문조사를 한 결과 ERP시

스템 도입 기업들은 재무적 관점에서 긍정적인 영향을 미치고 있는 것으

로 나타났다.

이판수(2007)는 공기업의 ERP시스템 도입성과에 관한 실증연구에서 일

반 기업들과는 달리 도입과정에 있어서의 충분한 홍보와 ERP시스템 사

용에 대한 교육이 조직성과와 업무성과에 유의적인 효과를 미치는 것으로

주장하였다.

홍정화와 임채은(2006)은 거래소시장과 코스닥시장에서 상장된 기업 중
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45개 기업을 대상으로 수익성,활동성,안전성 세 가지 재무비율을 변수로

하여 ERP시스템 도입 전 후로 비교하였다.연구결과 수익성 비율은 도입

후 수익률이 낮아지는 것으로 나타났고,활동성 비율과 안정성 비율은 유

의적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

남천현(2006)은 ERP시스템이 회계투명성에 미치는 영향을 매출채권 증

감률,총자산증가율,영업활동으로 인한 현금흐름,재량적 이익을 통해 실

증분석한 결과 ERP시스템의 도입이 기업 투명성을 높이는 것으로 나타

났다.

이태희 등(2006)은 전화설문을 통하여 ERP시스템을 도입한 82개 기업

과 미도입한 대응기업의 재무성과를 수익지표와 비용지표로 구분하여 비

교 분석한 결과 도입기업과 미도입기업간의 재무적인 성과 측면에서는 유

의한 차이가 없는 것으로 나타났다.

나 영 등(2006)은 상장기업 중에서ERP 시스템을 도입한 27개 기업의

1994년부터 2002년까지의 재무자료를 기초로 ERP시스템 도입 전후의 차

이를 회귀분석을 실시하여 ERP시스템 도입기법이 재무상태와 영업성과

에 영향을 미치는 것으로 밝히고 있다.

정현성(2006)은 중소 제조기업을 중심으로 내부적 거래성과 영업효과 및

효율성을 12개 성과항목으로 측정하여 ERP시스템의 도입과 활용성과 간

의 관련성을 연구하였는데,ERP시스템의 도입이 유의한 차이가 있는 것

으로 나타났다.

김 강(2006)은 조직의 BPR 수준이 ERP시스템 활용정도와 회계정보특

성의 관계에 미치는 영향에서 설문조사 방식을 통하여 ERP시스템 도입

기업과 미도입기업 간의 차이를 검증하였는데,ERP시스템의 활용정도가

높은 기업이 회계정보 특성의 수준,적시성,요약,분류정도,조정 및 통합

을 위한 정보의 제공정도가 높은 것으로 나타났다.

남천현(2005)의 연구에서는 ERP의 투자수익성에 관한 연구를 수행하였

다.ERP를 도입한 61개 표본을 대상으로 투자수익성에 대한 지표로 총자

산매출이익률,총자산영업이익률,총자산경상이익률,총자산회전율,매출원

가율,매출액영업비율,매출액영업외비용비율을 사용하였다.그 결과,긍극
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적으로 유의한 결과를 찾을 수 없었으며,일부 재무비율은 부정적인 결과

를 나타내었다.추가적으로 ERP제품별,기업규모별,업종별로 구분하여

분석한 결과도 유의한 결과를 나타내지 못하였다.

최현돌 등(2005)의 연구에서는 상장기업 중 ERP시스템 도입기업과 미

도입기업 간의 회계투명성과 관련된 재무적 특성에 대한 차이비교에 대한

실증분석을 하였는데 매출액순이익률,매출현금흐름비율 및 부채비율에 대

한 평균차이가 통계적으로 유의하게 나타나 ERP시스템 도입기업이 미도

입기업에 비해 회계투명성 관련 재무적 비율이 평균적으로 유의하게 나타

났다.

임채은(2005)은 거래소시장 및 코스닥 상장기업 45개를 대상으로 ERP

시스템을 도입하기 전과 도입 후에 있어서의 효과를 비재무적 지표인 인

적자본효율,구조적자본효율,투자자본효율 및 지적자본의 총 가치로 구분

하여 분석하였는데,그 결과 이러한 지표들은 ERP시스템을 도입하고자

하는 기업등의 도입 의사결정에 중대한 영향을 미치게 된다고 주장하였다.

홍성찬(2005)은 ERP시스템의 도입으로 인한 사업성과의 향상정도를 측

정하였는데,각 기업들은 ERP시스템의 수행에 있어서 ERP시스템 자체

의 수행만으로 사업성과의 향상이 보장되는 것이 아니기 때문에 ERP시

스템 수행이 조직의 정보활용 역량을 향상시키고 있는 가를 지속적으로

확인하여 효과적인 ERP시스템 수행을 유도해야 한다고 주장하고 있다.

서기철(2005)은 BSC관점에서 ERP시스템의 조기성과를 측정하는 연구

모형과 가설을 제시하고 총 91개의 기업의 설문결과를 기초로 실증분석을

하였다.분석결과는 BSC성과 중 학습 및 성장관점의 조직성과에 최고경

영자의 의지와 프로젝트 관리,정보시스템의 성숙도가 주요 영향으로 지적

되었으나 고객관점과 재무적 관점의 조직성과에는 환경 요인,조직 요인,

정보시스템 요인의 연구변수가 중요한 영향을 미치지 않는 것으로 분석하

였다.

이인걸(2004)은 ERP시스템이 기업의 재무성과에 미치는 영향을 분석한

연구에서 84개의 ERP시스템 도입 기업들에 대하여 도입 전과 후의 7년

간의 자료를 사용하였는데,ERP시스템 도입 기업들의 매출원가가 감소하



- 48 -

고 특히 재고자산회전율이 크게 향상되는 것으로 밝히고 있다.또한 전반

적인 경영성과 부분에서는 ROA,ROS재무비율에서 상당한 효과가 발생

하였음을 보여주었고 총자산회전율에서는 분석기간 전체에서 매우 큰 긍

정적인 성과를 나타낸다고 설명하고 있다.하지만 ERP구축 전 3년의 평균

과 구축후 1∼4년간의 재무성과를 비교한 분석에서는 총자산회전율을 제

외한 ROA,ROI,ROS의 경우는 0.05유의도 수준에서 구축 후 1년 간 악

화된 것으로 나타났으며,2∼4년간은 모두 기각되었다.또한 ERP를 구축

한 기업과 그렇지 않은 기업을 비교하는 실험에서도 COG/S,ROA,ROE

와 같은 지표에서는 유의한 값이 도출되지 않았다.이는 ERP의 도입이 기

업의 전반적인 재무제표에 긍정적인 효과를 주는 것이라는 주장에 대한

실증적인 증거로서 매우 미흡한 결과이다.

홍순구 등(2004)역시 BSC 모형에 기반을 둔 ERP시스템 평가모형을

제시하고 ERP시스템 도입이 조직성과에 미치는 영향에 대해 356개 업체

를 대상으로 실증 분석한 결과 ERP시스템을 도입한 기업은 도입 전과

비교하여 재무적 성과를 제외한 전체적인 조직성과는 높은 것으로 나타났

는데,재무적 성과가 낮게 나타난 이유를 표본 기업들이 ERP시스템을 도

입한지 얼마 되지 않아 그 효과가 가시화되지 않은 것으로 해석하고 있다.

송신근 등(2004)은 ERP시스템을 도입한 업체를 대상으로 한 설문조사

를 통하여 기업자원 정보의 정확성,적시성,신뢰성,완전성,정밀성 등의

정보의 주관적 만족도와 업무처리의 표준화,업무처리 비용의 통제개선,

고객만족도 개선,물류기능의 효율성 등이 ERP시스템의 인지된 성과를

측정하여 두 성과 측정치 모두가 유의한 결과가 나타난 것으로 연구되었

다.

노미현(2004)의 연구에서는 제품의 생산성 향상,원가절감,불량률 감소,

매출액 증대,생산계획 소요기간 단축,경쟁우위 확보,재고수준의 정확성

증대,데이터의 표준화,정보화 마인드 확산,실적 집계 및 손익관리 원활,

자금관리 개선 등의 ERP시스템의 도입에 따른 성과를 분석하였다.

김명희와 김준호(2003)는 ERP시스템 도입이 내부통제를 강화시키는지

에 대해 분석하였는데,분석결과 ERP시스템으로부터 생성되는 정보는 정
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확성,명확성,적시성,상세성,일치성 등이 증가하여 ERP시스템 도입으

로 인한 내부통제가 강화되는 것으로 나타났다.

노미현(2003)의 연구에서는 57개의 표본기업을 대상으로 설문조사를 하

였는데 ERP시스템의 구현 정도에 따라 ERP시스템 도입성과를 분석한

결과 영업관리 및 생산관리 측면에서의 도입성과가 매우 큰 것으로 나타

났으며,재무관리 및 회계관리 측면의 도입성과는 크지 않은 것으로 나타

났다.

정영일(2003)은 ERP시스템 도입기업의 BSC성과측정 지표의 주요 요

인 중 재무적 관점에서 운영비용의 절감률,매출액 성장률,인건비 감소율,

재고량 감소율,구매비용 감소율 등에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타

났는데 특히 매출액 성장률이 가장 높은 효과로 나타났다.

장영수와 김준호(2002)는 ERP시스템 중 회계모듈을 중심으로 도입성과

를 측정하였는데 ERP시스템의 회계모듈에서 생성되는 정보의 질은 유용

성과 만족도에서 모두 유의한 양의 관계가 있는 것으로 나타났다.

이인재(2002)는 자동차 부품업에 속한 한 기업을 대상으로 ERP도입사

례 소개와 도입효과를 분석하였는데 도입시점으로부터 1년이 경과한 후에

ERP시스템에서 산출된 실제자료를 제시하였다.그 결과,결산기간의 단

축,구매 및 생산 리드 타임의 단축,납기의 단축,재고의 감소,대리점의

재고정보 제공 및 고객의 주문사항 입력방식 등을 제공하여 바람직한 효

과를 얻은 것으로 조사되었다.

공두진(2002)은 ERP시스템의 성공요인이 사용자 만족과 재무적 성과에

미치는 영향관계를 규명함으로써 ERP시스템 도입에 적합한 판단기준과

지침을 제공하였다.이 연구에서 재무성과 측정지표들을 바탕으로 각 요인

별 세부항목들을 결정하고 원가성 변수로 직접원가,간접원가,운영비,재

고자산회전율을 선정하였으며,성장성 변수로 매출액증가율,순이익률을

선정하였는데,연구결과 ERP시스템의 사용자 만족은 기업의 재무적 성과

등에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

황재훈,이선로(2002)는 국내 기업들이 ERP시스템 도입성과를 제대로

달성하고 있는지를 분석하였는데,ERP시스템과 업무프로세스의 호환성,
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도입부서의 변화관리능력이 성과에 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.

정효양(2002)은 20개 기업의 재무제표를 바탕으로 ERP도입 효과를 실

증 분석하였다.그 결과,ERP도입 전후 3년간의 재고자산회전율,매출액

증가율,종업원 1인당 부가가치 증가율,매출액영업이익률,종업원 1인당

인건비 등의 변화가 관찰되었다.

여인수(2002)는 23개 기업에서 회수한 설문지 89매를 대상으로 하여

ERP시스템 도입효과를 분석하였는데 기업의 조직구조,의사결정 및 업무

표준화,최고경영층의 지원 등의 조직특성요인과 기반구조 및 성숙도 등의

정보시스템 특성요인이 ERP시스템 도입성과에 유의적인 영향을 주는 것

으로 나타났다.

하병윤(2001)은 국내 상장 제조기업들을 대상으로 ERP 시스템이 경영

성과에 미치는 영향을 BSC와 연계하여 설문 조사 방식에 의하여 분석하

였는데 ERP시스템 도입 후 경영성과의 개선에 대한 회계정보의 기여도

가 높은 것으로 조사되었고 재무성과 이외의 비재무적 성과도 향상된 것

으로 나타났으며,기업 내 정보공유의 수준이 높을수록 경영성과의 개선이

더 큰 것으로 밝혔다.

진춘동(2001)은 ERP시스템이 도입되어 운영되는 과정에서 ERP기능이

효율적으로 적용되고 있는가를 설문조사 방식으로 평가하였는데 해당 요

인을 환경 요인,시스템 요인,조직 요인으로 나누어 각 요인이 도입과정

에 미치는 영향을 분석하였다.그 결과 컨설팅 업체의 적극적인 지원과

ERP패키지의 품질 및 제공되는 정보의 품질이 도입성과에 영향을 미치

는 중요한 요인으로 밝혀졌다.뿐만 아니라 사용자들의 갈등과 저항을 최

소화하는 구체적인 방안을 마련하는 것이 중요한 성공요소로 지적되었다.

차준섭(2000)은 ERP시스템 도입으로 인한 효과로 통합업무시스템 구축

등의 전체적인 효과,외형적 업무운영비용 절감,업무효율화,공급체인 및

고객서비스 분야의 개선,전산비용 절감 및 새로운 경제모델로의 전환,빠

른 ROI를 들었다.

강신철 등(2000)은 경영성과를 분석할 때 중역들은 EIS(중역정보시스템)

차원에서 종합적인 관점의 성과 판단요소와 장기적인 경영성과의 확인을
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필요로 하며,재무적 지표는 물론 비재무적 지표도 중요하게 다루고,내부

효율의 향상 외에도 외부고객 및 시장에 대한 결과 등도 균형적으로 판단

하려는 경향을 보이고 있다고 밝히고 있다.

나영 등(2000)은 ERP시스템 도입이 기업의 재무성과에 어떠한 영향을

주고 있는가에 대해 재무비율변수 비교를 통하여 분석하였는데 분석결과

ERP시스템 도입으로 인한 단기적 효과로는 매출채권 회수기간의 단축,

재고자산 회전율의 증가,생산성 향상 및 경영성과가 향상되는 것으로 나

타났다.

 

2.국외연구

Hendrickset.al.,(2007)의 연구에서는 ERP도입기업 186개를 대상으로

장기주식수익률,총자산수익률,매출액수익률을 분석하였다.장기주식수익

률의 경우에는 유의하지 않은 값을 보고하였고,총자산수익률과 매출액수

익률에 대하여는 유의한 값을 보고하였다.

Matolcsyet.al.,(2005)은 ERP의 경제적 효익에 관한 실증적인 분석을

실시하였다.이들은 경제적 효익을 수익률(netprofitmargin),지불기간,고

정자산회전율,매출액변화율,유동비율로 나누어 분석하였다.분석결과,고

정자산회전율과 재고자산회전율만 유의한 차이를 보였다.

Andreas(2004)의 연구에서는 ERP도입후 2년 이후부터 ROI가,4년 이후

부터 ROA가 크게 증가함을 보임으로써 ERP도입이 기업의 장기적인 성과

의 향상을 가져온다는 것을 증명하였다.

Huntonet.al.,(2003)의 연구에서는 ERP도입기업과 미도입기업간의 기

업 성과를 비교하였다.ERP도입기업 63개와 비도입기업 63개,총 126개

기업을 대상으로 분석하였다.또한 사용된 기업성과 변수는 총자산수익률

(ROA),매출액수익률(ROS),투자수익률(ROI),자산회전율(ATO)을 이용하

였다.분석결과,ERP도입 전․후의 분석에서는 4가지 변수 모두 유의한

차이를 나타내지 않았고,ERP도입․비도입 분석에서는 총자산수익률,자

산회전율,투자수익률에서 유의한 차이를 보고하였다.그러나 성과변수에

관한 회귀분석에서는 투자수익률만이 유의한 결과를 보고 하였다.
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Jameset.al.,(2003)은 ERP시스템 도입 발표 전후에 대해 기업분석가들

의 이익예측치 변화에 대해 연구하였는데,분석결과 ERP시스템 도입 발

표 이후가 발표 전보다 더 양호하게 이익예측을 하고 있는 것으로 나타났다.

DarsharaSedara(2002)는 경영성과를 BSC측면에서 평가한 연구에서는

시스템 도입 평가요소를 구성하는 측정,평가하는 구조와 내용을 외부적

측면과 내부적 측면으로 대별하였고,외부적 측면은 외부 이해관계자의 관

심사인 재무적 성과와 고객의 만족도로 요약하였고,내부적 측면은 종업원

의 학습능력과 그 성장도 및 업무프로세스의 향상으로 설명하고자 하였다.

Davenportet.al.,(2002)은 ERP시스템 도입의 주요 효과를 향상된 재무

관리,재고자산관리,의사결정관리,고객서비스,수익의 향상,사이클 타임

의 감소로 보았다.

Adam et.al.,(2002)은 ERP시스템의 도입효과로 계획주기 단축,납기시

간 단축,생산시간 단축,낮은 재고수준의 감소,납기지연 감소,생산성 향

상 등이 나타나는 것으로 연구되었다.

PostonandGrabski(2001)의 연구에서는 ERP도입이 기업성과에 미치는

영향에 관한 연구를 수행하였다.1993년부터 1997년까지 ERP를 도입한 기

업 50개를 대상으로 연구를 하였는데 이 연구는 기업의 성과를 두 가지

측면에서 바라보았는데 첫째,전산화를 통해 증가하는 효율성이 비용을 감

소시키고 둘째,전사적인 정보가 적시에 정확하게 제공됨으로써 의사결정

을 지원한다는 것이다.

이러한 측면에 대한 분석을 재무비율을 통해 시도하였는데,재무비율은

매출원가율,매출액판매관리비율,종업원1인당매출액으로 설정하고,이를

ERP구축 1년 전과 1년 후,2년 후,3년 후의 차이를 t-검정을 통해서 비

교하고 있다.매출액 판매관리비율은 3년간 감소하지만 유의하지 않았으며

매출원가율은 2년간 감소하지만 유의하지 않았고 3년 후에 유의한 감소를

보였다.종업원1인당매출액은 3년간 유의하게 감소함을 보였다.

Stratmanet.al.,(2001)은 공급망관리에 ERP시스템을 도입하여 기업의

성과를 향상시키는 노력에 대하여 연구하였는데 조직적 태도가 ERP시스

템의 능력과 경영성과를 개선하는 것으로 연구결과를 제시하고 있다.
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Hayeset.al.,(2001)은 ERP시스템 도입 공시에 대하여 시장이 어떻게

반응하는지 살펴보았는데 ERP시스템 도입 발표에 대해 유의적인 양의

반응을 보이는 것으로 밝혀졌다.

Shanget.al.,(2000)은 ERP 시스템의 도입효과를 운영적 효과,관리적

효과,전략적 효과,정보기술 인프라 효과,조직적 효과 등 5가지 범주로

구분하여 분석함으로써 ERP시스템 도입기업과 미도입기업 간의 유의적

인 차이가 있음을 보였다.

Gupta(2000)의 연구에서는 ERP 시스템의 도입효과를 평가하기 위하여

미국 내 ERP시스템을 도입한 기업들을 대상으로 조사하였는데,성공적인

ERP시스템 도입효과를 위해서는 최고경영자의 참여,프로젝트 관리와 업

무단위의 연계촉진을 위한 테스크포스팀의 구성,단계적 도입 및 이용자의

교육훈련 등이 필요한 것으로 나타났다.

Krumwiede(2000)는 시스템의 도입으로 인하여 원가관리의 개선,회계

및 재무보고에서 신속하고 충분한 정보의 입수 등의 효과를 얻을 수 있다

고 주장하였다.

BragliaandPetroni(1999)는 ERP 시스템의 도입으로 예상되는 효익을

원가,시간,품질차원으로 제한하고 있으며,이에 해당하는 요인들로 재고

수준 절감,업무 프로세스의 단축,납기일,노동생산성 및 기계생산성,불

량품 감소 등을 제시하였다.

Deloneet.al.,(1992)은 180여 편의 논물들로부터 정보시스템 성공요인

들을 시스템 품질,정보의 질,이용도,사용자만족,개인적 영향,조직적 영

향 등 여섯 단계의 성과변수로 제시하였다.이 연구에서는 정보시스템의

성과를 측정하는 데 있어서 시스템 자체의 속성 그리고 조직의 속성과 같

은 다양한 속성의 성과측정 변수를 사용하고 있으며,특히,시스템품질과

정보품질이 정보시스템 이용도와 사용자 만족에 영향을 미치는 것으로 분

석하였다.

Meadoret.al.,(1984)은 기존의 연구에 의사결정 속도의 향상을 변수로

추가하였다.ERP시스템 자체가 새로운 정보기술을 응용한 정보시스템인

만큼 기본의 정보기술의 도입으로 인한 성과가 당연히 나타날 것으로 기
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대했다.

이상의 국내․외 계량적 접근 연구들의 수행과정과 결과에 비추어 다음

과 같은 한계점을 지적할 수 있다.

첫째,ERP도입기업의 표본 수에 관한 문제이다.이들 연구의 상당부분은

표본의 수가 적어서 비록 그 결론이 유의하다고 할지라도 객관성을 확보

하기 힘든 측면을 가지고 있다.

둘째,대부분의 선행연구에서는 분석모형의 형태가 경제 혹은 산업의 상

황변화를 충분히 반영하고 있다고 보기 어려워 ERP도입의 효과를 정확

히 검증하기에는 한계를 가지고 있다.예를 들어,ERP도입기업의 전․후

를 분석한 결과,ERP도입 후에 긍정적인 재무성과가 나타났다고 한다면,

대부분의 선행연구는 이를 경제 혹은 산업 상황의 변화가 아니라 ERP도

입의 효과로 단정하고 있다.그러나 실제로 나타난 재무성과가 ERP도입

에 따른 효과인지,아니면 기업환경과 시장환경 등의 변화에 의한 것인지

를 정확히 구분할 필요가 있다.

ERP도입효과에 관한 선행연구들의 연구자별로 측정변수를 달리하였는

데 그 내용을 요약하면 <표 2-1>와 같다.

<표 2-1>ERP시스템 도입효과에 관한 선행연구

연구자 측정항목 내 용

김형중 등

(2007)

시스템개방성

교육훈련

편리성

유연성

ERP시스템을 도입한 중소 제조기업을 대상

으로 ERP 시스템의 활동요인 및 기술요인이

사용자 만족과 재무적 성과에 미치는 영향을

설문지를 통하여 실증분석 하였다.그 결과

CEO의 지원,시스템 개방성은 재무적 성과에

유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났으나 교

육과 훈련,편리성,유연성은 재무적 성과에 유

의적인 영향을 미치지 않는 것으로 나타남.

김강진 등

(2007)

BSC지표

재무적 측면

ERP시스템 도입의사 결정요인과 도입 후 효

과를 BSC관점에서 95개의 중소기업을 대상으

로 설문조사를 한 결과 ERP시스템 도입 기업

들은 재무적 관점에서 긍정적인 영향을 미치고

있는 것으로 나타남.
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<표 2-1>ERP시스템 도입효과에 관한 선행연구 -계속

연구자 측정항목 내 용

이판수

(2007)

사전홍보 측면

사전교육

이판수(2007)는 공기업의 ERP 시스템 도입성

과에 관한 실증연구에서 일반 기업들과는 달리

도입과정에 있어서의 충분한 홍보와 ERP시스

템 사용에 대한 교육이 조직성과와 업무성과에

유의적인 효과를 미치는 것으로 나타남.

임창우 등

(2007)

(수익성,자산관리,

원가관리,생산관리,

판매 및 물류관리,

직원교육,일반관리 )

효율성

80개의 ERP 시스템 도입기업의 재무비율이

ERP시스템 미도입기업과 비교하여 볼 때 유

의한 차이가 나타남.

오상원 등

(2007)

재고량

제조리드타임

납기일

생산계획대비

실적정확도

데이터 도입시간

서류작업시간,불량률

작업준비시간,매출액

ERP시스템 구축한 150개 중소기업들을 대상

으로 설문조사를 하여 ERP시스템 도입에 따

른 기업 성과를 분석하였는데,서류작업시간의

단축,생산계획의 정확도,데이터 도입시간의

단축 등에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타남.

나영 등

(2006)

재고자산 회전율

매출액 증가율

종업원 1인당

부가가치율

매출원가 증가율

관리비 증가율

주가수익률

상장기업 중에서 ERP 시스템을 도입한 27개

기업의 재무자료를 기초로 ERP 시스템 도입

전후의 차이를 회귀분석한 결과 ERP 시스템

도입기업의 재무 상태와 영업성과에 영향을 미

치는 것으로 나타남.

이태희 등

(2006)

ROS,ROA

영업이익/총자산

영업이익/매출액

영업이익/종업원 수

매출원가/매출액

판매관리비/매출액

영업비용/매출액

전화설문을 통하여 ERP시스템을 도입한 82개

기업과 미도입한 대응기업의 재무성과를 수익

지표와 비용지표로 구분하여 비교 분석한 결과

도입기업과 미도입기업간의 재무적인 성과 측

면에서는 유의한 차이가 없는 것으로 나타남.
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<표 2-1>ERP시스템 도입효과에 관한 선행연구 -계속

연구자 측정항목 내 용

남천연

(2006)

매출채권 증감률

총자산 증가율

영업활동으로 인한

현금흐름

ERP시스템이 회계투명성에 미치는 영향을 재

량적 이익을 통해 실증분석한 결과 ERP시스

템의 도입이 기업 투명성을 높이는 것으로 나

타남.

정현성

(2006)

사원의 만족도

시장 점유율

품질향상

주문처리 시간의

단축

원가절감

중소 제조기업을 중심으로 내부적 거래성과 영

업효과 및 효율성을 12개 성과항목으로 측정하

여 ERP시스템의 도입과 활용성과간의 관련성

을 연구하였는데,ERP시스템의 도입이 유의

한 차이가 있는 것으로 나타남.

홍정화 등

(2006)

수익성 비율

활동성 비율

안정성 비율

거래소시장과 코스닥시장에 상장된 기업 중 45

개 기업을 대상으로 재무비율을 변수를 ERP

시스템 도입 전후로 비교하였다.연구결과 수

익성 비율은 도입 후 수익률이 낮아지는 것으

로 나타났고,활동성 비율과 안정성 비율은 유

의적인 영향을 미치는 것으로 나타남.

김 강

(2006)

시스템 활용정도

회계정보의 특성

적시성

조정 및 통합

김 강(2006)은 조직의 BPR 수준이 ERP시스

템 활용정도와 회계정보특성의 관계에 미치는

영향에서 설문조사 방식을 통하여 ERP시스템

도입기업과 미도입기업 간의 차이를 검증하였

는데,ERP시스템의 활용정도가 높은 기업이

회계정보 특성의 수준,적시성,요약,분류정도,

조정 및 통합을 위한 정보의 제공정도가 높은

것으로 나타남.

최현돌 등

(2005)

매출액순이익률

매출액현금흐름비율

부채비율

상장기업 중 ERP시스템 도입기업과 미도입기

업 간의 회계투명성과 관련된 재무적 특성에

대한 차이 비교에 대한 실증분석을 하였는데

평균차이가 통계적으로 유의하게 나타남.
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<표 2-1>ERP시스템 도입효과에 관한 선행연구 -계속

연구자 측정항목 내 용

임채은

(2005)

인적자본효율

구조적 자본효율

투자자본효율

적자본의 총가치

거래소시장 및 코스닥 상장기업 45개를 대상으

로 ERP시스템을 도입하기 전과 도입 후에 있

어서의 효과를 비재무적 지표를 통해 분석하였

는데,이러한 지표들은 ERP시스템을 도입하

고자 하는 기업들의 도입 의사결정에 중대한

영향을 미치게 된다고 주장함.

남천현

(2005)

총자산매출이익률

총자산영업이익률

총자산경상이익률

총자산회전율

매출원가율

매출액영업비율

매출액영업외비용비율

남천현(2005)의 연구에서는 ERP의 투자수익성에

관한 연구를 수행하였다.ERP를 도입한 61개 표

본을 대상으로 투자수익성을 분석한 결과,궁극

적으로 유의한 결과를 찾을 수 없었으며,일부

재무비율은 부정적인 결과를 나타냄.추가적으로

ERP제품별,기업규모별,업종별로 구분하여 분

석한 결과도 유의한 결과를 나타내지 못함.

이인걸

(2004)

ROS,ROA

ROI,ROE

총자산 회전율

재고자산 회전율

매출원가/매출액

84개의 ERP시스템 도입 기업들에 대하여 도

입 전과 후의 7년간의 자료를 사용하여 분석한

결과 ERP 시스템 도입 기업들이 매출원가가

감소하고 특히 재고자산회전율이 크게 향상되

는 것으로 나타남.

정효양

(2002)

재고자산 회전율

매출액증가율

종업원 1인당

부가가치,증가율

매출액영업이익률

종업원 1인당 인건비

20개 기업의 재무제표를 바탕으로 ERP 도입

효과를 실증 분석하였다.그 결과,ERP 도입

전후 기간에 재무비율 간에 차이가 나타남.

하병윤

(2001)

BSC지표

재무적 측면

학습 및 성장 측면

내부 프로세스 측면

고객 측면

상장 제조기업을 대상으로 설문 조사 방식에

의하여 분석하였으며,ERP시스템 도입 후 재

무성과 이외의 비재무적 성과도 향상된 것으로

나타남.

나영 등

(2000)
재무비율변수

ERP시스템 도입으로 인한 단기적 효과로 매

출채권 회수기간의 단축,재고자산 회전율의

증가,생산성 향상 및 경영성과가 향상되는 것

으로 나타남.
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제 7절 인과지도를 통한 정보화의 이점 및 저해요인 분석

1.의의

ERP에 대한 연구설계 및 실증분석 이전에 상기 ERP의 기존 이론과 선

행연구를 바탕으로 ERP시스템의 도입과 운영에 관한 이점 및 저해요인

에 대한 인과관계를 인과지도를 통해 분석하고 실증분석내용과 상호 매치

시켜 결론에서 보다 효율적이고 개선된 ERP시스템 운영방안을 제시하고

자 한다.ERP시스템의 도입 단계부터 내부적인 운영 프로세스 단계를 거

쳐 경영성과를 도출하는 과정에서 존재하는 각 인과변수들 간의 상호 순

환적 인과관계를 파악하여 경영성과를 증진시키고 나아가 ERP에 대한 계

속적인 재투자를 통해 지속가능경영을 달성하기 위한 ERP의 전략적 운영

방안을 연구한다.우선 시스템 사고에 기반을 둔 인과지도(CausalLoop

Diagram)에 대한 간단한 개요를 통해 인과지도의 작성원리에 대해 살펴보

고자 한다.시스템 사고는 기존의 단선적이고 일방향적인 사고체계를 순환

적이고 통합적인 사고체계로 전환하여 분석하는 사고체계이다.즉 독립변

수가 종속변수에만 영향을 준다는 단선적인 구조에서 인과관계는 단일 방

향으로만 흐르는 것이 아니라 쌍방향으로 흐르면서 피드백(feedback)되는

동태성 사고체계로의 전환이다.또한 문제 해결을 위해서는 부분만을 강조

해서는 안 되고,전체를 이해하면서 그 속에서 부분의 역할을 강조해야 하

는 전체론적 사고체계를 가지고 있어야 한다.즉 부분상호 간의 연관성 및

의존성을 이해하며 전체를 파악하는 방법론이며,“변화가 실제적으로 어떻

게 해서 일어나는가?(what’scausingchange?)”에 초점을 맞추어 시스템

작동의 메커니즘을 파악하고자 하는 사고이다.

마지막으로 기존의 단기적인 시각을 가지고 현상을 이해하는 단기적 접

근방법에서 보다 근본적인 해결책을 제시하기 위한 장기적 시각의 접근체

계로의 전환을 의미한다.시스템 행태의 원인을 외부에서 찾는 사고는 근

본적으로 자기 방어적 사고인 반면,시스템 사고는 문제의 원인을 시스템

내부의 구조로 돌려야 한다는 자기 혁신적 사고를 지니고 있다.이러한 태

도 또는 이론을 “내부지향적 이론(endogenoustheory)”이라 하며,시스템
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사고는 전형적인 내부 지향적 이론인 것이다.

다음의 <그림 2-1>과 <그림 2-2>에서 보는 바와 같이 인과지도는

화살표를 사용하여 변수와 변수 간의 직접적인 인과관계의 방향을 표시한

다.화살표의 기점이 원인이 되는 변수이며,화살표의 종점이 영향을 받는

변수이다.인과지도에서는 화살표와 함께 (+)나 (-)부호를 사용하여 인

과관계의 방향을 표시한다.화살표의 방향 표시 부분의 (+)부호는 두 요

인이 같은 방향으로 변화하는 것을 뜻하며,(-)부호는 두 요인의 변화 방

향이 다르다는 것을 의미한다.또한 여러 개의 인과관계들이 하나의 폐쇄

된 원을 형성할 때,이를 ‘피드백 루프(feedbackloop)’라고 하는 데,인과

지도를 구축하는 근본적인 목적은 피드백 루프의 존재를 확인하는 것으로,

피드백 루프가 존재할 때 시스템은 비로소 역동적인 변화를 보이기 시작

한다.또한 이러한 역동적인 변화는 시스템의 외부에서 투입되는 강제적

변화가 아니라,시스템에 내재되어 있는 추진력에 의해 움직이는 자발적인

변화이다.

2.ERP도입의 긍정적 효과 (자기강화 루프)

중소기업에서 정부의 정보화기반구축사업 지원을 기반으로 ERP에 대한

투자(ERPinvestment)가 증가하면,중소기업은 ERP구축 프로젝트를 통

해 관련 소프트웨어 구입을 늘리거나 이를 유지하기 위한 인력이나 기타

의 유지관련 자원(ERPsoftwaremaintenanceresource)을 증가시키게 된

다(Reel,1999;RobinsonandDilts,1999).

이와 같은 자원의 증가는 중소기업의 통합 데이터베이스 시스템의 구축

을 통한 정보의 신뢰성(reliabilityofintegratedDBSystem)을 높여 준다.

ERP시스템의 궁극적인 도입 원인 중의 하나인 정확하고 적시성있는 데

이터의 사용은 통합 데이터베이스의 구축을 통해 달성되며,신뢰할 수 있

는 데이터를 통해 기업의 다양한 의사결정을 지원할 수 있다(Kapp,2000).

이와 같은 데이터의 신뢰성 증진은 중소기업의 관련 정보 흐름의 가시성

(thevisibilityofinformationflow)을 높여주게 된다.특히 정보 흐름의

가시성은 IT 프로젝트에 있어서 기업 내부의 커뮤니케이션을 증가시키는
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윤활유 역할을 하게 된다(Schwalbe,2000).

따라서 정보흐름의 가시성 증가는 기업 조직 내부의 의사소통

(interdepartmentalcommunication)을 증가시키며 이는 또한 기업 내부의

협력(interdepartmentalco-operation)을 증진시키게 된다.Somers and

Nelson(2001)의 연구에 의하면,ERP의 성공적인 도입과 운영을 위한 성공

요인으로 부서간 커뮤니케이션 증진과 부서 간 조정을 통한 협력의 강화

를 두고 있다.

즉 ERP는 서로 다른 기능을 가진 부서 간의 정보 시스템의 통합을 통해

의사결정을 조정하며,더 나아가 기업 전반의 정보 흐름을 원활하게 하여

부서 간 통합을 촉진하는 역할을 수행하므로,ERP의 도입과 정보의 가시

적 흐름 통제를 통해 부서간의 원활한 의사소통 촉진과 통합은 매우 중요

한 요소가 되고 있다.

기업 내부의 협력강화는 조직의 전반적인 효율성(organizational

efficiency)을 높여주며(Stefanou,1999),이를 통해 효율적인 고객 대응

(efficientcustomerresponse)이 가능해지며,이를 통해 기업의 매출(sales)

증대를 가져오는 요인이 된다[R(1)루프].

또한 기업 내부의 정보 흐름의 가시성 증가는 생산관련 정보의 투명성

(transparentinformationflow onproduction)을 증가시키며,이를 통해 생

산운영의 효율성(operationalefficiency)을 높여 나갈 수 있다.이를 통해

생산단가(productioncost)를 낮출 수 있으며,순이익(netprofit)의 증가를

가져오게 된다.이를 기반으로 중소기업은 ERP에 대한 재투자 의사결정

[ERPinvestment(includingERPUpgrade)]을 수행하게 된다[R(2)루프].

마찬가지로,중소기업의 조직 효율성 증가 및 운영효율성 증가는 인지된

ERP의 생산성(perceivedERPproductivity)을 높여주며,이와 같은 인지된

생산성 증가는 중소기업이 기대하는 ERP생산성과의 효과 차이(gapof

effectonERP)를 줄여주며,이는 추가적인 ERP소프트웨어에 대한 업그

레이드 필요성(ERP softwareupgraderequired)을 높여주게 된다.또한

이와 같은 필요성에 따라 중소기업은 추가적인 ERP시스템에 대한 투자

를 증가시키게 된다[R(3),R(4)루프].
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추가적인 ERP시스템의 도입과 업그레이드와 관련한 Piturro(1999)의 연

구에서는 기존의 ERP패키지에 대한 성과 평가를 기반으로 기업 조직에

가장 적합한 시스템의 도입을 주장하고 있다.특히 국내 중소기업의 경우

에 획일적인 ERP시스템의 도입보다는 기업의 현 상황 및 향후 발전 방

향까지 고려한 차별적이고 중소기업에 맞는 맞춤형의 ERP도입이 시급한

상황이다.

기존의 중소기업의 ERP도입 및 운영 현황을 살펴 보면,대체적으로 성

공적인 ERP를 운영하는 기업의 경우에는 ERP프로젝트 진행 단계에서

개별 기업에 맞춤형 ERP를 도입 운영하는 경우가 많았으며,상대적으로

실패를 경험한 기업의 경우에는 ERP패키지에 기업의 상황을 맞추어 운

영하는 경우가 많았다.즉 데이터(data),프로세스(process),사용자(user)

측면에서 기업의 상황과 ERP패키지가 서로 어울리지 않아 실패한 경우

들이 많이 있었다.따라서 ERP와 조직의 적합도를 높여 나가는 것이 무엇

보다도 중요하다(JansonandSubramanian,1996).

< 그림 2-1 > ERP 도입 및 운영에 대한 인과구조모형(자기강화루프)
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3.ERP운영상의 문제점 (자기균형 루프)

그러나 현실적으로 ERP를 도입한 중소기업들은 다음과 같은 두 개의 자

기균형 루프를 가지게 된다.즉 ERP에 대한 투자 증가는 ERP구축 프로

젝트를 통해 관련 소프트웨어 구입을 늘리거나 이를 유지하기 위한 인력

이나 가타의 유지관련 자원을 늘리게 되는 결과를 유도하며,이는 곧 ERP

운영과 관련한 다양한 운영비용의 증가를 가져오게 된다.

즉 ERP시스템을 유지하기 위한 신규인력의 고용과 ERP에 대한 교육훈

련 및 교육비용[ERPOperating(TrainingandEducation)Cost]이 발생하

게 된다(Mabert,SoniandVenkataramanan,2003;Bingi,Sharmaand

Godla;JoglekarandFord,2005).이는 중소기업의 생산원가(Production

Cost)를 늘려주게 되며,이를 통해 순이익의 감소를 가져오게 된다.

Tapp(2003)과 Peterson(2003)의 연구에서는 ERP 도입과 운영에 있어서

성공 및 실패요인의 90%가 사람 관련(haman-related)문제라고 정의하고

있다.즉 ERP를 도입하고 운영하는 것은 기업 조직의 내부 구성원들이 어

떻게 도입하고 운영하느냐에 달려 있다는 것이다.

내부 정보 체계를 ERP라는 시스템으로 통합화,체계화하는 과정에서 기

존의 시스템에 익숙해 있는 기업 내부 구성원들이 새로운 시스템으로 전

환하는 과정에서 상당한 조직 내부의 변화에 대한 저항(resistanceto

change)이 있으며(RossandVitale,2000),이러한 변화관리를 수행하기가

쉽지 않다(MarkusandBenjamin,1997).또한 중소기업 입장에서 ERP를

효율적으로 운영할 수 있는 적합한 인력을 찾기가 쉽지 않으며,따라서 중

소기업의 경우에 ERP의 도입과 운영은 상당한 어려움에 봉착하게 되며,

오히려 중소기업의 운영비용만을 증가시키는 요인이 되고 있다.

특히 중소기업의 경우에는 ERP도입과 운영을 위한 필요한 인적자원을

탐색하기가 힘들뿐만 아니라(Gupta,2000),이들에 대한 교육 및 훈련비용

을 감당할 만한 여유가 없는 것이 현실이다.또한 중소기업은 ERP를 운영

할 만한 전문부서를 두기가 어렵고,전문부서가 있다하더라도,이를 중장

기적으로 운영할 만한 현실은 아니다(Everdingen,Hillegersberg and
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Waarts,2000).이와 같은 ERP운영상의 애로점들로 인하여,ERP도입한

중소 기업들은 도입 목적인 인건비 절약,적시성있는 의사결정 지원,생산

시간 단축,프로세스 비용 절감 등의 효과를 볼 수 없으며,오히려 기업의

시스템 복잡성 증대와 운영 및 보수 비용 증가 등의 부작용을 낳고 있는

실정이다.특히 국내의 중소기업 정보화기반구축 지원자금을 지원 받은 기

업의 경우에도,지원 초기에는 ERP도입을 통하여 기업 내부 프로세스의

개선을 도모하고자 하였으나,시간이 지남에 따라 운영상의 상당한 문제점

을 노출시키고 있다.

일반적으로 ERP운영인력이나 유지관련 자원을 증가시키면,이는 중소

기업의 통합 데이터베이스 시스템의 구축을 통한 정보의 신뢰성

(ReliabilityofIntegratedDBSystem)을 높여주며,이를 통해 중소기업의

자금흐름을 투명하게 한다.그러나 현실적으로 중소기업의 자금흐름이나

정보흐름에 대한 투명성(TransparentCashFlow)증가는 중소기업 자체

의 최고경영자 저항(ResistanceofCEOagainstERPSystem)을 증가시키

는 효과를 가져 오게 된다.이를 통해 ERP에 대한 추가적인 투자를 감소

시키는 요인이 되고 있다.

따라서 최고경영자의 지원과 의지(TopManagementSupport)및 임직원

들의 정보시스템에 대한 인식전환은 조직 차원에서 ERP라는 새로운 정보

시스템에 대한 저항을 극소화 시킬 수 있는 원동력이 되며,기업 내의

ERP프로젝트가 성공하기 위한 전제조건이 되고 있다(SlevinandPinto,

1986;Bingiet.al.,1999).특히 중소기업의 경우에는 최고경영자의 의지와

리더십이 조직 전체의 분위기와 운영을 좌우하는 경우가 많기 때문에 최

고경영자의 ERP에 대한 도입 및 운영 의지가 경영성과에 지대한 영향을

미치게 된다(JaevenpaaandInes,1991).

다른 측면에서 살펴 보면,중소기업에서는 일반 대기업에 비해 상대적으

로 유동성이 결여되어 있으며,이에 따라 ERP에 대한 재투자를 어렵게 하

는 요인이 되고 있다.또한 ERP의 성과가 도입 즉시 바로 나타나는 형태

가 아니라 시스템이 도입되고 일정 시간의 지연이 발생된 후,ERP시스템

이 조직에 안정적으로 운영되면서부터 성과가 나타나는 데,중소기업의 입
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장에서 가시적으로 성과가 바로 나타나지 않기 때문에 중장기적인 ERP에

대한 재투자가 어려운 현실이다.

또한 본 연구에서 살펴본 바와 같이,개별 기업의 종류나 규모에 맞게

특화된 ERP 시스템이 아닌 획일적인 ERP 패키지를 도입함으로 인해

ERP프로젝트 도입 초기에 조직의 전반적인 상태와 ERP를 맞추어 나가

는 과정에서 상당한 애로점이 나타나고 있다(JansonandSubramanian,

1996;RibinsonandDilts,1999).

<그림 2-2>ERP도입 및 운영에 대한 인과구조 모형(자기균형 루프)
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제 3장 연구설계

제 1절 연구개요 및 연구모형

1.연구개요

본 연구의 명제는 ERP시스템을 도입한 기업이 그렇지 않은 기업에 비

해 수익의 향상과,비용의 감소를 보인 기존 연구를 바탕으로 특히 ERP시

스템의 도입이 장기적인 재무성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 기본

가정 하에서 도출하게 되었다.그동안 ERP시스템과 관련된 여러 연구가

발표되었으나 대부분의 연구가 ERP시스템의 도입과 구축방법에 관한 연

구와 ERP시스템의 구축사례에 국한되고 있다.최근 들어 ERP시스템 도

입효과에 관한 실증연구들이 발표되고 있지만 이 또한 연구들이 설문자료

에 근거한 연구들이 주를 이루고 있는 실정이다.

따라서 본 논문에서는 객관적 자료인 재무비율 자료를 기초로 재무분석

항목을 측정대상으로 하였다.

재무보고(financialreporting)는 경영자들이 기업외부의 자본제공자와 다

른 이해관계자들에게 상대적으로 낮은 비용으로 기업의 성과에 관한 그들

의 사적 정보를 전달하는 수단이다.따라서 재무보고는 성과가 좋은 기업

과 나쁜 기업을 구분하게 해줌으로써 이해관계자들에게 효율적인 자원배

분과 수탁책임에 관한 의사결정을 용이하게 해 준다(장석오,2007).

재무분석(financialanalysis)의 목적은 기업이 언급한 목표와 전략의 틀

에서 기업성과를 평가하는 것이다.재무분석의 두 가지 주요 기법으로는

비율분석과 현금흐름분석이 있다.비율분석은 기업 재무제표의 다양한 계

정과목들이 상호 간 어떻게 관련되어 있는 지를 평가하는 것이다.현금흐

름 분석을 통하여 분석가는 기업의 유동성을 파악하고 영업,투자,재무활

동으로 인한 현금흐름을 어떻게 관리하고 있는지를 평가할 수 있다.재무

분석은 다양한 상황에서 이용될 수 있다.기업의 과거 및 현재 성과에 대
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한 비율분석은 미래성과를 예측하는 기초가 된다(KrishnaG.Palepuet.

al.,2004).이러한 기본적 분석에 대한 관심은 BallandBrown(1968)의 연

구 이래로 자본시장 연구를 종합적이고 비판적인 시각에서 재검토하고 있

는 LevandOhlson(1982),lev(1989),andBernard(1989)의 세 연구에서

비롯되었다고 할 수 있다.

1980년대 후반부터 회계정보를 이용한 재무적 평가지표의 문제점이 지적

되면서 전환되었다. (박상규, 2005) 대표적 연구로는 Johnson and

Kaplan(1987),KaplanandNorton(1991)의 BSC접근법을 들 수 있다.그

들은 재무적 중심형이 비재무적 중심형에 비해 덜 중요하다고 주장하는

것이 아니라 재무적 중심형 외에 비재무적 중심형의 중요성이 증가하고

있다고 언급하면서 올바른 성과평가에서는 이 둘 간의 균형이 중요하다고

지적하고 있다.국내연구에서도 윤재홍(1990)은 성과평가지표를 효율중심

지표,효과중심지표,그리고 성과평가유형에 대한 분류를 재무적 지표와

비재무적 지표로 구분하여 연구함으로써 성과평가유형에 대한 분류가 재

무적 성과평가유형과 비재무적 성과유형으로 구분됨을 보여주고 있다.그

러나 본 연구에서는 연구의 내적 타당성과 자료 분석의 객관성을 높이기

위하여 재무적 성과평가로 연구범위를 제한하고자 한다.

본 연구에서는 ERP도입기업의 도입 후 효과에 영향을 미치는 요인들을

분석하기 위하여 재무비율(financialratio)을 중심으로 기존의 다양한 선행

연구들의 효과추정 요인들 중에서 대표적으로 영향을 미치는 요인들을 추

출하였다.

재무비율은 오랜 기간 동안 학계 또는 실무에서 다양한 용도로 이용되고

있다.특히,기업의 이해관계자는 재무제표에 포함된 다양한 정보를 비율

형태로 전환하여 기업에 관한 중요한 분석 도구로 사용하며,현재까지 재

무비율은 기업경영의 지표로서만이 아니라 각종 경제통계와 다양한 이론

적 연구에서 기업에 대한 분석수단으로 사용되고 있다(신춘우,2008).

재무비율분석은 재무제표 항목간의 비율을 이용하여 “기업의 현재 수익

성과 재무적 건전성 정도를 파악하며,이러한 분석의 궁극적 목적은 기업

의 미래 수익성과 재무적 건전성을 예측하여 자기자본가치(주식가치)의 평
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가(equityvaluation)와 타인자본가치의 평가(debtvaluation,채무이행능력

의 평가)를 하려는데 있다”(김권중과 김문철,2006).

재무비율은 재무제표에 나타난 두 개 이상의 항목들 간의 상관관계를 수

학적으로 표현한 것을 말한다.재무비율은 기업경영 내용에 대한 의미 있

는 정보를 처리하는 가장 손쉬운 방법이면서도 매우 다양한 정보를 제공

해 주기 때문에 기업의 재무적 건전도를 평가하는 데 뿐만 아니라 부실기

업의 예측,우량대출과 불량대출의 판별,포트폴리오 투자결정,경영정책

수립 등에 다양하게 이용되고 있다(장영광,2007).

재무비율은 재무제표상의 두 개 이상의 항목을 이용하여 계산할 수 있지

만,유용한 비율이 되기 위해서는 재무정보 이용자들이 기업의 위험과 수

익,그리고 종합적인 경영성과 재무상태를 판단하는데 필요한 경제적인 의

미를 지녀야 한다.한편 재무비율이 경제적 의미를 지니기 위해서는 재무

비율을 계산하는 데 이용되는 재무제표 항목 간에 중요한 상관관계가 존

재하여야 한다.이처럼 재무비율을 이용함으로써 상호 관련된 많은 항목들

을 경제적인 의미가 있는 몇몇의 지표로 축소할 수 있고 보다 쉽게 이해

할 수 있게 된다.즉 재무비율은 기업의 이해관계자들에게 기업의 수익성,

위험 등을 종합적으로 판단할 수 있는 정보를 제공한다(송인만 등,2007).

재무비율 관련 연구는 대부분 재무비율의 횡단면적 이론 분포(theoretical

distribution)로써 정규분포(normaldistribution)를 가정한다.그러나 재무

비율 관련 실증연구는 실증분석에 사용하는 각 재무비율의 실증적 분포

(empiricaldistribution)특성에 대한 이해와 검증이 명확히 선행되어야하

며,이를 바탕으로 분석목적과 재무비율들의 분포 특성에 가장 적합한 분

석기법들이 적용되어야 한다.더욱이 재무비율에 기초한 통계분석법인 희

귀분석,판별분석 등은 모수 통계기법이 대부분이고,이들 모수 통계기법

은 사용되는 변수,즉 재무비율이 이러한 통계분석에 이용되는 경우 이들

분석은 재무비율의 정규분포 가정에 기초하여 수행되어 진다(안홍복,

2005).

재무비율 분석(financialratioanalysis)은 기업의 재무제표 자료에 기초

하여 재무비율을 계산해 내고 그 재무비율을 기간 간 혹은 기업 간으로
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비교하여 기업의 재무상태와 경영성과를 분석하고 평가하는 기법이다.이

러한 재무비율 분석은 기업규모를 통제하여야만 재무항목의 기간 간 혹은

기업 간 비교가 의미 있게 된다.또한 재무비율은 그 비율 독단적으로는

별 의미가 없다(권수영 등,2003).

재무비율을 통한 재무제표분석기법을 실제로 유용하게 이용하려면 이들

이 지니고 있는 한계점을 인식하고 있어야 한다.재무비율분석의 주요 한

계점으로는 다음과 같은 것이 있다(송인만 등,2007).

첫째,재무비율분석은 재무제표의 자료에 근거한 것이므로 재무제표의

한계점을 그대로 갖는다.예를 들면 취득원가에 의하여 자산평가를 하고

있기 때문에 자산이 적절히 평가되고 있지 못하며,또한 계수화가 불가능

한 항목인 경영자의 능력,조직의 효율성,기술개발능력,노사관계 등이 고

려되지 못하고 있다.

둘째,한 기업의 재무비율을 기간별로 비교할 때는 비교되는 두 기간 간

의 기업여건의 변화를 고려해야 한다.예를 들면 생산품목이나 판매대상지

역이 크게 변화했다든지,경제여건이나 판매가격 등에서 변화가 발생했을

때 이를 고려하지 않고 직접적으로 비교하는 것은 적절하지 못하다.

셋째,특정 기업의 재무비율을 다른 유사한 기업,즉 산업 내의 동종기업

이나 경쟁기업과 비교할 때 비교되는 기업 간의 차이를 고려해야 한다.예

를 들면,두 기업이 서로 상이한 회계처리방법을 이용하고 있다든지,자본

조달방법이나 영업방법 등에 현격한 차이가 있을 때 이를 고려하지 않고

직접적으로 비교하는 것은 적절하지 못하다.특히 기업이 다각화되었을 때

에는 적절한 비교대상을 선정하기가 쉽지 않다.

넷째,많은 경우에 주관적인 판단이 요구된다.예를 들면 단기채무상환

능력이 매우 양호하게 나타난 이유가 주로 현금을 과다하게 보유하여 발

생한 것이라면,이에 대한 종합적인 결론을 내리기 위해서는 때로는 주관

적인 판단을 필요로 한다.

다섯째,재무비율 분석은 과거 일정기간의 재무제표에 근거한 재무적 건

전도에 대한 평가이므로 비율분석 결과 그 자체를 미래에 대한 예측에 활

용하는 데에는 한계가 있다(장영광,2007).
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이러한 한계점을 고려할 때 재무비율 분석을 적절히 수행하기 위해서는

전문적인 통찰력이 필요하기 때문에 많은 경험을 통한 지식의 축적이 요

구된다.

이 외에도 재무비율 분석은 주로 과거의 회계정보에 의존하고 있으므로

기업의 미래예측과 의사결정에는 많은 한계점을 주고 있으며 재무제표가

일정시점에서 한 회계기간을 기준으로 작성되므로 회계기간의 계절적인

변화를 반영하지 못한다는 문제점이 있다(박성환 등,2007).

또한 많은 비율들의 변동은 상호간에 밀접한 관련이 있다.

예를 들면,두 기간 간의 유동비율과 당좌비율의 변화는 대부분 같은 방

향에 동일한 비율로 변화한다.따라서 특정 목적을 위하여 이와 관련되는

모든 재무비율을 측정하고 이용할 필요는 없다.어떤 재무비율을 이용해야

할 것인가에 대해서는 상황에 따라 달라지므로 적절한 재무비율의 선택에

각별히 유의할 필요가 있다.또한 재무정보에는 기업의 질적인 정보가 포

함되어 있지 않고 합리적인 경영을 하는 기업들 사이에도 경영방침이나

기업의 성격에 따라 재무비율에 큰 차이가 있을 수 있다(홍수희 등,2005).

2.연구모형 및 변수정의

ERP시스템의 도입으로 인한 성과변수를 측정하기 위해 정량적인 방법

중 재무비율 분석방법으로 첫째,ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미

도입기업 간의 차이가 통계적으로 유의한 가를 횡단적으로 독립표본

t-test를 통하여 검정한다.

둘째로 도입기업의 경우 도입전과 도입이후 연도별 차이를 대응표본

t-test를 통하여 추세분석 측면에서 분석을 한다.

셋째로 도입기업에 대하여 자산총액별,매출액별로 GLM분석을 하고,종

목별로 일원배치 분산분석(one-wayANOVA)을 한다.

본 연구에서는 선행연구에 대한 분석을 토대로 그림 3-1과 같은 연구모

형을 설정하였다.



- 70 -

<그림 3-1>연구모형의 설계

기업들이 ERP시스템을 도입하여 얻게 되는 효과분석을 위한 변수에 대

하여 ERP시스템 공급업체들과 ERP시스템 관련 논문 및 서적들이 다양

한 주장을 제기하고 있는데 그 중에서 재무비율과 관련된 변수들을 정리

하면 다음과 같다.

재무비율(financialratio)은 재무제표 상에 표기된 한 항목의 수치를 다른

항목의 수치로 나눈 것으로,기업의 재무상태나 경영성과를 파악하는데 사

용되는 비율이다.재무비율을 이용할 때는 사용목적에 적합한 비율을 구성

하여 기준이 되는 수치와 비교하게 된다.재무제표에서 두 항목을 선택하

여 나타낼 수 있는 비율은 수없이 많은데,이 많은 비율들은 여러 가지 방

법으로 분류되어 사용된다.여기서는 가장 자주 사용되는 분류방법인 비율

의 의미에 따른 분류에 의해 설명한다.

본 연구에서는 재무비율을 그 비율이 나타내는 의미를 기준으로 다음과

같은 다섯가지로 분류하였다(박정식,2005).

(1)안정성 비율(safetyratio):안정성 비율은 기업의 장/단기 부채의 원

리금 지급 능력과 위험부담 정도를 나타내는 지표이다.이는 기업에 돈을

빌려준 채권자들이 가장 중요시하는 비율이며,장기부채의 상환능력을 측

정하는 것이다.본 연구에서 살펴본 주요 안정성 비율은 유동비율,자기자
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본비율,부채비율 등이다.

(2)활동성 비율(activityratio):활동성 비율이란 기업이 소유하고 있는

자산들을 얼마나 효과적으로 이용하고 있는가를 측정하는 비율이다.이와

같은 비율들은 매출액에 대한 각 중요자산의 회전율로 표시되는 것이 보

통이다.여기서 회전율이란 자산의 물리적 효율성(physicalefficiency)을

말하는 것으로,자산의 효율적 이용으로 인한 화폐적 성격과는 다르다.기

업의 경영성과를 화폐가치로 환산하는 효율성은 뒤에서 설명하게 될 수익

성비율이 나타내 주고 있다.본 연구에서 살펴본 주요 활동성 비율은 총자

산회전율,재고자산회전율,자기자본회전율,자본금회전율 등이다.

(3)수익성 비율(profitabilityratio):수익성 비율은 경영의 총괄적인 효

율성의 결과를 매출에 대한 이익이나 투자에 대한 이익으로 나타내는 비

율들이다.기업의 수익성은 기업의 여러가지 정책과 의사결정의 종합적 결

과로서 나타나는 것이다.앞에서 설명한 비율들을 기업이 어떻게 운영되고

있는가를 부분적으로 고려하고 있는데 반하여,수익성 비율은 기업의 모든

활동이 종합적으로 어떤 결과를 나타내는가를 측정한다.그러므로 수익성

지표는 기업의 운영성과를 살펴보는 가장 중요한 지표 중의 하나라고 할

수 있겠다.본 연구에서 살펴본 주요 수익성 비율들은 자기자본경상이익

률,경상이익률,영업이익률,총자산순이익률(ROA),순이익률,자기자본순

이익률(ROE),총자산영업이익률,자기자본영업이익률,자본금영업이익률

등이다.

(4)생산성 비율(productivityratio):생산성 비율은 생산활동에 사용하

고 있는 인적/물적 자원의 능률과 업적을 평가하는 비율들이다.최근 부가

가치에 의한 생산성 측정이 일반화되고 있는데 이는 기업이 과거의 판매

실적 제일주의의 경영으로부터 능률/임금/순이익/고용 등의 조화를 통해

기업경영을 합리화하는 방향으로 전환하고 있음을 의미한다.본 연구에서

살펴본 주요 생산성 비율들은 자본생산성,부가가치율,이익분배율 등이다.

(5)성장성 비율(growthratio):성장성 비율은 기업의 경영규모 및 경영

성과의 증가를 나타내는 비율들이다.경제전반이나 특정산업 내에서 기업

의 경제적인 지위가 적절하게 유지되고 있는가를 측정하는 비율이 성장성
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비율(growthratio)인데 일정기간에 실현된 재무항목의 증가율로 측정된

다.성장성을 나타내는 재무비율은 여러 가지가 있으나 그 중에서도 본 연

구에서 가장 중요하다고 고려하여 분석한 항목들은 총자본증가율,자기자

본증가율,매출액증가율 등이다.

<표 3-1>ERP시스템 도입성과의 측정변수

재무
성과

측정변수 산식

수

익

성

총자산경상이익률(%) 경상이익/총자산*100

경상이익률(%) 경상이익/매출액*100

영업이익률(%) 영업이익/매출액*100

ROA(총자산순이익률)(%) 당기순이익/총자본*100

순이익률(%) 당기순이익/매출액*100

ROE(자기자본순이익률(%)) 당기순이익/자기자본*100

총자산영업이익률(%) 영업이익/총자산*100

자기자본영업이익률(%) 영업이익/총자본*100

자본금영업이익률(%) 영업이익/자본금*100

안

정

성

유동비율(%) 유동자산/유동부채*100

자기자본비율(%) 자기자본/총자본*100

부채비율(%) 부채/자기자본*100

활

동

성

총자산회전율(회) 매출액/{(기초총자산+기말총자산)/2}*100

재고자산 회전율(%) 매출원가/재고자산(평균)

자기자본회전율(회) 매출액/자기자본

자본금회전율(회) 매출액/자본금

성

장

성

총자본증가율(%) 기말총자본/기초총자본*100

자기자본증가율(%) {(기말자기자본-기초자기자본)/기초자기자본}*100

매출액증가율(%) {(당기매출액-전기매출액)/전기매출액}*100

생

산

성

자본생산성 부가가치/총자산

부가가치율(%) 부가가치/매출액*100

이익분배율(%) 당기순이익/부가가치*100
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제 2절 가설설정 및 표본선정

1.가설설정

본 연구는 객관적이고 검증가능한 재무적 자료를 토대로 하여 가설을 설

정하고 이 가설에 따른 ERP도입효과에 대하여 검증해 보기 위해 첫째,

ERP시스템 도입기업의 재무변수가 ERP시스템 미도입기업의 재무성과

와 유의적인 차이가 있는가를 검정하고 둘째,ERP시스템을 도입한 기업

에 있어 도입 전후의 재무성과가 유의적인 차이가 있는 가를 연구가설로

설정하였다.

그 과정에서 성장성,수익성,안정성,활동성,생산성 5가지 재무비율을

위 두가지 연구가설의 하위가설로 설정하고,가설과 연관된 재무비율 변수

를 ERP시스템 도입기업과 미도입기업 및 도입 전후의 기업 간의 평균

수치의 차이가 통계적으로 유의한가를 T-test를 통하여 ERP시스템의 도

입효과를 검증 하였다.

재무적 관점에서의 ERP시스템 성과에 관한 기존 연구는 ERP시스템

도입 기업의 원가성과 수익성 및 성장성에 관한 성과로 구분할 수 있는데,

이에 대한 성과가 ERP시스템 도입 전후 어떠한 차이가 있는지를 연구하

는 것이었다.대부분의 선행연구들은 투자수익률,시장점유율,자본수익률,

매출액 증가율,현금흐름액,비용통제,영업이익,공헌이익 등을 측정 지표

로 사용하였다(Gupta,A.2000).

본 절에서는 본 논문의 주제를 실증적으로 분석하기 위하여 다음과 같은

연구가설을 설정하였다.

가설 1:ERP시스템을 도입한 기업이 미도입한 기업보다 재무성과

에는 유의적 차이가 있다.

채택된 세부 가설들을 각각의 항목별로 정의하면 다음과 같다.

1-1수익성 비율 차이
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ERP시스템 도입기업이 ERP시스템 미도입기업보다 수익성에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

1-2안정성 비율 차이

ERP시스템 도입기업이 ERP시스템 미도입기업보다 안정성에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

1-3활동성 비율 차이

ERP시스템 도입기업이 ERP시스템 미도입기업보다 활동성에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

1-4성장성 비율 차이

ERP시스템 도입기업이 ERP시스템 미도입기업보다 성장성에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

1-5생산성 비율 차이

ERP시스템 도입기업이 ERP시스템 미도입기업보다 생산성에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

가설 1은 도입기업과 미도입기업 간의 재무성과의 차이를 검증한다.그

런데 만약 ERP시스템을 도입한 기업자체가 원래부터 재무성과가 좋은

기업이라면 가설 1이 채택된다 하더라도 그 원인이 ERP시스템이라고 볼

수 없다.

또한,ERP투자규모는 상대적으로 크기 때문에 투자로 인한 효과가 장

기간에 걸쳐서 나타날 가능성이 크기 때문에 장기적인 분석이 반드시 필

요하다.이러한 이유로 인해 다음과 같은 가설 2를 설정한다.

가설 2:ERP시스템을 도입한 기업에 있어 도입 전후의 재무성과간

에는 유의적 차이가 있다.

채택된 세부 가설들을 각각의 항목별로 정의하면 다음과 같다.

2-1수익성 비율

ERP시스템 도입기업은 도입 후의 수익성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
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2-2안정성 비율 차이

ERP시스템 도입기업은 도입 후의 안정성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2-3활동성 비율 차이

ERP시스템 도입기업은 도입 후의 활동성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2-4성장성 비율 차이

ERP시스템 도입기업은 도입 후의 성장성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2-5생산성 비율 차이

ERP시스템 도입기업은 도입 후의 생산성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

2.표본기업의 선정

분석기간은 ERP 시스템 도입 기업들의 도입 효과를 분석하기 위하여

2002년부터 2008년까지 총 7개년의 재무비율 수치를 사용하여 도입년도와

도입 후 4개년과 도입 전 2개년의 재무비율 항목들을 연도별로 종합적 분

석(pooling)하여 대응표본 t-검정으로 분석해 보았다.

표본대상 기업은 정부로부터 중소기업 정보화 지원을 받은 기업 중에 외

부회계감사기업을 대상으로 선정하였다.

본 연구에서 사용된 표본의 구체적인 선정기준은 다음과 같다.

첫째,2004년도에 중소기업 정보화혁신전문기업(Timps)으로 선정되어

ERP시스템을 도입한 기업을 대상으로 하였다.이는 ERP시스템 도입성

과를 도입 전과 도입 후로 비교·분석하기 위한 것으로 도입연도를 기준으

로 도입 전 2년과 도입 후 최소한 4개년 이상의 재무제표 자료가 필요하

기 때문이다.또한 2002년 이전의 자료는 IMF외환위기로 인하여 안정적

인 기업의 재무상황을 파악하는데 어려움이 있다고 판단하여 외환위기 등

의 영향을 배제하기 위하여 ERP도입기업의 분석연도를 2002년부터 2008

년으로 하였다.

둘째,대상기업은 외부회계감사기업으로 제한하였다.이는 ERP 시스템

도입성과를 실증적으로 분석하기 위하여 기업의 재무제표를 외부감사인에

게 감사 받고 일반에게 공시함으로써 재무정보를 객관적으로 제공하는 기
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업으로 제한한 것이다.

셋째, 표본기업의 재무제표 자료는 금융감독원 전자공시시스템

(dart.fass.or.kr)에서 확인 가능한 외부회계감사기업으로 제한하였다.이는

데이터 수집의 용이성과 기존 연구들에서 사용한 데이터베이스로 많은 선

행연구에서 사용됨으로써 객관적인 유용성과 안전성이 검증되었기 때문이

다.

넷째,대상기업에서 금융업과 건설업을 제외한 제조업으로 한정하였다.

이는 독립변수로 사용될 재무비율의 산업 간 동질성과 비교가능성,신뢰성

을 높이기 위한 것이다.일반적으로 금융업의 재무제표는 일반계정과 여신

계정으로 나누어져 있으며,계정과목이 일반기업의 계정과목과 그 의미가

다르기 때문에 다른 산업과의 재무제표 비교가능성이 무의미하다.또한 건

설업의 경우 투입원가의 정확한 산출이 어려우며 공사진행률에 의한 정확

한 제조원가를 측정하기가 곤란하기 때문에 재무제표의 신뢰성에 문제가

있을 수 있다(나영 외,2006).

다섯째,통계자료의 기간별 비교가능성을 높이기 위하여 표본기업의 결

산일은 12월 31일인 법인으로 제한하고,기업은 2002년부터 2008년까지의

7개년 재무비율 자료가 모두 존재하는 기업으로 제한하였다.

각 기업의 비교대상 기업은 2009년에 중소기업 정보화 기반 구축사업 지

원사업자로 선정되어 ERP시스템을 도입한 기업을 대상으로 비교기업으

로 선정하였다.이는 ERP도입기업과 속성이 가장 유사한 기업으로 판단하

고 비교기업으로 선정하였다.이 방식은 흔히 매칭(matching)방식이라고

부르는데 연구의 대상이 되는 기업과 비슷한 비교기업을 선정하여 연구의

대상이 되는 내용을 비교 관찰하는 방식으로 사회과학분야에 널리 사용되

는 연구기법이다.이처럼 속성이 유사한 기업을 선정하기 위하여 다음과

같은 기준이 적용되었다.

(1)업종이 제조업체인 기업

(2)매출액 규모가 비슷한 기업

(3)자산규모가 비슷한 기업

ERP시스템 도입 표본기업은 2004년 정보화혁신전문기업(Timps)지원을
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받은 기업 100개를 선정하여,2002년에서 2008년까지 연속 7년간 재무제표

자료를 구할 수 없는 기업 67개와 특이치를 가진 기업 3개를 제외하고 난

나머지 30개 기업을 분석대상으로 하였다.이에 대응되는 비교기업은 2009

년에 정보화기반구축사업자로 선정된 30개 기업을 대응표본으로 선정하였

다.표본 선정과정을 요약하면 아래의 표<표 3-2>와 같다.

<표 3-2>표본의 선정과정

구 분

표본수

도입기업 비교기업

ERP시스템 도입 표본조사 기업수 100 30

재무제표 정보 미제공업체(2002-2008) 67

특이치(outliers) 3

최종표본수 30 30

<표 3-3>표본기업의 업종별 분포

제조업종 도입기업 비교기업 전체

자동차부품 7 2 9

화합물 및 화학제품 6 9 15

전자부품영상음향 및 통신장비제조업 6 4 10

기타제조 11 15 26

합계 30 30 60
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제 4장 자료분석 및 가설검증

제 1절 자료분석 및 기술통계

ERP도입효과가 재무성과로 이어지는 데에는 일정 부분 시간지연(time

lag)이 있게 되는데,이러한 문제점을 반영하기 위해 2004년 정보화혁신전

문기업(Timps)으로 선정된 30개 기업을 ERP도입기업으로 하고 비교기업

과의 재무성과 차이를 분석하고자 한다.ERP도입 당해 연도(N)재무지표

와 함께 당해 연도 4년 후 대비 증가율(N∼N-4),3년 후 대비 증가율(N

∼N-3),당해 연도 2년 후 대비 증가율(N∼N-2),당해 연도 1년 후 대비

증가율(N∼N-1),당해 연도 1년 전 대비 증가율(N∼N+1),당해 연도 2년

전 대비 증가율(N∼N+2)등 모두 7개의 데이터 군에 대해 각각 차이분석

을 실시하였다.한 가지 아쉬운 점은 상관분석의 100개 대상기업 중 67개

기업이 2002년 이후부터 2008년까지 감사보고서가 일부 또는 전부 없는

기업이 있어 자료구성상 ERP도입연도 이전의 증가율에 대한 차이분석을

하지 못했다는 것이다.

도입기업과 비교기업 간의 유사성을 보기 위하여 매출액과 자산총액의 7

년간(도입전 2년,도입년도,도입후 4년)의 평균을 구하여 대상 기업들의

평균과 표준편차를 계산하였다.도입기업과 비교기업의 매출액과 자산규모

의 평균은 거의 비슷하게 나타났으므로 결국 이는 대응그룹 선정에 있어,

매출액,자산총액 등이 도입기업이나 비교기업 모두 차이가 없음을 나타내

고 있다.이는 대응그룹의 선정이 제대로 되었음을 입증한다.
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<표 4-1>도입기업과 비교기업간 기술통계분석

항목 ERP

2002 2003 2004 2005 2006 2007

평균
표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차

유동자산
대상기업 162.1 133.4 184.7 157.9 215.2 163.2 251.7 187.8 298.0 240.4 316.2 272

비교기업 136.3 112.0 142.3 111.5 178.1 163.3 195.3 201.3 213.7 267.3 261.6 286

재고자산
대상기업 50.6 50.1 57.9 50.7 66.9 59.8 73.3 60.6 75.5 68.0 70.3 57

비교기업 33.7 42.1 41.6 49.6 60.6 80.6 60.4 94.5 64.7 120.3 78.4 148

자산총계
대상기업 310.7 204.5 345.9 223.0 384.2 249.3 431.9 286.7 489.9 332.6 535.8 383

비교기업 244.7 158.5 273.4 187.5 334.4 254.7 360.6 323.1 423.1 445.7 517.9 514

유동부채
대상기업 120.8 115.4 129.7 103.7 138.1 92.0 156.0 98.4 171.3 113.0 177.9 139

비교기업 94.9 88.1 112.4 118.8 147.6 173.6 146.6 193.3 159.0 216.3 183.7 229

부채총계
대상기업 156.1 130.9 165.5 111.9 174.6 102.2 192.4 109.8 206.9 124.9 218.2 154

비교기업 129.4 93.4 146.6 126.1 185.6 178.1 184.1 202.2 205.9 235.9 267.5 306

자본금
대상기업 31.0 21.6 34.8 32.2 38.6 47.8 41.4 50.6 35.0 23.1 38.3 26

비교기업 34.5 40.8 35.2 40.5 36.8 40.2 39.7 41.2 40.5 41.5 47.8 51

자본총계
대상기업 154.6 135.1 179.0 157.7 209.7 190.6 239.5 229.3 283.0 274.7 317.4 309

비교기업 115.3 109.6 126.8 111.1 148.8 141.2 188.3 205.0 217.2 288.2 250.4 315

부채와

자본총계

대상기업 310.7 204.5 345.4 223.2 384.2 249.3 431.9 286.7 489.9 332.6 535.8 383

비교기업 244.7 158.5 273.4 187.5 334.4 254.7 372.4 321.5 423.1 445.7 517.9 514

매출액
대상기업 398.9 280.6 435.9 301.8 511.7 353.1 571.5 394.2 673.1 427.5 670.7 397

비교기업 390.4 434.5 438.6 520.2 566.8 823.5 596.0 914.0 564.3 783.3 623.6 826
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<표 4-1>도입기업과 비교기업간 기술통계분석 -계속

항목 ERP

2002 2003 2004 2005 2006 2007

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

평균
표준
편차

매출원가
대상기업 330.7 243.8 361.5 265.0 427.3 312.7 478.4 349.4 557.1 386.2 552.2 366

비교기업 314.7 399.6 351.0 478.9 465.8 770.8 492.2 857.5 457.8 711.4 503.6 761

급여
대상기업 25.4 32.1 19.9 19.0 24.4 22.1 24.9 22.3 27.9 25.9 27.8 25

비교기업 19.0 19.2 21.7 22.6 23.5 24.4 20.8 16.5 45.7 144.7 21.4 17

임차료
대상기업 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.9 0.9 1

비교기업 1.0 2.3 1.6 4.7 2.1 7.0 2.0 7.0 2.7 9.7 3.7 15

세금공과
대상기업 0.7 0.6 0.8 0.7 1.0 1.0 1.0 0.9 1.2 1.2 1.2 1

비교기업 0.7 0.7 0.9 0.9 1.0 1.0 0.9 0.8 0.9 0.9 1.2 1

감가상각비
대상기업 6.3 7.2 4.0 5.3 3.7 4.7 3.7 4.1 3.4 3.7 3.3 5

비교기업 4.2 5.9 5.1 7.6 6.1 9.6 5.0 6.4 10.7 31.0 7.2 14

영업이익
대상기업 27.0 52.8 32.7 59.3 34.7 52.1 33.4 45.3 47.7 64.3 43.3 51

비교기업 27.6 39.4 25.1 41.7 30.7 58.4 30.3 58.5 35.1 58.0 34.3 47

이자비용
대상기업 4.1 6.2 4.3 5.5 4.1 4.5 4.0 3.9 4.7 5.1 5.6 6

비교기업 3.8 3.9 4.1 5.0 4.8 6.2 5.8 8.3 5.8 7.7 8.5 11

경상이익
대상기업 27.6 44.0 25.3 40.8 35.9 52.0 33.1 59.8 52.4 68.9 49.2 64

비교기업 24.2 34.8 19.7 39.4 27.1 52.5 28.2 51.9 35.0 57.9 30.6 60

당기순이익
대상기업 21.8 33.3 20.4 31.7 29.4 46.0 26.4 58.2 42.2 58.9 36.7 51

비교기업 18.1 26.1 15.4 31.1 19.8 39.3 22.4 39.0 27.8 43.5 24.2 50
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제 2절 ERP도입기업과 비교기업 간 재무성과 차이분석

본 절에서는 ERP도입기업과 비교기업 간 재무성과 차이를 분석한다.

ERP시스템 도입중소기업과 ERP시스템 미도입기업간의 재무적 성과 간

의 차이가 통계적으로 유의한가를 횡단적으로 독립표본 T-test를 통하여

검정하였다.본 연구에서는 가설 1:“ERP시스템을 도입한 기업과 미도입

한 기업의 재무성과에는 유의적 차이가 있다”의 5가지 세부가설의 검증결

과 <표 4-2>와 같다.

1.수익성 지표에 대한 차이분석<가설1-1의 검증>

수익성분석은 재무제표분석에서 핵심적인 중요성을 갖는다.<표 4-2>

에서 보는 바와 같이 통계적으로 볼 때 대부분의 수익성 지표에서 ERP도

입기업과 비교기업이 통계적으로 유의하지 않았다.두 집단 간 평균의 차

이는 통계적으로 유의하지 않다고 해석할 수 있다.그러나 세부지표 중 영

업이익률의 경우 p값이 2007년 0.098이고 2008년 0.092로 나타났고,총자산

영업이익률의 경우 p값이 2008년에 0.059로 자본금영업이익률의 경우 p값

이 2007년에 0.092로 나타나 나름대로 의미는 있다 할 것이다.

그러나 이들 수익성 지표의 세부 평가지표 9가지 모두 년도별 p값이 통

계적으로 유의하지는 않아 ERP도입기업이 비교기업보다 나은 성과를 보

이고 있다고 말할 수 없고,오히려 ERP도입이 기업의 수익성을 악화시키

는 결과를 가져올 수 있다고 할 수 있다.

< 그림 2-2> ERP도입 및 운영에 대한 인과구조모형(자기균형 루프)

의 자기균형루프 B(1)에서 보는 바와 같이 ERP시스템에 대한 투자

(upgrade포함)및 운영 유지에 따른 생산원가 상승에 따라 순이익 감소

즉,수익성이 악화될 수 있다는 설명에 기인한다.

이런 결과는 ERP도입기업이 미도입기업보다 총자산영업이익률 등에 대

하여 유의적인 차이를 나타내지 못함을 보고한 남천연(2005)과 동일한 연

구결과이나,ERP도입이 매출액순이익률이 유의적으로 높음을 보고하여

ERP 시스템 도입효과가 있다는 최현돌·이장형(2005)의 연구와 상반되는

결과이다.
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<표 4-2>도입기업과 비교기업간 재무성과에 대한 차이분석

구분 평가지표
2004 2005 2006 2007

t-value p-value t-value p-value t-value p-value t-value p-value

수익성

자기자본경상이익률(%) -0.816 0.418 -1.123 0.266 -0.199 0.843 0.233 0.817

경상이익률(%) 0.809 0.422 -0.855 0.396 0.304 0.762 1.116 0.269

영업이익률(%) 0.077 0.939 -1.353 0.181 -1.165 0.249 -1.684 0.098

ROA(총자산순이익률)(%) -0.867 0.390 -1.439 0.155 -0.222 0.825 -0.208 0.836

순이익률(%) 0.547 0.586 -1.290 0.202 0.147 0.884 0.556 0.580

ROE(자기자본순이익률)(%) -0.867 0.390 -1.439 0.155 -0.222 0.825 -0.208 0.836

총자산영업이익률(%) -0.078 0.938 -1.503 0.138 -1.162 0.250 -1.605 0.114

자기자본영업이익률(%) -0.964 0.339 -1.283 0.205 -1.167 0.248 -1.562 0.124

자본금영업이익률(%) 0.036 0.971 -1.244 0.218 -1.063 0.292 -1.711 0.092

안정성

유동비율 2.113 0.039 -0.037 0.971 0.709 0.481 0.468 0.641

자기자본비율(%) 1.226 0.225 -1.512 0.136 -1.040 0.302 -0.137 0.892

부채비율(%) -1.021 0.311 1.136 0.260 0.000 1.000 -0.260 0.796

활동성

총자산회전율(회) 0.203 0.840 0.963 0.340 2.161 0.035 2.207 0.031

자기자본회전율(회) -0.965 0.339 1.559 0.124 2.310 0.024 1.925 0.059

자본금회전율(회) 0.356 0.723 0.242 0.809 1.932 0.058 1.923 0.059

재고자산회전율(%) 0.926 0.358 1.489 0.142 1.792 0.078 1.473 0.146

성장성

총자본증가율 0.417 0.678 -0.995 0.324 1.591 0.117 -0.606 0.547

자기자본증가율 0.241 0.810 0.045 0.964 0.984 0.329 1.072 0.288

매출액증가율 1.002 0.320 -0.032 0.974 1.216 0.229 -0.706 0.483

생산성

자본생산성(%) 1.122 0.266 -1.010 0.316 -1.024 0.310 -0.231 0.818

부가가치율(%) 1.036 0.305 -1.425 0.159 -1.934 0.058 -1.143 0.258

이익분배율(%) 1.005 0.319 -0.001 0.999 0.895 0.374 -1.014 0.315
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2.안정성 지표에 대한 차이분석<가설1-2의 검증>

<표 4-2>에서 보는 바와 같이 안정성 지표에서는 2004년 도입년도에

유동비율의 P값이 0.039로만 나타났지만,기타 지표는 앞의 수익성 지표와

같이 도입기업과 비교기업 간의 유의한 차이가 나타나지 않았다.안정성

지표에 대한 판단이 단순히 수치의 높고 낮음에 의해 이루어지는 것이 아

니라 비율을 분석하는 채권자나 기업경영자의 입장에 따라 달라질 수 있

고,유동비율은 기업이 생산활동을 위해 물리적 자산에 계속적인 투자를

할 경우 유동자산이 낮아질 수 있기 때문에 수치의 높고 낮음에 의해 크

게 성과에 효과를 미치지는 않는 것으로 판단된다.

2008년 유동비율과 자기자본비율이 저하된 원인은 글로벌 금융위기라는

외부적 환경의 영향 때문인 것으로 보인다.

3.활동성 지표에 대한 차이분석<가설1-3의 검증>

<표 4-2>에서 보는 바와 같이 2004년부터 활동성에 대한 세부지표들

이 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.세부지표 중 총자산회전율의 경우

2006년 0.035이고 2007년 0.031로 유의하였고,자기자본회전율의 경우 2006

년에 0.0242008년에 0.039로 유의하였다.

자기자본회전율 중 2007년 0.059이고 자본금회전율은 2006년 0.058이고

2007년 0.059이며 재고자산회전율의 경우 2006년 0.078로 나타나 0.05보다

크지만 나름대로 의미는 있다 할 것이다.

활동성 지표에 대한 차이분석 결과는 다른 지표보다는 유의하다 할 수

있으며,도입년도의 2년 후부터 지표에서 도입기업이 비교기업에 비해 통

계적으로 높게 나타나고 있다.

위의 결과는 모든 활동성 지표 비율들이 매출액에 대한 각 중요자산의

회전율로 표시되고 여기서 회전율이 자산의 물리적 효율성을 의미하는 것

이기 때문에 당해연도의 비율보다는 시간의 지연을 고려한 장기적인 증가

율 측면에서 ERP도입의 효과를 분석하는 것이 바람직스럽다.
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<그림 2-1>ERP도입 및 운영에 대한 인과구조모형(자기강화루프)의

R(1)에서 보는 바와 같이 ERP시스템 도입으로 조직의 효율성이 증대되고,

효율적 고객응대를 통한 매출액 증가 및 순이익 증가를 가져온다 할 수

있다.

실제로 그러한 관점에서 당해 연도의 비율이 아닌 도입기업과 비교기업

의 과거 대비 회전율의 증가율에 차이가 존재하여 도입기업의 활동성 평

가세부지표가 0.05이하로 나타나 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로

나타났다.

4.성장성 지표에 대한 차이분석<가설1-4의 검증>

성장성비율은 일정기간 동안에 기업의 규모나 이익이 얼마나 증가하였는

지를 측정하는 비율이다.앞의 안정성 지표에 대한 분석결과와 마찬가지로

성장성 지표 즉 총자본증가율,자기자본증가율,매출액증가율에 대한 차이

분석 결과도 유의한 값을 보이지 않았다.

이는 ERP시스템 도입이 기업의 성장성에는 영향을 미치지 않았음을 보

여준다고 할 수 있으며,이장건·정용기·허봉구(2008)의 연구와 동일한 결과

이다.이러한 결과는 <그림 2-1>ERP도입 및 운영에 대한 인과구조모

형(자기강화루프)R(1)과 R(3)에서 보는 결과와는 상반되는 결과로 향후

보다 심층적인 연구가 필요한 부분이라 할 수 있다.

5.생산성 지표에 대한 차이분석<가설1-4의 검증>

<표 4-2>에서 보는 바와 같이 생산성 세부지표중 부가가치율의 경우

2006년에 0.058로 나타나 0.05보다 크지만 의미는 있으나,생산성 세부지표

인 자본생산성,이익분배율 모두 연도별 P값이 통계적으로 유의하지는 않

아 ERP도입기업이 비교기업보다 나은 성과를 보이고 있다고 말할 수 없

다.이는 <그림 2-1>ERP도입 및 운영에 대한 인과구조모형(자기강화

루프)R(4)에서 인지된 생산성과 기대된 생산성의 역방향 효과로 말미암
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은 ERP시스템 효과 차이가 ERP로의 추가투자를 유도하게 되는 결과를

초래해 생산성지표에 뚜렷한 성과를 나타내지 못한다는 결과를 보였다고

볼 수 있다.

이러한 결과는 ERP투자에 있어서도 IT투자에서 나타나고 있는 생산성역

설(ProductivityParadox)현상이 나타난다는 이장건 등(2008)의 연구결과

와 동일하다.

ERP도입기업과 비교기업 간 재무성과 차이 분석의 결과를 요약해보면

활동성의 경우만 도입 후 2년차부터 통계적으로 유의한 차이를 보였으나

수익성,안정성,성장성,생산성 세부지표 대부분이 통계적으로 유의하지

않은 차이를 보였다.

이러한 결과는 ERP도입이 재무성과에 긍정적 효과를 미치고 있지 않음

을 보여주는 결과라고 할 수 있다.
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제 3절 ERP도입기업의 도입 전·후 재무성과 차이분석

ERP시스템 도입기업의 경우 도입 전과 도입 이후 각 재무지표에 대한

연도별 차이를 대응표본 T-test를 통하여 추세분석 측면에서 분석을 실시

하였다.

본 연구에서는 가설 2:“ERP시스템을 도입한 기업의 도입 전후 재무성

과에는 유의적 차이가 있다”와 5가지 세부가설의 검증결과< 표 4-3>와

같다.

1.수익성 지표에 대한 차이분석<가설2-1의 검증>

< 표 4-3>에서 보는 바와 같이 2008년에 수익성 세부지표중 ROA(총

자산순이익률)이 0.022이고 ROE(자기자본순이익률)가 0.022로서 활동성에

대한 이들 세부지표들이 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.세부지표중

총자산회전율도 통계적으로 유의하였고,자기자본경상이익률의 경우 2008

년에 0.073로 자기자본영업이익률의 경우 2004년에 0.075로 2005년에 0.075

로 나타나 0.05보다 크지만 의미는 있다 할 것이다.이 밖의 수익성 세부

지표에서 년도별로 P값이 통계적으로 유의하지 않다고 해석할 수 있다.

이는 ERP도입이후 4년 후인 2008년에 ROA(총자산순이익률)과 ROE

(자기자본순이익률)이 통계적으로 유의하지만,이것만으로 ERP도입으로

인해 수익성에 유의적 차이가 있다고 단정하기는 어려울 것이다.

2.안정성 지표에 대한 차이분석<가설2-2의 검증>

<표 4-3>에서 보는 바와 같이 안정성 세부지표인 유동비율,자기자본

비율,부채비율에서는 도입기업의 도입 전·후 통계적으로 유의한 차이가

나타나지 않았다.
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<표 4-3>도입기업의 도입전·후 재무성과에 대한 차이분석

구분 평가지표
평균 -2004 평균 -2005 평균 -2006 평균 -2007

t-value p-value t-value p-value t-value p-value t-value p-value

수익성

자기자본경상이익률(%) 1.286 0.209 0.356 0.724 -0.008 0.993 0.984 0.333

경상이익률(%) -0.368 0.715 -0.132 0.896 -1.368 0.182 -1.358 0.185

영업이익률(%) -0.214 0.832 0.271 0.788 -0.355 0.725 -0.273 0.787

ROA(총자산순이익률%) 1.398 0.173 0.456 0.652 0.389 0.700 1.216 0.234

순이익률(%) -0.239 0.813 0.030 0.977 -1.261 0.217 -1.066 0.295

ROE(자기자본순이익률%) 1.398 0.173 0.456 0.652 0.389 0.700 1.216 0.234

총자산영업이익률(%) 0.363 0.719 0.832 0.412 -0.621 0.540 -0.287 0.776

자기자본영업이익률(%) 1.849 0.075 1.845 0.075 0.369 0.715 1.037 0.308

자본금영업이익률(%) -0.155 0.878 1.362 0.184 -0.252 0.803 0.227 0.822

안정성

유동비율 -0.463 0.647 -0.653 0.519 -1.113 0.275 -1.363 0.183

자기자본비율(%) -0.512 0.613 -0.053 0.958 -0.918 0.366 -1.614 0.117

부채비율(%) 0.739 0.466 0.706 0.486 1.253 0.220 0.977 0.337

활동성

총자산회전율(회) -0.907 0.372 -0.448 0.657 -1.632 0.114 -0.716 0.479

자기자본회전율(회) 0.705 0.487 0.040 0.968 0.299 0.767 0.517 0.609

자본금회전율(회) -2.565 0.016 -1.847 0.075 -2.169 0.038 -1.675 0.105

재고자산회전율(%) 2.819 0.009 2.420 0.022 2.115 0.043 1.858 0.073

성장성

총자본증가율 0.821 0.419 0.860 0.397 -0.288 0.775 0.964 0.343

자기자본증가율 0.821 0.419 0.860 0.397 -0.288 0.775 0.964 0.343

매출액증가율 0.066 0.948 0.939 0.356 -0.451 0.655 1.852 0.074

생산성

자본생산성(%) 0.428 0.672 0.877 0.388 0.104 0.918 0.701 0.489

부가가치율(%) 0.364 0.719 1.434 0.162 1.410 0.169 1.477 0.150

이익분배율(%) -0.527 0.602 -1.304 0.202 -0.321 0.751 0.990 0.330
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3.활동성 지표에 대한 차이분석<가설2-3의 검증>

<표 4-3>에서 보는 바와 같이 활동성에 대한 세부지표 중 자본금회전

율의 경우 2004년에 0.016이고 2006년에 0.038로 통계적으로 유의하였고,

재고자산회전율의 경우 2004년에 0.009이고 2005년에 0.022이고 2006년에

0.043으로 통계적으로 유의하였다.여기서 관심을 끄는 부분은 재고자산회

전율로서 ERP도입년도부터 3년간 계속 유의하다가 2008년에는 유의하지

않았다.ERP도입 후 3년간 유의하다가 2008년에 유의하지 않은 것은 2008

년도글로벌 금융위기의 영향으로 전반적인 매출액 감소에 따른 재고누적

에 기인한 것으로 보인다.자기강화루프 R(1)에서 보는 바와 같이 ERP시스

템 도입으로 조직의 효율성이 증대되고,효율적 고객응대 및 재고관리를

통해 매출액 증가 및 순이익 증가를 가져온다 할 수 있다.

기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업은 JIT 시스템이나 SCM 등과

의 연계로 최소한의 제품 재고자산 물량을 보유할 것으로 기대되기 때문

에 ERP시스템 도입으로 인하여 재고자산회전율이 증가할 것으로 기대된

다.이는 ERP도입으로 재고자산회전율이 크게 향상되었다는 이인걸(2004)

과 동일한 연구결과이다.

4.성장성 지표에 대한 차이분석<가설2-4의 검증>

앞의 가설1의 성장성 차이분석과 마찬가지로 <표 4-3>에서 보는 바와

같이 안정성 지표에 대한 분석결과와 마찬가지로 성장성 지표 즉 총자본

증가율,자기자본증가율,매출액증가율에 대한 차이분석 결과도 유의한 값

을 보이지 않았다.이는 자기강화루프 R(1)과 R(3)에서 보는 결과와는 상

반되는 결과로 향후 보다 심층적인 연구가 필요한 부분이라 할 수 있다.

5.생산성 지표에 대한 차이분석<가설2-5의 검증>

<표 4-3>에서 보는 바와 같이 생산성 세부지표 중 부가가치율의 경우

2008년에 0.012로 나타나 통계적으로 유의한 것으로 나타났고,자본생산성

의 경우 2008년에 0.059로 0.05보다 크지만 의미는 있다 할 것이다.
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<표 4-4>도입기업과 비교기업의 차이분석 결과 종합

재무지표 N∼N-1 N N∼N+1 N∼N+2 N∼N+

수

익

성

자기자본경상이익률(%)

경상이익률(%)

영업이익률(%) ◑0.09

ROA(총자산순이익률)(%)

순이익률(%)

ROE(자기자본순이익률((%)

총자산영업이익률(%)

자기자본영업이익률(%)

자본금영업이익률(%) ◑0.09

안

정

성

유동비율 ●0.039

자기자본비율(%)

부채비율(%)

활

동

성

총자산회전율(회) ●0.035 ●0.03

자기자본회전율(회) ●0.024 ◑0.05

자본금회전율(회) ◑0.058 ◑0.05

재고자산회전율(회) ◑0.078

성

장

성

총자본증가율

자기자본증가율

매출액증가율

생

산

성

자본생산성(%)

부가가치율(%) ◑0.058

이익분배율(%)

● 도입>비교,통계적으로 유의,◑ 도입>비교,통계적으로 무의미,○ 도입<비교
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<표 4-5>도입기업의 도입 전․후 차이분석 결과종합

재무지표 N∼N-1 N N∼N+1 N∼N+2 N∼N+

수

익

성

자기자본경상이익률(%)

경상이익률(%)

영업이익률(%)

ROA(총자산순이익률)(%)

순이익률(%)

ROE(자기자본순이익률((%)

총자산영업이익률(%)

자기자본영업이익률(%) ◑0.075 ◑0.075

자본금영업이익률(%)

안

정

성

유동비율

자기자본비율(%)

부채비율(%)

활

동

성

총자산회전율(회)

재고자산회전율(회) ●0.009 ●0.022 ●0.043 ◑0.07

자기자본회전율(회)

자본금회전율(회) ●0.016 ◑0.075 ●0.038

성

장

성

총자본증가율

자기자본증가율

매출액증가율 ◑0.07

생

산

성

자본생산성(%)

부가가치율(%)

이익분배율(%)

● 도입>비교,통계적으로 유의,◑ 도입>비교,통계적으로 무의미,○ 도입<비교
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제 4절 GLM분석과 종목별 일원배치 분산분석

앞절에서 재무비율 분석방법으로 ERP시스템 도입기업과 ERP시스템

미도입기업간의 차이가 통계적으로 유의한 가를 횡단적으로 독립표본

t-test를 통하여 검정하였고,도입기업의 경우 도입전과 도입이후 연도별

차이를 대응표본 t-test를 통하여 추세분석 측면에서 분석을 하였다.

이번 절에서는 그림 4-1과 같이 도입기업에 대하여 자산총액별,매출액

별로 GLM분석을 하고,종목별로 일원배치 분산분석(one-wayANOVA)

을 하였다.

<그림 4-1>실증분석 방법

1.자산총계 계급별 GLM분석

일반선형회귀모형(generallinearmodel)은 정규 또는 비정규(normalor

non-nomal)자료에 대해 고정 효과(fixedeffect)회귀모형을 적합시키는

광범위한 모형들의 집합으로 모형화하는 반응변수에 따라서 회귀모형의

형태가 달라진다.일반적으로 반응변수는 지수족으로 알려진 분포의 집합

으로부터 얻어진 것으로 가정하며 반응변수가 정규분포를 따를 경우는 선

형회귀모형을,반응변수가 이항형태(binary)일 경우는 로지스틱 회귀모형

을, 도수 형태(count)일 경우는 포아송 회귀모형을 적합 시킨다.

McCullaghandNelder(1989),NelderandWedderburn(1972)에 의해서 소

개된 GLM은 임의 성분(random component),연결함수(linkfunction),그



- 92 -

리고 체계적 성분(systematiccomponent)의 세 가지 성분으로 구성되어

있다.본 논문에서는 GLM을 통하여 ERP도입 기업을 대상으로 하여 자산

총계는 200억 이하의 기업,200억 초과 ∼ 500억 이하,500억 초과의 3가

지 집단으로 설정하였으며,ERP도입 연도(2004년)를 기준으로 전,후 연도

별 차이에 대하여 교호작용을 측정하고자 설정하였다.분석결과는 < 표

4-6>과 같이 나타났다.

결과적으로 500억초과가 500억이하와 유의한 차이를 보이고 있는데 이는

일정규모 이상의 기업에서만 ERP시스템 도입에 따른 재고자산회전율 상

승에 따른 매출액 증가를 기대할 수 있음을 의미한다.

<표 4-6>자산총계를 기준으로한 GLM분석 결과 -재고자산회전율

소스
제 III유형
제곱합

자유도 평균제곱 F
유의
확률

수정 모형 119,882,768 20 5,994,138 2.003 0.009

절편 306,671,722 1 306,671,722 102.464 0.000

자산총계 46,943,381 2 23,471,690 7.842 0.001

년도 31,921,939 6 5,320,323 1.778 0.106

자산총계 *년도 22,263,890 12 1,855,324 0.620 0.824

오차 565,668,829 189 2,992,957 　 　

합계 1,084,819,195 210 　 　 　

수정 합계 685,551,597 209 　 　 　

R제곱 =.175(수정된 R제곱 =.088)

GLM분석 결과 설명력은 8%로 낮게 나왔다.모형의 유의수준 p값이

0.009로 p<0.05보다 낮음으로 모형은 만족하였다.결과로서 자산총계에 따

른 재고자산회전율은 서로 다르게 나왔으나,ERP도입연도와 교호작용의

효과는 유의한 의미를 갖지 않는다고 할 수 있다.이를 TukeyHSD로 사

후분석한 결과는 <표 4-7>과 같다.



- 93 -

<표 4-7>자산총계를 기준으로한 GLM분석의 사후분석 결과 평균값

(I)

자산총계
평균 (J)자산총계 평균차(I-J)

표준

오차

유의

확률

200억 이하 1560.05
200억 초과 ∼500억 이하 -127.977 279.370 0.891

500억 초과 1032.454 329.527 0.006

200억 초과∼

500억 이하
1688.03

200억 이하 127.977 279.370 0.891

500억 초과 1160.431 302.690 0.001

500억 초과 527.6
200억 이하 -1032.454 329.527 0.006

200억초과∼500억 이하 -1160.431 302.690 0.001

재고자산회전율은 년도별 차이는 없지만 외형계급별로 p값이 유의적 차

이가 있다.자산 200∼500억 사이가 다른 구간보다 평균이 높게 나타났다.

2.매출액 외형계급별 GLM분석

<표 4-8>매출액 외형계급별 기준으로한 GLM분석 결과 -경상이익률

소스
제 III유형

제곱합
자유도 평균제곱 F

유의

확률

수정 모형 3,005 13 231 1.992 0.023

절편 3,939 1 3,939 33.953 0.000

매출액 1,803 6 300 2.590 0.019

년도 1 1 1 0.013 0.910

매출액 ×년도 1,544 6 257 2.217 0.043

오차 22,742 196 116 　 　

합계 29,737 210 　 　 　

수정 합계 25,747 209 　 　 　

R제곱 =.117(수정된 R제곱 =.058)

매출액을 기준으로한 GLM은 매출액 500억 이하와 초과에 대하여 2개의

집단으로 구분하여 ERP도입 연도(2004년)를 기준으로 전,후 연도별 차이

에 대하여 교호작용을 측정하고자 설정하였다.분석결과는 <표 4-8>과

같이 나타났다.
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<표 4-9>매출액 외형계급별 기준으로한

GLM분석의 사후분석 결과 평균값

(I)연도 (J)연도 평균 평균차(I-J) 표준오차 유의확률

2008년

(평균:-2.671)

2002년 4.831 -6.281 2.781 0.270

2003년 4.849 -6.596 2.781 0.216

2004년 5.397 -7.039 2.781 0.154

2005년 5.052 -6.710 2.781 0.199

2006년 6.569 -8.323 2.781 0.048

2007년 6.564 -8.344 2.781 0.047

GLM분석 결과 설명력은 5.8%로써 낮게 나왔다.모형의 유의수준 p값이

0.023으로 p<0.05보다 낮음으로 모형은 만족하였다.결과로서는 매출액에

따른 경상이익률 p값 0.019로서 서로 다르게 나왔으나,ERP도입연도와 교

호작용에서는 p값 0.043으로 유의한 결과를 나타내었다.그러나 연도별 분

석에 대하여 p값 0.910으로 연도에 따른 효과는 유의한 의미를 갖지 않는

다고 할 수 있다.이를 TukeyHSD로 사후분석한 결과는 < 표 4-9>과

같다.

<표 4-10>매출액 외형계급별 기준으로한

GLM분석의 사후분석 결과

사후분석 연도 N 500억 이하 500억 이상

TukeyHSD(a,b)

2008년 30 -1.826

2002년 30 4.454 4.454

2003년 30 4.771 4.771

2004년 30 4.884 4.884

2005년 30 5.213 5.213

2006년 30 6.498

2007년 30 6.518

유의확률 0.154 0.990

매출액에 대한 GLM분석에서 연도별 분석중 경상이익 p값이 2006년
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0.048이고 2007년이 0.047로 유의적이었고,경상이익은 매출액 계급별로 다

르게 나타났다.

3.제조업 종목별 일원배치분산분석

일원배치 분산분석(one-wayANOVA)은 두 집단 또는 그 이상간 하나

의 검정(종속)변수에 대해 평균의 차이가 통계적으로 유의한 지를 검정하

는데 이용한다.

종목별 일원배치분산분석결과 종목별로 통계적으로 유의한 평가지표에

대하여 TukeyHSD의 사후분석 결과는 다음과 같다.

<표 4-11>종목별 자본금영업이익률 일원배치분산분석 결과

구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

집단-간 626535.6 3 208845.21 2.94 0.034

집단-내 14616526 206 70954.01 　 　

합계 15243062 209 　 　 　

TukeyHSD의 사후분석 결과

업체구분 평균 업체구분 평균차 표준오차 유의확률

1

(자동차부품)
126.93

2 -122.00 56.01 0.133

3 -60.55 56.01 0.701

4 19.39 48.68 0.979

2

(화학)
248.93

1 122.00 56.01 0.133

3 61.44 58.13 0.716

4 141.39 51.10 0.031

3

(전자부품)
187.48

1 60.55 56.01 0.701

2 -61.44 58.13 0.716

4 79.94 51.10 0.401

4

(기타)
107.54

1 -19.39 48.68 0.979

2 -141.39 51.10 0.031

3 -79.94 51.10 0.401
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(1)자본금영업이익률

<표 4-11>에서 보는 바와 같이 ERP도입기업의 도입이후 종목별 분석

결과 자본금영업이익률의 경우 화학종목과 기타종목이 p값은 0.031로 유의

한 것으로 나타났고,화학종목이 기타종목보다 평균이 높게 나타났다.

(2)부채비율

<표 4-12>에서 보는 바와 같이 ERP도입기업의 도입이후 종목별 분석

결과 부채비율의 경우 화학종목과 전자부품종목이 p값은 0.04로 유의하고,

전자부품종목이 화학종목보다 평균이 낮게 나타났다.

<표 4-12>종목별 부채비율 일원배치분산분석 결과

구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

집단-간 771149.2 3 257049.73 3.17 0.03

집단-내 16688841 206 81013.79

합계 17459990 209

TukeyHSD의 사후분석 결과

업체구분 평균 업체구분 평균차 표준오차 유의확률

1

(자동차부품)
149.52

2 -145.25 59.85 0.08

3 23.93 59.85 0.98

4 -72.28 52.01 0.51

2

(화학)
294.77

1 145.25 59.85 0.08

3 169.17 62.11 0.04

4 72.96 54.60 0.54

3

(전자부품)
125.60

1 -23.93 59.85 0.98

2 -169.17 62.11 0.04

4 -96.21 54.60 0.29

4

(기타)
221.80

1 72.28 52.01 0.51

2 -72.96 54.60 0.54

3 96.21 54.60 0.29
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(3)총자산회전율

<표 4-13>에서 보는 바와 같이 ERP도입기업의 도입이후 종목별 분석

결과 총자산회전율의 경우 화학종목이 자동차부품과 p값은 0.01,전자부품

과 0.00,기타종목 0.03로 통계적으로 유의한 것으로 나타났고,전자부품

종목이 다른 종목보다 평균이 높게 나타났다.

<표 4-13>종목별 총자산회전율 일원배치분산분석 결과

구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

집단-간 101522 3 33840.67 5.79 0.00

집단-내 1202970 206 5839.66

합계 1304492 209

TukeyHSD의 사후분석 결과

업체구분 평균 업체구분 평균차 표준오차 유의확률

1

(자동차부품)
159.45

2 48.61 16.07 0.01

3 -18.44 16.07 0.66

4 8.53 13.96 0.93

2

(화학)
110.84

1 -48.61 16.07 0.01

3 -67.06 16.68 0.00

4 -40.09 14.66 0.03

3

(전자부품)
177.89

1 18.44 16.07 0.66

2 67.06 16.68 0.00

4 26.97 14.66 0.26

4

(기타)
150.92

1 -8.53 13.96 0.93

2 40.09 14.66 0.03

3 -26.97 14.66 0.26

(4)자본금회전율

<표 4-14>에서 보는 바와 같이 ERP도입기업의 도입이후 종목별 분석

결과 자본금회전율의 경우 자동차부품 종목과 기타종목이 p값은 0.04로 유의

한 것으로 나타났고,자동차부품 종목이 기타종목보다 평균이 높게 나타났다.
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<표 4-14>종목별 자본금회전율 일원배치분산분석 결과

구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

집단-간 14653.23 3 4884.41 3.22 0.02

집단-내 312545.6 206 1517.21

합계 327198.9 209

TukeyHSD의 사후분석 결과

업체구분 평균 업체구분 평균차 표준오차 유의확률

1

(자동차부품)
38.81

2 4.57 8.19 0.94

3 2.43 8.19 0.99

4 19.26 7.12 0.04

2

(화학)
34.24

1 -4.57 8.19 0.94

3 -2.14 8.50 0.99

4 14.69 7.47 0.20

3

(전자부품)
36.38

1 -2.43 8.19 0.99

2 2.14 8.50 0.99

4 16.83 7.47 0.11

4

(기타)
19.55

1 -19.26 7.12 0.04

2 -14.69 7.47 0.20

3 -16.83 7.47 0.11

(5)재고자산회전율

<표 4-15>에서 보는 바와 같이 ERP도입기업의 도입이후 종목별 분석

결과 재고자산회전율의 경우 자동차부품종목이 화학과 p값은 0.00,기타종

목과 p값은 0.00유의한 것으로 나타났고 자동차종목이 화학종목보다 평균

이 높게 나타났고,전자부품종목이 화학과 p값은 0.02유의하였고 전자부

품이 화학종목보다 평균이 높게 나타났다.
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<표 4-15>종목별 재고자산회전율 일원배치분산분석 결과

구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

집단-간 70375420.45 3 23458473.48 7.86 0.00

집단-내 615176176.6 206 2986292.12

합계 685551597 209

TukeyHSD의 사후분석 결과

업체구분 평균 업체구분 평균차 표준오차 유의확률

1

(자동차부품)
2225.01

2 1617.09 363.38 0.00

3 537.13 363.38 0.45

4 1132.63 315.80 0.00

2

(화학)
607.92

1 -1617.09 363.38 0.00

3 -1079.96 377.10 0.02

4 -484.46 331.49 0.46

3

(전자부품)
1687.88

1 -537.13 363.38 0.45

2 1079.96 377.10 0.02

4 595.50 331.49 0.28

4

(기타)
1092.38

1 -1132.63 315.80 0.00

2 484.46 331.49 0.46

3 -595.50 331.49 0.28

(6)부가가치율

<표 4-16>에서 보는 바와 같이 ERP도입기업의 도입이후 종목별 분석

결과 부가가치율의 경우 화학종목과 전자부품종목이 p값은 0.04로,기타종

목이 p값은 0.00로 유의한 것으로 나타났고,화학종목이 전자부품과 기타

종목보다 평균이 높게 나타났다.
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<표 4-16>종목별 부가가치율 일원배치분산분석 결과

구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

집단-간 2536.614786 3 845.54 4.64 0.00

집단-내 37550.89081 206 182.29

합계 40087.5056 209

TukeyHSD의 사후분석 결과

업체구분 평균 업체구분 평균차 표준오차 유의확률

1

(자동차부품)
13.63

2 -6.39 2.84 0.11

3 1.40 2.84 0.96

4 3.11 2.47 0.59

2

(화학)
20.02

1 6.39 2.84 0.11

3 7.79 2.95 0.04

4 9.50 2.59 0.00

3

(전자부품)
12.23

1 -1.40 2.84 0.96

2 -7.79 2.95 0.04

4 1.70 2.59 0.91

4

(기타)
10.53

1 -3.11 2.47 0.59

2 -9.50 2.59 0.00

3 -1.70 2.59 0.91

(7)이익분배율

<표 4-17>에서 보는 바와 같이 ERP도입기업의 도입이후 분석결과 이

익분배율의 경우 자동차부품종목과 화학종목이 p값은 0.04로 유의한 것으

로 나타났고,자동차부품종목이 화학종목보다 평균이 높게 나타났다.
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<표 4-17>종목별 이익분배율 일원배치분산분석 결과

구분 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

집단-간 234297.460 3 78099.15 2.94 0.03

집단-내 5481285.622 206 26608.18

합계 5715583.082 209

TukeyHSD의 사후분석 결과

업체구분 평균 업체구분 평균차 표준오차 유의확률

1

(자동차부품)
43.82

2 90.57 34.30 0.04

3 12.78 34.30 0.98

4 10.18 29.81 0.99

2

(화학)
-46.75

1 -90.57 34.30 0.04

3 -77.79 35.60 0.13

4 -80.39 31.29 0.05

3

(전자부품)
31.03

1 -12.78 34.30 0.98

2 77.79 35.60 0.13

4 -2.60 31.29 1.00

4

(기타)
33.64

1 -10.18 29.81 0.99

2 80.39 31.29 0.05

3 2.60 31.29 1.00
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제 5장 연구의 요약 및 결론

제 1절 연구의 시사점

ERP시스템의 효과를 정량적으로 평가하는 선행연구결과를 보면 서로

상반된 연구결과를 보여주고 있는데 이는 표본선정의 신뢰성과 측정지표

의 불안정성 및 측정방법의 상이와 분석기간의 장기화 문제로 귀결된다고

볼 수 있다.따라서 본 연구에서는 표본선정을 중소기업정보화 지원사업

수혜업체로 한정하였고,측정지표는 객관적인 재무비율 자료를 기초로 재

무분석 항목을 측정대상으로 하였다.또한 분석기간을 2002～2008년으로

하고,연구모형을 정교히 하였으며 측정방법을 T-검정과 GLM분석 및 일

원배치 분산분석(one-wayANOVA)을 병행하였다.

단기간 분석결과에서는 수익성분석의 경우 가설 1,2모두 ERP시스템

도입기업이 도입 후에 단기에는 영향이 없으나 도입 후 3-4년부터 유의한

차이가 발생하였고,안정성과 생산성 분석에서는 유의한 차이가 없으나 가

설2의 생산성 분석에서는 도입 후 4년차에 부가가치율에 유의한 차이를

보이고 있다.

활동성분석의 경우 가설 1,2모두 도입 후 일부 유의한 차이가 발생하

였으나,도입 후 4년차(2008년)에서는 유의한차이가 감소하였다.이는 ERP

시스템 도입효과가 단기간에만 영향을 미치고 장기적으로는 영향을 미치

지 못한 것으로 해석할 수 있다.

그 원인은 ERP시스템 도입이 이후 유지보수와 업그레이드의 미흡 등으

로 조기에 정착되지 못한 요인도 있다 할 것이나,2008년 글로벌 금융위기

의 영향으로 인한 생산량 감소에 따른 매출액 감소에 기인한 것으로 판단

된다.

성장성의 경우 가설 1과 가설 2의 세부지표 즉 총자본증가율,자기자본

증가율,매출액증가율에 대한 차이분석 결과도 유의한 값을 보이지 않았

다.이는 ERP시스템 도입이 기업의 성장성에는 영향을 미치지 않았음을

보여준다고 할 수 있다.
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또한,자산총액 GLM분석에서는 재고자산회전율이 P값이 유의적이지는

않지만 자산총액 200-500억 구간에서 다른 구간보다 평균값이 높게 나왔

다.

매출액 외형계급별 GLM분석에서 경상이익은 p값이 연도별 유의적이었

고 매출액 계급별로 다르게 나타났으며,종목별 일원배치 분산분석

(one-wayANOVA)에서는 평가지표 중 자본금영업이익률,부채비율,총자

산회전율,자본금회전율,재고자산회전율,부가가치율,이익분배율에서만 p

값이 유의하였다.

ERP도입으로 인한 일반적인 양적 기대효과로 재고감소,노동생산성 향

상,자금관리의 효율성 향상,매출 및 수익 증가,IT코스트감소,생산성 향

상,구매비용 감소 등을 기대할 수 있으나 정보화지원사업 수혜업체를 표

본으로 한 본 연구에서는 영업이익 증가 및 부가가치 증가 등 각 지표 중

일부에만 유의한 차이를 보였다.그렇다고 이러한 해석이 정부의 중소기업

정보화 지원사업이 불필요하다거나 완전한 실패를 의미하는 것은 아닐 것

이다.현실적으로 정보사회에서 ERP를 비롯한 IT 투자가 불가피하다는

상황인식 속에서도 ERP시스템 설치 후 유지보수 및 사후관리 미흡과 연

구대상 표본설정 및 분석방법의 문제점도 있을 것이다.

즉 정량적 지표 외에 ERP투자효과를 적절히 평가할 수 있는 정성적인

지표를 개발하고,이들을 포괄할 수 있는 새로운 평가방법의 개발이 이루

어져야 할 것이다.위 연구결과 중 활동성 등 지표에서 2004년 ERP를 도

입한 후 꾸준히 유의적이다가 2008년에 유의적이지 않게 나타나는 것은

2008년에 글로벌 금융위기라는 외부환경의 영향도 있지만 ERP도입 후 꾸

준한 유지 보수 및 사후관리 미흡으로 ERP가 조기에 정착되지 못한 이유

도 있다는 것을 지적하지 않을 수 없다.

연구의 결과를 종합하면,ERP의 도입이 가져다 주리라 기대하는 궁극적

효과인 재무적인 성과에서 아직 뚜렷하게 그 효과가 나타나지 않고 있으

나 미도입 기업과 비교하여 향후에 그 상대적인 차이가 더욱 통계적으로

유효한 수준의 도입만으로 재무적 성과의 획기적인 증가를 가져온다고 보

기에는 무리가 있고,변수로 선정한 성공요인들에 의해 전반적으로 영향을
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받지만,기업 외부 환경의 변화(예:IMF사태,2002월드컵,2008글로벌 금융

위기,중소기업 활율변동에 따른 키코와 엔케리자금 피해등)에도 큰 영향

을 받기 때문인 것으로 보인다.

또한 제2장에서 검토한 ERP도입 및 운영에 대한 인과구조(CausalLoop

Diagram)모형에서 ERP시스템 애로요인 즉,최고 경영자의 지원과 의지

(TopManagementSupport)와 패키지 S/W가 아닌 맞춤형 S/W여부 등의

여부에 따라 구축기간 및 정착에 영향을 주어 재무적 성과에 큰 차이를

미치는 것으로 파악된다.

2009년 정부의 정보화지원사업 예산이 2004년의 절반수준으로 그치고 있

고,정부의 정책우선순위에 밀려 중요성을 제대로 평가받지 못하고 있으

나,본 연구에서 정부의 ERP도입 지원사업에 대한 객관적인 평가가 이루

어짐으로써 ERP지원사업의 추진방향과 목표를 구체화 할 수 있을 것이

다.즉 본 연구의 결과는 향후 정부의 중소기업에 대한 ERP구축 지원사

업의 보다 효율적인 운영 및 정부의 지원사업 확대에 활용될 수 있다.

이는 중소기업의 ERP구축 확산에 기여할 것이다.현재 정부는 지식 정

보화 시대의 인프라 구축을 위해 방대한 자금을 기업체에 투자하고 있으

나 아직 많은 중소제조업체들이 ERP도입의 실패에 대한 두려움으로 인

해 이의 구축을 주저하다 보니 정부정책의 동력이 떨어지고 있는 상황이

다.하지만 중소기업은 정보화의 진화과정에서 무임승차(FreeRide)하려는

소극적인 측면의 정보화가 아니라,정보화를 기업발전 및 경쟁력 제고의

수단으로 삼는 적극적인 노력을 보여주어야 할 것이다.

또한 정부도 “산업화는 늦었지만 정보화는 앞서가자”라는 정책목표를 견

지하고 현실적으로 자력으로 정보화에 대한 투자가 어려운 기업에 대한

지속적인 정보화지원사업에 투자하여야 할 것이다.

본 연구는 기업과 정부에 ERP구축의 성과를 제시함으로써 ERP도입의

확산에 기여할 것이다.
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제 2절 연구의 한계 및 방안제시

본 연구는 2004년 중소기업 정보화혁신전문기업(Timps)지원을 받아

ERP시스템을 구축한 기업의 도입효과를 분석함으로써 정부의 중소기업

정보화 지원사업이 성공적으로 수행되고 있는지 여부를 검증하고자 하였

다.그러나 한계점으로 최근 많은 중소기업이 ERP시스템을 도입하여 운

영하고 있으나,연구를 수행하는데 있어 충분한 표본기업을 확보하지 못한

점과 표본의 선정방법 및 도입효과의 측정방법 등을 들 수 있다.그 내용

을 요약하면 다음과 같다.

첫째,이 연구의 한계를 극복하기 위한 방법으로서 향후 좀 더 오랜 기

간의 자료를 이용하여 분석을 재시도할 필요가 있겠다.본 연구의 경우,7

년간의 자료만을 이용하여 분석했기 때문에 자료의 부족으로 정확한 효과

가 충분히 포착되기 어려웠을 것으로 사료된다.

둘째,본 연구는 데이터의 접근성과 신뢰성을 고려하여 7개년 간의 외부

회계감사보고서가 있는 기업만을 분석대상으로 선택하였다.이러한 이유로

표본규모가 작아 구조방정식모형을 비롯한 다양한 분석방법을 적용해 분

석결과를 일반화하지 못한 점은 추후 연구과제로 보완해야 할 부분이다.

셋째,본 연구는 ERP 시스템 도입 전·후의 재무성과를 비교함으로써

ERP시스템의 도입성과를 측정하였기 때문에 그 비교기간 동안 기업의

재무성과에 영향을 미칠 수 있는 기업 내 혁신,인적자원의 새로운 영입,

기업전략,환율변동,금리변동 등의 변수를 완전히 통제하지 못하였다.또

한 ERP시스템 도입기업의 전·후를 분석한 결과 ERP시스템 도입 후 긍

정적인 재무성과가 나타났다고 한다면,대부분의 선행연구는 이를 경제 혹

은 산업 상황의 변화가 아니라 ERP시스템 도입의 효과로 단정한다.그러

나 실제로 나타난 재무성과가 ERP시스템 도입에 따른 효과인지,아니면

기업환경 등의 변화에 의한 것인지를 정확이 구분할 필요가 있다.본 연구

에서 사용된 변수 이외에도 다른 많은 중요한 요인들(예 시스템의 고유특

성,조직의 특성,특정 연도의 경제적 특성)이 재무성과에 영향을 미칠 수

있으나 이러한 요인들을 고려하기 위해서는 별도의 설문조사를 수행하여
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야 하므로 이들 변수들을 실증분석에서 고려하지 못하였다.따라서 미래연

구에서는 재무비율 변수 이외에 설문도구의 개발 등의 비재무적인 변수를

계량화하여 다양한 각도에서 ERP시스템의 도입성과를 검증할 필요가 있

다할 것이다.

넷째,본 연구에서는 중소제조업체만을 대상으로 성과분석을 실시하였으

나 향후 유통업,금융업 등 서비스 업종에 대한 ERP성과를 측정할 필요

가 있다.

제조업 못지않게 서비스산업의 정보화 촉진이 중요하므로 정보화 수준이

상대적으로 취약한 도·소매업,숙박음식점업,교육서비스업,사업서비스업

등 대·중소기업 간 정보화 격차가 특히 심하거나 정보화 인프라가 미흡한

업종,정보화 수준이 저조한 산업을 대상으로 성과분석을 실시하면 정보화

사각지대의 최소화에 기여할 수 있을 것이다.

다섯째,본 연구의 재무비율은 합법적인 회계행위에 의한 결과치를 가지

고 비교분석 하였으나,중소기업의 경우 내부통제조직의 취약 등으로 최고

경영자의 윤리적인 의지에 따라 이익조정이 이루어질 수 있는 고도의 개

연성이 있고,기업의 비합법적인 회계행위는 기업 내부에서 은밀하게 이루

어지고 또한 적발되지 않는 한 드러나지 않기 때문에 전문경영인 유무,업

종별 또는 유통구조상 취약업종 등으로 세분하여 차이를 분석할 수 있을

것이다.

여섯째,중소기업의 경우 대기업에 비하여 자금력이 부족하므로 정부의

정책적 지원이 절실히 필요하다.현재 ERP시스템 도입 비용이 과거에 비

해 많이 하락하였으나 중소기업 입장에서는 부담이 되고 있다.이로 인해

정부의 지원 정도에 따라 ERP시스템 도입 성과가 차이를 보일 수 있을

것이다.또한 ERP시스템을 도입한 기업이라 하더라도 도입한 ERP제품,

구축기간,구축회사,투자금액 등에 따라 그 결과가 많이 다를 수 있는데

이를 일률적으로 도입·미도입으로만 구분함으로써 분석결과가 왜곡될 수

있다.본 연구의 대상은 정부지원을 받은 기업에 대하여 정량적인 방법으

로 도입효과를 분석하였으나 정부의 지원규모정도 또는 ERP시스템 전

모듈을 도입한 기업은 소수이기 때문에 모듈 종류별,투자금액에 따라 세
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분하여 ERP시스템 도입 효과를 인과구조(CausalLoopDiagram)모형을

이용하여 분석할 수 있을 것이다.

본 연구결과는 정부의 ERP도입 지원사업에 대한 효과분석 결과 부분적

인 유의적 차이가 있었지만 전체적으로 ERP도입이 성공하였다고 단정할

수는 없을 것이다.그러나 정부의 중소기업 정보화 지원사업으로 ERP를

도입한 기업의 모든 재무성과가 객관적으로 향상되지 않았다고 하더라도

중소기업은 자체적인 정보화 추진능력이 부족하고 대기업과 중소기업의

정보화 격차가 날로 커지는 현실에서 정부는 지속적인 중소기업 정보화

지원사업을 확대하여야 할 것이다.

또한 중소기업은 단순히 정보사회로의 진화과정에서 적응하려는 소극적

인 측면의 정보화가 아니라,우리경제의 주춧돌 역할을 수행하고 기업발전

및 경쟁력 제고를 위한 첫 출발이 정보화를 통한 ‘환골탈태’에서부터 시작

된다는 점을 유념하여 정보화에 적극적인 노력을 보여주어야 한다.

바로 이러한 점에서 중소기업 ERP시스템 도입기업의 성과에 대한 추가

적인 심층분석을 통해 대·중소기업간 및 정보화의 음지 내지는 사각지대

에 있는 업종 간의 정보화 격차를 좁히기 위한 연구분석을 지속적으로 추

진하여야 할 것이다.
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＃ 부 록

ERP도 입 기 업 명 단(연구표본)

연번 소재지 기업명 업종 비고

1 경기 (주)진성티이씨 제조/기계장비

2 서울 (주)에이텍 제조/컴퓨터

3 경남 엔이케이(주) 제조/자동차부품

4 경남 광신기계공업(주) 제조/액체펌프

5 경남 한국성전(주) 제조/전자부품

6 서울 (주)태흥아이에스 제조/컴퓨터외

7 서울 대신전선(주) 제조/절연선및케이블

8 울산 부국산업(주) 제조/자동차부품

9 인천 (주)대동시스템 제조/자동차부품

10 대구 (주)삼보모토스 제조/자동차부품

11 충남 (주)경보약품 제조/완제의약품

12 전남 (주)자연과사람들 제조/기타비알콜음료

13 서울 휘슬러코리아(주) 제조/가정용요업제품

14 부산 (주)아즈텍WB 제조/직물,편조

15 부산 참손푸드(주) 제조/냉장

16 인천 (주)바낙스 제조/낚시,수렵용구

17 경기 (주)아폴로산업 제조/플라스틱적층

18 경기 종근당건강(주) 제조/인삼식품

19 경기 (주)삼오 제조/전자부품

20 인천 (주)비에스이 제조/전자부품,통신장비

21 경기 피에스케이(주) 제조/반도체제조용기계

22 경기 우진공업(주) 제조/자동차엔진부품

23 서울 (주)유풍 제조/모자

24 부산 영도산업(주) 제조/탭,밸브,유사장치

25 경기 (주)휴온스 제조/완제의약품

26 충남 새론오트모티브(주) 제조/자동차부품

27 경기 (주)에이치앤티 제조/발전,전기변환장치

28 경북 조선선재(주) 제조/금속가공

29 부산 현대공업(주) 제조/자동차부품

30 서울 (주)생그린 제조/화장품



- 122 -

ERP비 교 기 업 명 단(연구표본)

연번 소재지 기업명 업종 비고

1 경기 (주)한성식품 제조/식품

2 경기 우신공업(주) 제조/자동차부품

3 경기 (주)유일엔시스 제조/금속

4 경기 (주)선익시스템 제조/반도체기계

5 경기 (주)명화금속 제조/금속

6 경남 (주)오토닉스 제조/전자부품

7 경남 세일공업(주) 제조/기어

8 대구/경북 (주)계양정밀 제조/자동차부품

9 대구/경북 책임웰딩(주) 제조/공작기계

10 대구/경북 (주)덕우실업 제조/섬유

11 부산/울산 (주)태양기전 제조/통신장비

12 부산/울산 동남정공(주) 제조/선박

13 부산/울산 (주)행성사 제조/전자부품

14 부산/울산 (주)오리엔트조선 제조/조선

15 부산/울산 선보공업(주) 제조/선박

16 경기 (주)금창스틸 제조/압연

17 서울 (주)더베이직하우스 제조/의복

18 서울 대흥화학공업(주) 제조/접착제

19 서울 오로라월드(주) 제조/디자인

20 서울 (주)성도지엘 제조/사진장비

21 서울 (주)한진피앤씨 제조/필름

22 서울 (주)가희 제조/면방직

23 서울 엔프라니(주) 제조/화장품

24 서울 (주)지엔코 제조/의복

25 경남 세운철강(주) 제조/철강

26 대구/경북 영진화학공업(주) 제조/섬유제품

27 대구/경북 레이젠(주) 제조/디스플레이

28 경기 (주)대림제지 제조/펄프

29 경기 천세산업(주) 제조/펌프

30 대구/경북 고문당인쇄(주) 제조/제책
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ABSTRACT

AnEmpiricalstudyontheEffect

oftheSMEsERPSystemsImplementation

Seo,Dong-Pyo

MajorinAccounting

DepartmentofBusinessAdministration

GraduateSchoolofHansungUniversity

Enterprise Resource Planning(ERP)systems encompass a wide

rangeofsoftwareproductssupportingday-to-daybusinessoperations

anddecision-makings.ERPsystem isaneffectiveapproachthatmost

businessesimplementtoenhancetheirproductivity andperformance.

Knownasasystematicapproachthatmanyindustriesusetoorganize

resourcesaswellasimproveefficiencyandperformance,ERPsystem

features various components including software modules, which

integrateandmanageallthebusinessandprivaterecordsoffirms.

WiththeproperuseofthisERPsystem,firmscanreducetheirlosses

andincreasetheirprofits.

TheKoreanSMEs(supportedby TheSmall& Medium Business

Administration:TIMPs)havebeenheavilyinvestinginERPinrecent

years and expectthatERP can help them gain superiorfinancial

performance.GiventhehighcostsandhighriskofERPinvestments,

to quantify the financial benefits of ERP implementation is an

importantresearchissue.Thispaperempiricallyexaminestheimpacts

ofERP implementationonfirm performanceusingthefinancialdata

from 30KoreanSMEsthatimplementedERP.

This study investigates the impact of Enterprise Resource
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Planning(ERP)system implementationonfirms'financialperformance.

Thisresearchtriestotestthedifferencebetween ERP-adoptedand

ERP not-adopted firms through a matched sample comparison

methodologyandpubliclyavailablefinancialdata.Thefirm'sfinancial

performanceiscomposedofvariousfinancialratios.Thisstudyalso

conductstestsaccordingtothefirm size,businesscategorythrough

independentsamplet-test,ANOVAandgeneralizeslinearmodel(GLM).

A totalof660 observations were obtained for30 firms outof

originally 100ERP-implementedfirmsand 30controlfirms,forthe

period of2002-2008.Thedifferenceanalysis ofthe financialratios

between twogroupsisexecutedthrough independentsamplet-test.

The results ofthe testdo notshow any statistically significant

differenceinfinancialperformanceover7yearsoftimespanbetween

ERPadoptedandnot-adoptedfirms,whichafew financialratiosshow

significantlyresultinactivityfinancialratios.Also,testresultsofthe

firm sizeandbusinesscategoryarenotdifferentbetweentwogroups.

Ontheotherhand,afew financialratiossuchasactivityratio,growth

ratioandproductivityratiosshow significantlydifference.

TheERPimplementationdoesnotresultinsignificantperformance

improvementduring the implementation period and the three-year

post-implementationperiodandevenadeclineinperformanceduring

thefirsttwoyearsafterimplementation.However,aslightperformance

improvementinthethirdyearafterimplementationmayindicatethat

thefinancialbenefitsofERP mayshow afteralongperiodofERP

use.TheseresultscanprovideavaluableinsightforKoreanSMEs

thatwanttoinvestinERP.

Thisstudycomparesthefinancialperformancetrendofsuccessful

andlesssuccessfulERPimplementersoversevenyearsfollowingthe

implementation.ThefindingsindicatenosignificantdifferenceinROA

andROIbetweentwogroupsofadopters.SuccessfulERP adopters,

however,havestatistically significantly higherefficiency benefitsin

terms ofassetturnover and capitalturnover ratio than the less

successfulERP adoptersinthefirsttwoyearsafterimplementation.
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The findings of this paper revealno significant benefit of the

implementationeffortforfirm'sfinancialperformance.

AlthoughERPimplementationsareknowntobeunusuallydifficult,

comparedtootherlarge-scalesystemsdevelopmentprojects,several

financialimprovementsaregenerallyexpectedtofollow implementation.

These expected financial improvements, along with operational

improvements,areoftencitedaspartialjustificationforthetimeand

resourcesspentforsuchanimplementation.

Thefirstcontributionofthisresearchwastoinvestigatetheimpact

ofERP system onfirm s̀financialperformance.Upontheconflicting

results of previous a few studies on ERP's impact on firm

performance,thisstudytriestomakethefinancialcomparisonbetween

ERP-adoptedandERP-not-adoptedfirmsamongmajorKoreanSMEs

throughamatchedsamplecomparisongroupmethodologyandpublicly

availablefinancialdata.

The second, this study shows how these critical success

factors(CSF)wereinterrelated and influenced each otherdirectly or

indirectly forperformanceimprovementusing acausalloopdiagram

model.Also,thisresearchisintendedtoprovideinsightregardingERP

implementation dynamics through modeling; to build and explore

theoriesregardingwhatcausesERPsuccess/failureandultimatelyaid

projectmanagersinavoidingcommonpitfalls.

Thisstudy islimitedtotheeffectofimplementation onfinancial

measures.Otherthanthecostsofimplementation,thereislittleactual

data illustrating how ERP software systems implementation affects

financialmeasuresofperformance.
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