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사전조사

본조사

제안된 탐색모형의 규명
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대면채널과 비대면채널의 차이를 표로 요약하면 표 와 같다
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개념변수 측정항목
성분

1 2 3

만족

C1_3 .878 .240 .240

C1_5 .867 .235 .190

C1_2 .841 .157 .267

몰입

C3_5 .223 .870 .313

C3_4 .245 .820 .380

C3_2 .265 .760 .448

신뢰

C2_2 .230 .402 .848

C2_3 .320 .393 .813

C2_1 .349 .406 .781

회전 제곱합

 적재값

전체 2.686 2.626 2.599

%분산 29.847 29.175 28.874

%누적 29.847 59.022 87.896
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상품편익 다음은 귀하께서 가입하신 보험회사로부터 얻게 되는 혜택

에 대한 내용입니다
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귀하께서 가장 최근에 가입하신 보험상품의 보상범위를 확장하기 

위해 담보를 추가하거나 특약을 추가 가입 하실 생각이 있으십니까
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귀하의 연령은 어떻게 되십니까  만               세
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