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0.782 0.125 0.234

0.711 0.245 0.219

0.647 0.200 0.255

0.139 0.764 0.202

0.233 0.648 0.250

0.220 0.611 0.371

0.245 0.299 0.722

0.252 0.297 0.619

0.364 0.252 0.610

예외적 관리 상황적 보상

예외적 

관리

예외적관리1-14 0.843 0.262

0.828예외적관리1-15 0.785 0.203

예외적관리1-16 0.647 0.173

상황적 

보상

상황적보상1-12 0.164 0.725

0.790상황적보상1-13 0.295 0.717

상황적보상1-11 0.170 0.710

3.122 1.247

52.027 20.782
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0.723 0.102 0.212

0.715  0.127 0.284

0.701  0.101 0.181

0.694 0.005 0.245

0.221 0.815  0.205

 0.189 0.675 -0.189 

 0.357 0.670 -0.175

 0.240 0.617 0.240

-0.116 0.610 -0.155

0.214 -0.117 0.729

0.214 -0.146 0.727

0.369 -0.121 0.699

0.449 -0.103 0.629

4.420 2.753 1.208
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신뢰도

0.957

0.787

0.843

0.743

0.744

0.699

2.750

 54.996
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<표5-6>상관관계분석결과
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3.09 0.31 10.1*** 4.00 0.37 10.8***

-0.13 0.10 -1.4 -0.14 0.10 -1.5

0.09 0.06 1.5* 0.10 0.06 1.8*

-0.13 0.12 -1.1 -0.14 0.12 -1.2

-0.22 0.11 -2.1* -0.21 0.10 -2.0*

-0.28 0.18 -1.5 -0.31 0.18 -1.7*

-0.40 0.20 -2.1* -0.34 0.19 -1.8*

-0.00 0.07 -0.1

-0.08 0.08 -1.0

-0.13 0.07 -1.8*

-0.02 0.06 -0.3

 0.06 0.07 1.8**

 0.040 0.209

0.021 0.066

 2.097*     2.986***
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3.25 0.35 9.2*** 5.01 0.39 12.8***

-0.19 0.11 -1.8* -0.24 0.10 -2.5*

-0.03 0.07 -0.4 -0.01 0.07 -0.1

-0.02 0.14 0.1 0.01 0.12 0.0

-0.13 0.12 -1.1 -0.09 0.11 -0.8

-0.01 0.21 -0.0 -0.16 0.19 -0.8

0.14 0.23 -0.6 -0.09 0.20 -0.4

-0.16 0.07 -2.3**

-0.26 0.09 -3.1**

-0.11 0.08 -1.3

0.15 0.06 2.4*

0.17 0.07 2.2**

0.016 0.332

-0.003 0.203

0.749*     6.636***
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3.33 0.29 13.5*** 3.04 0.30 10.1***

0.00 0.08 -0.1 0.00 0.08 0.5

0.04 0.05 0.7 0.04 0.05 0.8

0.22 0.10  2.3* 0.20 0.10  2.1*

0.20 0.09  2.3* 0.17 0.09  2.0*

0.01 0.14 0.0 0.07 0.14 0.5

-0.22 0.16 -1.4 -0.23 0.16 -1.5

0.07 0.05 1.4

0.12 0.07  1.9*

0.03 0.06 0.5

-0.11 0.05 -2.4*

-0.04 0.05 -0.7

0.047 0.301

0.028 0.068

  2.500**     2.054***
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3.10 0.23 12.9*** 2.22 0.27 8.1***

-0.06 0.07 -0.9 -0.04 0.07 -0.7

0.08 0.04 0.3 0.07 0.04 0.9

0.02 0.10 0.2 0.03 0.09 0.3

0.11 0.08 1.3 0.10 0.08 1.2

0.12 0.14 0.9 0.20 0.13 1.5

0.11 0.15 0.8 0.07 0.14 0.5

0.13 0.05 2.4**

-0.04 0.06 -0.7

0.16 0.05 2.9**

-0.03 0.04 -0.7

0.12 0.05 2.2**

0.025, 0.340

0.006 0.119

1.323*     4.433***
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전혀 그렇지 않다 거의 그렇지 않다 보통이다 조금 그렇다 매우 그렇다

1 2 3 4 5

귀하의 리더 행동은 내가 본받아야 할 모델이라고 생
각한다.

귀하의 리더를 보면 존경심이 느껴진다.

귀하의 리더는 부서원들에게 영감을 불어넣는다.

귀하의 리더는 부서원들로 하여금 직무 주행 중 발생
하는 문제를 다양한 방식으로 해결하는 능력이 있다.

귀하의 리더는 나의 업무수행에 있어서 내가 생각하지 
못했던 새로운 방법까지 제공하는 능력이 있다.

귀하의 리더는 나의 미래에 대해 긍정적인 시각을 갖
도록 만든다.

귀하의 리더는 부서원들로 하여금 직무와 관련된 새로
운 대안을 내도록 자극한다.

귀하의 리더는 부서원들의 개인적 요청을 수용하고자 
노력한다.

귀하의 리더는 부서원들의 의견을 존중하는 편이다.

귀하의 리더는 부서원들의 고층을 이해하려 노력한다.

번

호
내용

1. 귀하의 리더를 보면 내가 노력만하면 원하는 것을 얻
을 수 있다는 확신이 생기게 된다.

2.
귀하의 리더는 내가 노력하는 정도에 상응하는 보상을 
해준다.

3.
귀하의 리더는 부서원들이 계획한 목표를 달성하였을 
때, 어떤 방식으로든 보상을 해주는 편이다.

4. 귀하의 리더는 내가 예전 방식을 따라 그 대로 업무를 
수행하는 것을 좋아 한다

5. 귀하의 리더가 나에게 제공하는 정보는 내가 업무를 
수행하는데 필요한 정보뿐이다.

6. 귀하의 리더는 내가 과거의 관행이나 방식대로 일을 
해야 만족한다.
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나는 맡은 일을 하는 데 있어서 신체적으로 탈진된 느
낌이 든다.

나는 하고 있는 일 때문에 좌절감을 느낀다.

나는 아침에 일어나 다시 일하러 나가야  한다는 생각
을 하면 정말 피곤하다

나에게  직업은 큰  스트레스이다.

나는 맡은 일을 하는 데 있어서 정서적으로 고갈된 느
낌이다.

나는 맡은 일을 시작 한때부터 할수록 재미없다.

나는 예전 보다 일에 대해 열정 없다.

나하고 있는 일에 가치 있느냐 의심하고 생각한다.

나는 맡은 일에 하는데 있어서 기부를 무관심 한다.

내 자신에 보면 자기일이 잘하고 생각한다.

난 일에 대해서 문제 생길 때 효율적으로 해결한다.

난 회사에 큰 도움이 되고 있다고 생각한다.

난 맡은 일을 완성하는데 있어서 너무 기쁘다.

나는 가치 있는 일을 많이 완성한다.

번

호
내용

1.

2.

3.

4.

5.
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1. 您认为您管理者的行为是您看齐的

标准

2. 看到您的管理者会有尊敬的想法

3. 您的管理者会给部门职员们带来灵

感

4. 您的管理者让部门的职员们认为拥

有在对于履行职务当中发生的问题

会用多样的方式解决的能力

5. 您的管理者有对于您所履行的业务

中提供您所没有想到的新方法的能

力

6. 您的管理者让您做到用肯定的视角

看待自己的未来

7. 您的管理者会激励部门职员们提出

与职务关联的新的方案

8. 您的管理者对于部门职员们的个人

请求尽可能听取并为此努力

9. 您认为您的管理者比较准重部门职

员们的意见

10. 您的管理者会尽量为理解部门职

员们的苦衷而努力

11. 您看到您的管理者会产生只要我

努力就能得到我所想要的信心

12. 您的管理者会对于您努力的程度

做出相应的报偿

13. 您的管理者在部门职员们依照计

划达到目标时，不论哪种方式会

尽量报偿

14. 您的管理者喜欢您按照以前方式

履行业务

15. 您的管理者给您提供的资料只是

您履行业务需要的情报

16. 您的管理者在您依照以前一贯方

式做事才满足



- 86 -

。 

项目 非常不同意 不同意 不确定 同意 非常同意

1. 工作让我感觉身心

俱惫。

2. 下班的时候我感觉

精疲力竭。

3. .早晨起床不得不去

面对一 天 的 工 作

时， 我 感觉非 常

累。

4. .整天工作对我来说

确实压力很大

5. 工作让我有快要崩

溃的感觉

6. 自从开始干这份工

作，我对工作越来

越不感兴趣。

7. 我对工作不像以前

那样热心了

8. 我怀疑自己所做的

工作的意义

9. 我对自己所做的工

作是否有贡献越来

越不关心

10. 在我看来，我擅长

于自己的工作。

11. 我能有效地解决工

作中出现的问题

12. 我觉得我在为公司

作有用的贡献

13. 当完成工作上的一

些事情时，我感到

非常高兴

14. 我完成了很多有价

值的工作
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。

非常不同意 不同意 不确定 同意 非常同意

1. 我有很高的成就。

2. 我能及我所达到期待程度。

3. 我能实现改进目标。

4. 我是具有很高成就的员工。

5. 我对我现在工作很满足。

性别

年龄 18岁未满 18-22岁 23-27岁 28-32岁 33岁以上

教育程度 中学 高中 专业学院 大学 大学院

工作时间 1年未满 1-2年 3-4年 5-6年 7年以上

结婚与否 未婚 已婚

职位 社员 班长 组长

职务 管理 生产 C.研究开发 其它
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