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Ⅰ. 서론
 

IoT, Big Data, AI 등 제 4차 산업혁명 시대 새

로운 기술은 물류 산업의 혁신을 이끌 것으로 예측

되며, 운송, 보관, 하역, 포장, 정보 등 물류 전반에 

있어 혁신적 기술의 도입 및 혁신적 서비스의 출현

이 예고된다(민연주 등, 2017; 강영문, 2017). 이

에 국토교통부(2019)에서는 산업 지원체계 혁신, 

산업 성장기반 혁신, 시장질서 혁신을 주요 골자로 

한 물류산업 혁신방안을 발표하며 물류 혁신을 중추 

산업으로 육성하기 위해 노력하고 있는 등, 물류 산

업에서 혁신은 그 어느 때보다 강조되고 있다. 물류 

4.0 시대의 물류 산업의 활성화를 위해 정부는 물류 

혁신 제약과 정부지원제도가 물류업의 

혁신 성과에 미치는 영향에 관한 연구*
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제 4차 산업혁명 시대의 새로운 기술은 물류산업에 기술적 혁신과 새로운 서비스의 도입을 이끌 것으로 예측되어, 국내 

물류업의 혁신을 이루기 위한 국가적 차원의 대응이 논의되고 있다. 그러나 물류산업의 혁신 제약이 혁신 성과에 미치는 

영향에 대한 논의가 이루어지지 않아, 물류업의 혁신을 촉진하기 위한 방안 마련에 대한 근거가 부족한 실정이다. 이에 

본 연구에서는 물류산업의 혁신 제약이 혁신 성과에 미치는 영향을 파악하고, 더불어 혁신 제약과 혁신 성과의 관계에 있어 

정부지원제도가 미치는 영향을 분석하였다. 2016년 한국기업혁신조사 데이터를 활용하였으며, 요인분석을 바탕으로 혁신 

제약을 자본적 제약과 역량적 제약으로 구분하였다. 정부지원제도로는 조세지원, 자금지원, 금융지원, 인력지원, 기술지원, 

인증지원, 구매지원의 총 7가지를 고려하였다. 연구결과 물류기업이 자본적 제약에 직면할수록 높은 혁신 성과를 달성하

는 경향이 있음이 검증되었으나, 역량적 제약의 직접적인 영향은 검증되지 않았다. 또한 조세지원, 자금지원, 금융지원, 

인력지원, 구매지원과 같은 정부지원제도는 역량적 제약이 혁신 성과에 미치는 영향을 긍정적으로 조절함을 밝혔으나, 기

술지원과 인증지원의 조절효과는 검증되지 않았다. 기업의 역량적 제약의 수준에 따른 정부지원제도가 갖는 직접적 영향

과 조절적 영향을 바탕으로 혁신 성과와의 관계를 논의하였다. 연구 결과를 바탕으로 물류산업의 혁신을 촉진하기 위한 

정부지원제도의 수립 및 활용과 더불어 물류 기업의 혁신 전략에 대해 제언하였다.

주제어: 물류산업, 혁신 제약, 정부지원제도, 혁신 성과
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기업의 혁신을 촉진할 수 있는 제도적 체제를 마련

해야 하는 한편, 물류 기업은 혁신을 위해 부단한 노

력을 기울여야 한다.

국토교통부(2019)에서는 각종 법과 지원제도를 

구축하고 제정하며, 첨단기술의 투자를 강화하고, 

창업을 활성화하는 등 국내 물류업의 경쟁력 강화를 

위한 혁신 방안을 제시하고 주요 과제의 로드맵을 제

시 및 추진하고 있다. 또한 한국과학기술기획평가원

(2020)에서 발표한 연구개발활동조사 보고서에 따

르면 국내 운수 및 창고업의 연구개발 수행기관 수와 

연구개발비는 2016년 이후 꾸준히 증가하고 있다. 

2016년 기준 약 305억 원에 달하던 연구개발비 총

액은 2018년에 이르러 3배 이상 증가한 약 960억 

원에 달하며 전체 서비스업 연구개발비의 약 1.6%

를 차지하고 있을 만큼, 혁신을 위한 물류 기업의 노

력이 동반되고 있다.

그러나 국내 물류업의 연구개발비 지출 현황을 살

펴보면, 혁신을 위한 물류산업의 노력은 물류산업 

전반에 걸쳐 이루어지고 있다고 평가하기는 어렵다. 

2018년 기준 물류산업 상위 5개사의 연구개발비는 

물류산업 전체 연구개발비의 73.83%를 차지하며, 

상위 10개사의 연구개발비는 약 81.77%, 상위 20

개 사의 연구개발비는 무려 89.36%에 달한다(그림 

1 참조). 결국 물류 산업의 혁신을 위한 노력은 일

부 기업을 중심으로 이루어지고 있으며, 그 외 대부

분의 기업은 혁신을 위한 노력을 제대로 기울이고 

있지 못한 실정이다.

연구개발은 기존 제품의 개선, 완전히 새로운 제품

의 개발, 새로운 생산 방법이나 도구의 개발 등의 업

무를 수행하는 것을 의미하며(McConnell, 1965), 

올바른 혁신의 달성을 위해 필요하다는 것을 감안한

다면(서갑수와 이진수, 2012; Holmes and Glass, 

2004), 일부 기업에 편중된 연구개발활동은 물류산

업 전반의 혁신 촉진을 위해 개선이 필요함을 나타

낸다. 실제로 국내 물류업은 조세지원과 자금지원, 

금융지원 등 혁신을 위한 정부지원제도를 활용하고 

있음에도 불구하고 혁신을 수행하지 못하는 어려움

을 겪고 있다(과학기술정책연구원, 2018).

물류산업에서 혁신의 중요성이 강조됨에 따라, 국

내 물류산업의 현황을 파악하고 혁신 역량을 강화하

기 위한 방안을 제언하는 연구가 활발히 진행되었다

(이양우와 강우진, 2007; 신광섭, 2013; 손병석 

등, 2007). 그러나 이들 연구는 물류 산업이 직면한 

어려움에 대한 고찰을 통한 대안의 제시가 아니라는 

<그림 1> 전체 물류업 연구개발비 대비 상위 기업의 연구개발비 비중



혁신 제약과 정부지원제도가 물류업의 혁신 성과에 미치는 영향에 관한 연구

한국생산관리학회지 제32권 제4호 2021년 11월 지우세요419

점에서, 혁신의 어려움을 극복할 수 있는 현실적인 

대안을 제시해주지 못한다는 한계를 갖는다. 

기업이 혁신을 수행할 때 겪는 어려움을 혁신 제

약이라 하며, 혁신 제약은 자본이나 역량의 부족, 정

부의 규제, 불안정한 시장 환경 등 다양한 형태로 존

재할 수 있다(OECD/Eurostat, 2018). 이에 본 

연구에서는 기업이 혁신 활동을 수행하는 과정에서 

경험하는 어려움을 혁신 제약으로 구분하여, 물류 

기업이 실제 마주한 혁신 제약과 혁신 성과의 관계

를 분석하고, 또한 정부지원제도의 활용이 이러한 

혁신 제약을 극복하는데 어떠한 지원을 해줄 수 있

는지 검증하고자 한다. 이는 물류 산업의 혁신을 촉

진하기 위한 정부의 정책 수립 근거로 활용될 수 있

을 것이며, 혁신에 있어 어려움을 경험하는 물류 기

업들이 올바른 혁신 성과를 달성하기 위한 전략적 

제언을 할 수 있을 것으로 기대된다.

본 연구는 다음과 같이 구성하였다. 먼저 제 2절

에서는 물류산업의 혁신 및 혁신 제약에 관한 선행

연구를 고찰하고, 제 3절에서는 연구 모형, 데이터 

등 전반적인 연구방법에 대해 제시하였다. 제 4절에

서는 연구 결과를 제시하였으며, 마지막으로 제 5절

에서는 논의, 연구의 의의와 시사점, 한계점 및 향후 

연구방향에 대해 서술하였다.

Ⅱ. 문헌연구

2.1 혁신 제약과 혁신 성과에 관한 연구

혁신 제약과 혁신 성과의 관계에 관한 오랜 연구에

도 불구하고, 아직 완전한 합의에 이르지 못한 채 상

반된 주장이 존재하고 있다. 먼저 일부 연구는 재정

적 자원의 부족이나 능력의 부족 등은 혁신 저해하는 

역할을 한다고 주장한다(Frenkel, 2003; Fernandes 

et al., 2013; Ee Shiang and Nagaraj, 2011). 

혁신을 수행할 때에는 자원이나 능력이 필요하므로, 

이러한 자원의 부족은 기업의 혁신에 부정적인 영향

을 미칠 수 있다(Savignac, 2008; Mohnen et 

al., 2008). 또한 수요와 시장과 관련된 제약 역시 

기업의 혁신 실패를 결정하는 요인으로 분석되었다

(Pellegrino and Savona, 2017).

반면 자원의 제약과 같은 혁신 제약이 기업 성과

에 긍정적인 영향을 미친다는 연구도 존재한다. 먼

저 혁신은 학습 과정을 포함하기 때문에 혁신적인 

기업일수록 그렇지 않은 기업보다 더욱 자주 제약을 

경험하며(Baldwin and Lin, 2002; Iammarino 

et al., 2009), 자원의 부족은 혁신이 이루어질 수 

있는 원동력이 될 수 있다(Keupp and Gassmann, 

2013). 실패를 통한 학습의 가치의 중요성을 주장

하는 연구들 또한 혁신 제약이 성과에 미칠 수 있는 

긍정적 영향을 뒷받침한다(Miner et al., 1996; 

Baum and Dahlin, 2007).

이러한 상반된 주장과 별개로 혁신 제약과 혁신 성

과 사이에 유의한 관계가 존재하지 않는다는 연구도 

존재하는데, 이는 대부분의 기업이 제약을 극복할 수 

있는 능력이 있으므로 기업이 혁신을 저해할 수 있

는 요인에 직면한다 하더라도 혁신 성과는 저해되지 

않을 수 있다(Tourigny and Le, 2004).

이처럼 혁신 제약과 혁신 성과의 관계에 대해 상반

된 주장이 존재함에 따라, 물류산업에서도 혁신 제

약과 혁신 성과 사이에 어떠한 관계가 있는지 파악

하기 어렵다. 무엇보다 이들 연구는 제조업에 한정

하였거나 제조업과 서비스업을 구분하지 않은 채 전 

산업을 대상으로 연구를 수행하였으므로, 서비스업

에 속하는 대표 산업인 물류업에 있어서 혁신 제약
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과 혁신 성과의 관계에 대해 알기 어려운 실정이다. 

이에 국내 물류산업의 혁신이 성공적으로 실현되기 

위해서는 물류산업의 혁신 제약과 혁신 성과에 미치

는 영향에 대한 파악이 선행되어야 하며, 이를 토대

로 적절한 대응 방안의 마련이 필요하다.

2.2 물류산업의 혁신에 관한 연구

국내 물류산업의 혁신과 혁신 성과의 관계에 관한 

연구는 오랜 기간 활발히 연구되었다. 조용현(2015)

은 물류기업의 혁신유형과 기업 성과에 대한 관계에 

대해 분석했으며, 혁신 활동이 경쟁전략과 경영성과

에 조절효과를 갖는다고 밝혔다. 또한 이상훈과 전

재완(2016)은 혁신 추동요인과 혁신 장애요인이 혁

신의 유형을 결정하는데 영향을 미치고, 혁신 유형

은 물류 기업의 성과에 유의한 영향을 미친다고 분

석하였다. 이준섭과 임성우(2009)는 RFID 기술의 

도입을 통해 항만물류클러스터의 프레임워크가 성공

적으로 형성될 것이라 밝혔다.

또한, 국내 물류업의 현황을 파악하고 혁신 역량의 

강화방안에 대한 제언이 많이 이루어지고 있다. 이

양우와 강우진(2007)은 부산지역 항만물류산업을 

중심으로 하드웨어 및 소프트웨어 부문의 혁신 역량 

강화방안을 제시하였고, 신광섭(2013)과 손병석 등

(2007)은 중고자동차 수출 산업의 현황을 진단하

고, 이를 바탕으로 물류 혁신 방향을 제시하였다. 최

동오(2008)는 전남권 물류 인프라 성장 잠재력을 파

악하고 물류거점 구축 방안을 제시하였으며, 이미영

(2004)은 부산지역의, 서문성과 정준식(2005)은 

수도권을 중심으로 물류 혁신클러스터 구축 방안에 

대해 논의하였다. 또한 김천곤(2009)과 하명신과 

강동준(2007)은 물류산업의 RFID 기술 활성화 방

안을 제시하였으며, 장명희 등(2011)은 항만물류 산

업에서의 모바일 애플리케이션 활성화 방안을 제안

하였다. 이수현과 김재윤(2019), 그리고 김재윤 등

(2021)은 국내 물류기업의 효율성과 생산성에 대한 

평가를 바탕으로 정책 및 전략적 제언을 수행하였다.

서비스 산업에서 혁신의 중요성이 증가하고 있으며

(강인규와 김재윤, 2018), 물류산업의 혁신을 촉진

하고자 하는 정부의 정책적 논의가 이루어지고 있는 

현황에서도, 일부 정부 정책과 혁신에 관한 연구가 

존재하고 있으나 정부의 정책이 물류산업의 혁신에 

미치는 영향에 관한 연구는 매우 부족한 실정이다

(강희재 등, 2019). 또한, 국내 물류업에 관한 연

구는 물류 산업이 직면한 어려움에 대한 고찰을 통

한 대안의 제시가 아닌 산업 전반의 현황에 대한 파

악을 바탕으로 그 논의가 이루어졌다는 한계가 존재

한다.

이에 본 연구에서는 물류산업에 한정하여 혁신 제

약이 혁신 성과에 미치는 영향을 파악하고, 더불어 

정부지원이 혁신 제약과 혁신 성과의 관계에 미치는 

조절효과를 파악하는 것을 그 목적으로 한다. 이는 

정부의 입장에서 물류 기업의 혁신을 촉진하기 위한 

지원제도 수립 및 활용 방안의 근거로 활용될 수 있

을 것이며, 또한 물류 기업 실무자가 올바른 정부지

원을 활용하여 혁신 성과를 높일 수 있는 전략 수립

의 근거로 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구방법론 및 데이터

본 연구는 물류업의 혁신 제약이 기업 성과에 미치

는 영향에 대한 파악과 함께, 정부 지원제도의 조절
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효과를 검증하는 것을 그 목적으로 한다. 따라서 본 

연구에서는 회귀분석을 활용하되, 그 조절효과를 함

께 검증하기 위해 위계적 회귀분석을 수행한다.

본 연구에서는 과학기술정책연구원(STEPI)의 한

국기업혁신조사(KIS) 데이터를 활용하였다. 기업혁

신조사는 2003년 통계청의 국가승인통계로 지정된 

이래, 국가의 혁신 정책을 수립하는 것을 주요 목적

으로 포함하고 있으며 나아가 국가별 혁신 지수를 

비교하는 데 활용되므로 신뢰성이 높다. 현재 접근 

가능한 가장 최신 데이터는 2018년 한국기업혁신조

사이나, 해당 데이터의 경우 본 연구에서 독립변수

로 활용하고자 하는 제약의 다중공선성 문제로 인해 

분석에 활용하기 적절하지 않은 것으로 나타났다. 

이에 본 연구에서는 2016년 한국기업혁신조사 데이

터를 바탕으로 분석을 수행하였다.

선행연구에서는 혁신 제약과 혁신 성과의 관계를 

파악함에 있어서 전체 기업 표본을 분석 대상으로 삼

는 것이 아닌, 실제 혁신을 수행한 기업 혹은 최소한 

혁신을 수행하고자 노력을 기울인 기업만을 분석의 

대상으로 삼아야 한다고 주장한다(Savignac, 2008). 

이는 혁신을 수행하였거나 혁신 노력을 기울이지 않

은 기업은 경험한 혁신 제약과 달성한 혁신 성과가 

없기 때문에, 이들 기업을 표본에 포함하여 분석할 

경우 혁신 제약과 혁신 성과 사이에 긍정적인 관계

가 있다는 왜곡된 결과를 줄 수 있다.

이에 총 426개의 물류 기업 중, 혁신을 수행하였거

나 혁신을 위한 노력을 기울인 기업의 수는 107개

로 확인되었으며, 이 중 비현실적인 응답과 미응답 값

을 포함하고 있는 표본을 제외한 74개의 기업 표본

을 분석에 활용하였다.

3.2 변수 설정

3.2.1 종속변수 및 독립변수

종속변수는 혁신 성과가 되며, 독립변수는 혁신 제

약이 된다. 상품혁신은 시장에 출시된 것으로서 이

전의 상품(제품이나 서비스)에 비해 새롭거나 개선

된 상품을 의미한다(OECD/Eurostat, 2018). 이

에 본 연구에서는 기존 상품에 비해 완전히 다른 신

상품과 기존 상품에 비해 크게 개선된 상품의 매출

액 합을 혁신적 상품의 매출액으로 간주하였다. 혁신

적 상품의 매출액 값이 0인 기업들이 있으므로, 선

형회귀분석의 활용을 위해 혁신적 상품의 매출액에 

1을 더한 후 로그를 취한 값을 종속변수로 활용하였다.

혁신 제약에 대해 기업혁신조사는 다음 표 1과 같

이 전체 14개의 혁신 제약요인을 각각 자금문제, 기

업역량요인, 시장요인, 필요요인의 네 가지 범주로 

구분하고 있다. 그리고 각각의 제약요인은 중요도에 

따라 4점 척도로 설문하고 있다. 이들 중 필요요인

에 해당하는 3개의 혁신 제약요인은 혁신의 필요성 

부재로 인한 혁신의 제약에 관한 내용을 담고 있으

므로, 본 연구의 목적과 맞지 않는다. 이에 본 연구

에서는 해당 3개의 요인을 제외한 후 총 11개의 요

인을 잠재적 독립변수로 설정하였다.

그러나 이들 11개의 요인은 서로 유사한 내용을 담

고 있어 각각 독립변수로 활용할 경우 다중공선성으

로 인한 회귀 계수의 추정에 편의가 생길 수 있는 문

제가 있으며, 또한 조절효과를 검정함에 있어 상호

작용항 변수가 지나치게 많아질 수 있는 문제를 안

고 있다. 따라서 11개의 요인을 바탕으로 탐색적 요

인분석을 수행한 후, 도출된 요인분석의 결과를 바

탕으로 독립변수로 활용하였다.
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3.2.2 조절변수 및 통제변수

연구의 목적에 따라 정부의 정책이 조절변수로 설

정되며, 기업혁신조사는 아래 표 2와 같이 총 7개의 

지원제도에 대한 활용과 그 중요도를 조사하고 있

다. 정부지원제도 역시 중요도에 따라 4점 척도로 

설문하고 있으며, 이에 따라 중요도가 높은 순서대

로 3(중요도 높음)부터 0(중요하지 않음)까지의 값

을 각각 부여하였다. 이에 총 7개의 조절변수를 활

용하였다.

그 외 혁신 성과에 영향을 미칠 수 있는 기업 규모

와 혁신비용을 통제변수로 활용하였다. 기업 규모는 

종업원 수에 로그 값을 취하여 활용하였고, 혁신비

용은 혁신 활동에 소요된 비용 총액으로 측정하되 0

의 값을 갖는 기업 표본이 존재하므로 1을 더한 후 

로그 값을 취하여 활용하였다. 마지막으로 한국표준

제약요인

자금문제

1) 내부(귀사나 소속그룹) 자금 부족

2) 기업 외부(외부 융자 또는 민간 펀드 등) 자금 부족

3) 정부 지원(교부금 또는 보조금) 획득의 어려움

4) 과다한 혁신비용

기업역량요인

5) 혁신을 위한 우수 인력 부족

6) 기술에 대한 정보 부족

7) 시장에 대한 정보 부족

8) 혁신을 위한 협력 파트너의 부재

9) 혁신 도입을 위한 좋은 아이디어 부재

시장요인
10) 시장 경쟁이 너무 심해서 혁신활동을 수행할 여력이 없음

11) 혁신 제품/아이디어에 대한 시장수요 불확실

필요요인

12) 3년 이전에 수행한 혁신 성과로 인해 추가적인 혁신 불필요

13) 혁신에 대한 수요부족으로 혁신 불필요

14) 시장의 경쟁 압력이 낮아 혁신 불필요

<표 1> 혁신 제약요인 구분

1) 조세지원(연구 인력․개발 및 산업기술 관련 세액공제 또는 감면)

2) 자금지원(보조금 지원, 국가 연구개발사업 참여 등)

3) 금융지원(투․융자, 보증, 기술금융 지원, 보증연계 기술평가, 연구개발 보증 등)

4) 인력지원(인력지원, 채용지원, 고용추천, 파견, 인력양성, 초빙, 기술인력 지원센터 등)

5) 기술지원(기술개발, 기술사업화/이전, 특허전략, 인프라 구축/활용 등)

6) 인증지원(기업인증, 기술제품인증, 시상 등)

7) 구매지원(공공구매, 우선구매 추천, 우수제품 지정 등)

<표 2> 정부지원제도 구분
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산업분류의 중분류 기준을 바탕으로 더미변수를 활

용하여 (1) 육상 운송 및 파이프라인 운송업, (2) 수

상 운송업, (3) 항공 운송업, 그리고 (4) 창고 및 운

송관련 서비스업의 산업 차이에 따른 성과의 차이를 

통제하고자 하였다.

Ⅳ. 연구 결과

4.1 요인분석 및 기술통계량

11개의 혁신 제약요인을 대상으로 독립변수의 추

출을 위해 베리맥스(Varimax) 회전 방법을 활용하

여 탐색적 요인분석을 수행하였다. 기업혁신조사에는 

자금문제, 기업역량요인, 시장요인의 세 가지 범주

로 분류하고 있으나, 요인분석 결과 기업역량요인은 

하나의 요인으로 추출되었으나 자금문제와 시장요인

의 두 가지 범주가 하나의 요인으로 추출되었다. 이

에 시장요인에 해당하는 두 요인을 제외한 뒤 다시 

요인분석을 수행하였으며, 그 결과는 표 3과 같다.

요인분석 결과 총 분산설명력은 78.240%로 나타

났으며, KMO 검정과 Bartlett 검정 결과 요인분석 

결과를 활용하기 적합하다고 판단되었다. 도출된 두 

요인에 대해 신뢰성 분석 결과 Cronbach’s α 값은 

0.940과 0.874로, 높은 신뢰도를 보인다. 각 요인

의 항목에 대한 평균과 표준편차 또한 표 3에 함께 

제시하였다. 본 연구에서는 도출된 두 요인을 각각 

자본적 제약과 역량적 제약으로 명명하고, 독립변수

로 활용하였다. 본 연구에서 활용한 변수의 기술통

계량 및 상관관계 분석 결과는 표 4에 제시하였다.

본 연구에 활용된 표본의 산업별 기업 수와 혁신 

성과, 자본적 및 역량적 제약, 그리고 정부지원제도

의 활용 수준에 관한 평균값을 표 5에 제시하였다. 

항목
요인 1

(자본적 제약)

요인 2

(역량적 제약)

Cronbach’s 

α
Ave. St.d

내부(귀사나 소속그룹) 자금 부족   .956   .043

.940

1.38 1.21

기업 외부(외부 융자 또는 민간 펀드 등) 자금 부족   .849   .116 1.04 0.93

정부 지원(교부금 또는 보조금) 획득의 어려움   .921   .069 1.32 1.16

과다한 혁신비용   .933   .044 1.32 1.10

혁신을 위한 우수 인력 부족   .561   .621

.874

1.42 0.86

기술에 대한 정보 부족   .211   .837 1.23 0.73

시장에 대한 정보 부족   .052   .877 1.39 0.76

혁신을 위한 협력 파트너의 부재   .110   .820 1.23 0.77

혁신 도입을 위한 좋은 아이디어 부재  -.150   .862 1.34 0.76

Eigen value  3.749  3.293

% of variance 41.653 36.587

Cumulative % of variance 41.653  78.240

KMO=.778, Bartlett’s x2=545.297 (p < .001)

<표 3> 혁신 제약요인 요인분석 결과



신재호․양홍석

424 한국생산관리학회지 제32권 제4호 2021년 11월

변
수

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
M

in
M

ax
A
ve

S
t.

d

 1
혁

신
 성

과
.0

0
4.

30
.5

4
1.

24

 2
자

본
적

 제
약

.4
7*

**
.0

0
3.

00
1.

27
1.

02

 3
역

량
적

 제
약

.1
8

.2
7*

*
.0

0
2.

40
1.

32
.6

3

 4
조

세
지

원
-.

12
-.

10
-.

32
**

*
.0

0
3.

00
1.

12
1.

19

 5
자

금
지

원
-.

09
.2

5*
*

-.
23

*
.6

9*
**

.0
0

3.
00

1.
19

1.
14

 6
금

융
지

원
.0

2
.4

1*
**

.0
5

.2
0*

.3
3*

**
.0

0
3.

00
.2

8
.6

5

 7
인

력
지

원
-.

08
.2

0*
-.

02
.3

8*
**

.3
6*

**
.5

7*
**

.0
0

3.
00

.1
6

.5
0

 8
기

술
지

원
-.

10
.1

0
.0

3
.2

4*
*

.2
0*

.1
8

.2
0*

.0
0

2.
00

.0
7

.3
0

 9
인

증
지

원
.1

0
-.

12
.0

0
-.

04
-.

19
-.

01
.0

4
.0

5
.0

0
3.

00
.2

6
.7

2

10
구

매
지

원
.0

0
.2

8*
*

-.
02

-.
02

.2
4*

*
.6

0*
**

.0
7

.1
8

.0
2

.0
0

3.
00

.0
8

.4
0

11
기

업
규

모
.0

6
.0

9
-.

41
**

*
.5

9*
**

.6
3*

**
.1

3
.1

6
.1

9*
-.

08
.2

0*
1.

00
3.

23
2.

07
.5

8

12
혁

신
비

용
.1

7
.1

4
-.

15
.2

8*
*

.2
7*

*
.1

6
.0

1
.0

7
.2

1*
.2

8*
*

.3
7*

**
.0

0
3.

70
2.

12
.7

2

* 
p

<
.1

0
; 

**
 p

<
.0

5
; 

**
* 

p
<
.0

1

<표
 4

> 
기

술
통

계
량

 및
 상

관
행

렬

산
업

기
업

 수
A
ve

.

혁
신

 성
과

A
ve

.

자
본

적
 제

약

A
ve

.

역
량

적
 제

약

A
ve

.

조
세

지
원

A
ve

.

자
금

지
원

A
ve

.

금
융

지
원

A
ve

.

인
력

지
원

A
ve

.

기
술

지
원

A
ve

.

인
증

지
원

A
ve

.

구
매

지
원

육
상

 운
송

 및
 파

이
프

라
인

 운
송

업
40

0.
88

1.
79

1.
31

1.
20

1.
60

0.
48

0.
25

0.
10

0.
08

0.
15

수
상

 운
송

업
3

0.
00

1.
00

1.
87

1.
00

0.
67

0.
00

0.
00

0.
00

2.
00

0.
00

항
공

 운
송

업
3

0.
00

1.
00

0.
33

2.
33

2.
33

0.
00

0.
00

0.
00

0.
00

0.
00

창
고

 및
 운

송
관

련
 서

비
스

업
28

0.
15

0.
57

1.
39

0.
89

0.
54

0.
07

0.
07

0.
04

0.
36

0.
00

<표
 5

> 
산

업
별

 기
술

통
계

량



혁신 제약과 정부지원제도가 물류업의 혁신 성과에 미치는 영향에 관한 연구

한국생산관리학회지 제32권 제4호 2021년 11월 지우세요425

산업별 표본의 기술통계량으로부터 육상 운송 및 파

이프라인 운송업이 창고 및 운송관련 서비스업에 비

해 높은 혁신성과를 달성하는 것으로 나타났다. 또

한 혁신 제약의 경우 육상 운송 및 파이프라인 운송

업이 창고 및 운송관련 서비스업에 비해 자본적 제

약을 평균적으로 더욱 강하게 경험한다고 응답하였

으나, 역량적 제약은 오히려 더 적게 경험한다고 응

답하였다. 정부지원제도의 활용에 대해서는 육상 운

송 및 파이프라인 운송업이 인증지원을 제외한 기타 

6개의 정부지원제도을 더욱 중요하게 활용하고 있는 

것으로 나타났다. 수상 운송업과 항공 운송업에 관

한 기술통계량 또한 해당 표에 제시하였으나, 각 산

업에 속한 기업의 수가 3개로 매우 한정적이므로 소

속 산업을 대변한다고 보기에는 무리가 있다.

4.2 회귀분석 결과

회귀분석 결과는 표 6과 표 7에 나누어 제시하였

다. 먼저 모형 A는 독립변수와 통제변수만을, 모형 

B부터 모형 O까지는 조절변수인 정부지원제도의 직

접효과와 조절효과를 함께 검증한 결과를 나타내고 

있다.

선행연구에서는 혁신 제약과 혁신 성과의 관계에 

대해 상반된 논의가 존재하나, 국내 물류업에 있어 

자본적 제약에 강하게 직면할수록 높은 혁신 성과를 

달성하는 경향이 드러났지만, 역량적 제약이 혁신 성

과에 미치는 직접적인 영향은 유의하게 검증되지 않

았다. 혁신적인 기업일수록 자본적 역량을 더욱 자주 

경험하며(Baldwin and Lin, 2002; Iammarino 

et al., 2009), 자원의 부족이 오히려 혁신을 촉진

하는 역할을 수행하고 있다는 연구에 따라(Keupp 

and Gassmann, 2013), 자본적 제약을 경험하는 

기업일수록 혁신 성과가 높은 경향이 나타났을 수 있

다. 또한 대부분의 기업들이 제약을 극복할 수 있는 능

력을 갖추고 있으므로 혁신 제약과 혁신 성과의 관계

는 유의하지 않을 수 있다는 연구에 따라(Tourigny 

and Le, 2004), 역량적 제약과 혁신 성과의 관계 간 

관계가 유의하게 드러나지 않았을 가능성이 있다.

조절변수를 고려한 모형에서, 정부지원제도의 직접

적 영향에 대해 조세지원, 자금지원, 금융지원, 인력

지원, 그리고 구매지원이 혁신 성과에 미치는 부(-)

의 직접적인 영향이 일부 모형에서 나타나고 있다. 

그러나 상호작용항을 함께 고려한 모형에서, 조세지

원, 자금지원, 금융지원, 인력지원, 그리고 구매지원

제도의 유의한 양(+)의 조절효과가 검증되었다. 즉, 

조세지원, 자금지원, 금융지원, 인력지원, 그리고 구

매지원은 역량적 제약을 경험하는 기업에게 높은 혁

신 성과를 달성할 수 있도록 지원해주는 역할을 수

행하고 있다. 국내 물류업은 일부 기업에 편중된 연

구개발이 이루어지고 있다는 점을 감안한다면, 역량이 

부족하여 혁신을 충분히 수행하지 못하고 있는 물류

기업은 정부지원제도를 적극적으로 활용함으로써 혁

신의 이점을 얻을 수 있다는 점을 인지할 필요가 있

다. 또한 정부는 물류업의 혁신을 이끌기 위해 지원

제도가 적극 활용될 수 있도록 지원을 확대하고 널

리 홍보해야 한다.

조세지원, 자금지원, 금융지원, 인력지원은 혁신 제

약과 혁신 성과의 관계에 있어 긍정적 조절효과를 갖

지만, 이들이 혁신 성과에 미치는 영향이 부(-)로 검

증된 것은 주목할 만하다. 강희재 등(2019)은 정부

지원제도에 과도하게 의존할 경우 오히려 혁신에 악

영향을 미칠 수 있다고 하였는데, 본 연구 역시 이러

한 이유로 인해 나타난 결과일 수 있다. 결국 혁신을 

수행할 때 제약을 경험하는 기업은 이러한 정부지원

제도를 활용함으로써 혁신 성과를 높일 수 있지만, 

특별한 제약을 경험하지 않음에도 불구하고 정부지
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원제도를 활용하는 경우 오히려 혁신 성과가 낮아지

는 경향이 있다고 해석할 수 있다. 이에 기업은 정부

지원제도의 무분별한 활용을 자제할 필요가 있으며, 

정부 역시 무분별한 지원을 지양하고 기업의 역량을 

파악하여 선별적인 지원이 이루어질 수 있도록 노력

해야 한다. 반면 기술지원, 인증지원제도의 조절효과

는 유의하게 검증되지 않았다.

회귀분석 결과를 토대로 각 정부지원제도의 조절

효과를 그래프로 표현한 결과는 그림 2부터 그림 6

까지와 같다. 조절효과를 갖는 각 정부지원제도 활용

의 평균값(mean)과 함께 mean±1×표준편차(s.d.) 

만큼의 차이를 갖는 경우에 대해, 역량적 제약이 혁

신 성과에 미치는 영향을 함께 그래프로 표현하였다. 

조세지원, 자금지원, 금융지원, 인력지원, 그리고 구

매지원에 의존하는 정도가 낮은 기업의 경우 역량적 

제약이 강할수록 혁신 성과가 낮아지지만, 해당 지

원제도에 의존하는 정도가 커질수록 강한 역량적 제

약에 직면할 때 오히려 혁신 성과가 더욱 높아지는 

양상을 보인다.

회귀분석 결과에 검증된 조절효과를 추가로 검정

<그림 2> 조세지원의 조절효과

<그림 3> 자금지원의 조절효과



<그림 6> 구매지원의 조절효과
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<그림 4> 금융지원의 조절효과

<그림 5> 인력지원의 조절효과
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하기 위해, 각 정부지원제도의 의존 정도에 따라 혁

신 제약이 혁신 성과에 미치는 한계효과(average 

marginal effect)를 추가적으로 검정하였으며 그 

결과는 표 8과 같다.

역량적 제약의 한계효과를 살펴본 결과, 조세지원, 

자금지원, 금융지원, 인력지원, 구매지원에 의존하지 

않는 기업에 있어 역량적 제약이 혁신 성과에 미치는 

영향은 유의하게 검증되지 않았다. 반면 이들 정부지

원제도에 크게 의존하는 기업의 경우, 역량적 제약에 

직면할 때 혁신 성과는 높아지는 경향이 있음이 검증

되었다. 즉 정부지원제도를 활용하지 않는 물류 기업

에게 있어 역량적 제약은 혁신 성과에 유의한 영향을 

준다고 보기 어려우나, 정부지원제도를 활용하는 경

우 역량적 제약에 직면할 때 오히려 혁신 성과가 높

아지는 경향이 있다는 것을 검증하였다.

Ⅴ. 결론

5.1 논의

D’Este et al.(2012)은 혁신 제약을 혁신 활동을 

수행함으로써 인지된 어려움(revealed barrier)과 

극복할 수 없는 어려움(deterred barrier)으로 구

분하고 있다. 혁신을 수행함에 따라 인지된 어려움

은 기업의 혁신을 중단시키는 것이 아니라 이를 극

복하고자 하는 경험으로부터 기업이 지식을 증가시

킬 수 있는 반면, 혁신의 어려움으로 인해 혁신이 지

속되지 못하고 중단될 경우 극복할 수 없는 어려움

이 된다(D’Este et al., 2012).

이러한 혁신 제약의 구분은 혁신 제약과 혁신 성과 

산업 물류업

독립변수
dy/dx (S.E.)

(x= 역량적 제약)
p-value

조세지원=0 -0.3686 (0.3479) 0.2894

조세지원=3  0.8684 (0.4328)** 0.0448

자금지원=0 -0.4784 (0.3205) 0.1355

자금지원=3  1.1712 (0.4395)*** 0.0077

금융지원=0 -0.1083 (0.2583) 0.6749

금융지원=3  2.5690 (1.0187)** 0.0117

인력지원=0  0.0493 (0.2536) 0.8459

인력지원=3  5.3865 (2.7050)** 0.0464

구매지원=0  0.0866 (0.2387) 0.7168

구매지원=3  9.5599 (4.0048)** 0.0170

1. * p < .10; ** p < .05; *** p < .01.

2. 표 6과 표 7의 추정치를 바탕으로 산출.

<표 8> 혁신 제약의 한계효과 
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간 상반된 주장이 공존하고 있는 선행연구와도 맞닿

아있다. 결국 혁신 제약과 혁신 성과의 긍정적인 관

계를 주장하는 문헌은 해당 제약이 기업의 경험과 

지식을 증가시키는 혁신 촉진제로서의 역할을 수행

한 반면, 부정적 관계를 주장하는 문헌은 해당 제약

이 기업으로 하여금 혁신을 중단하도록 만드는 역할

을 수행한 것으로 해석할 수 있다(Hartono and 

Kusumawardhani, 2019).

따라서 본 연구의 분석 결과 자본적 제약이 혁신 

성과와 긍정적 관계가 드러난 것은, 국내 물류기업

들이 자본적 제약을 경험할 때 이를 극복하고자 노

력하는 과정에서 경험과 지식을 축적하며, 이를 바

탕으로 높은 혁신 성과를 달성했을 가능성이 있다. 

반면 역량적 제약과 혁신 성과의 관계가 유의하게 

드러나지 않은 것은, 역량적 제약을 경험한 기업들

이 서로 다르게 대처하였기 때문일 수 있다.

이에 혁신 제약과 혁신 성과의 관계가 제약의 종

류에 따라 다르게 나타난 원인을 명확히 파악하기 

위해서는 본 연구에서 활용한 변수 외에도 혁신 제

약에 대한 기업의 태도 및 대응에 관한 추가적인 데

이터가 필요할 것으로 생각된다. 본 연구는 혁신 제

약과 혁신 성과의 관계를 분석하고 가능한 해석을 

제시하였으나, 향후 연구에서는 나아가 추가 데이터

를 활용하여 해당 관계를 이루는 근본적 이유가 될 

수 있는 제약에 대한 기업의 대응을 함께 논의할 수 

있기를 기대한다.

한편 국토교통부에서 발표한 물류정책 업무편람에

서는 우수 물류기업 인증제도의 활용, 물류 컨설팅 

지원, 물류 전문인력 양성사업 등 국내 물류업의 경

쟁력 강화를 위한 여러 가지 정책을 활용하고 있음

을 밝히고 있다. 결국 정부의 지원은 조세나 자금, 

금융 등 자본적 지원의 범주에 속할지라도, 실질적

으로는 물류 기업의 역량을 강화하는 역할을 함께 

수행하고 있다. 본 연구 결과 역량적 제약과 혁신 성

과의 관계가 조세지원, 자금지원, 금융지원 등의 정

부지원 활용에 따라 달라지는 것은, 이러한 정부의 

물류기업 경쟁력 강화를 위한 제도에서 비롯되었을 

가능성 또한 존재한다. 이에 후속 연구에서는 본 연

구에서 7가지로 분류한 정부지원제도를 더욱 세분화

하여 기업이 활용한 지원 제도를 구체적으로 파악하

고, 이들 지원제도가 기업의 자본과 역량의 부족에 

어떻게 도움을 주고 있는지를 파악할 필요가 있다.

5.2 의의 및 시사점

국내 물류업의 현황을 진단하고 혁신 역량을 강화

하기 위한 방안을 제시한 연구가 많이 존재하고 있

으나, 본 연구는 실제 기업이 직면한 혁신 제약과 실

제 활용한 정부지원제도를 바탕으로 분석한 연구라

는 점에서 무엇보다 큰 의의를 갖는다.

본 연구는 국내 물류업에 있어 자본적 제약은 혁신 

성과를 높이는 경향이 있으며, 반면 역량적 제약은 

정부지원제도의 종류와 활용 정도에 따라 그 영향이 

다르게 나타날 수 있음을 검증하였다. 따라서 국내 

물류산업에 있어 혁신 제약과 혁신 성과의 관계는 

혁신 제약의 종류와 더불어 활용하는 정부지원제도

에 따라서도 그 차이가 존재할 수 있는 가능성을 암

시한다. 이는 혁신 제약과 혁신 성과의 관계에 대한 

선행연구의 논의를 정부지원제도로 확장함은 물론, 

혁신 제약과 혁신 성과의 관계에 대한 합의되지 않

은 주장의 이유로서 정부지원제도의 활용이라는 새

로운 가능성을 제시하였다고 볼 수 있다.

본 연구는 국내 물류산업의 혁신을 촉진하기 위

해, 정부지원제도의 활용 측면에서 역량적 제약을 

경험하는 기업에게 해당 지원이 이루어질 수 있도록 

노력하고 그 지원의 폭을 확대해야 할 필요가 있음
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을 시사한다. 반대로 기업의 혁신 제약에 있어 유의

한 영향이 드러나지 않은 기술지원과 인증지원의 경

우 해당 지원의 목적에 따라 혁신에 어려움을 겪는 

기업이 혁신 성과를 개선할 수 있도록 세부적인 지

원제도 및 방안에 대한 재정립이 필요하다는 근거 

자료로써 활용될 수 있다. 반면 물류 기업의 운영자

는 정부지원제도를 적절히 활용함으로써 혁신 제약

에 직면하더라도 혁신 성과를 높일 수 있음을 인지

하고, 역량적 제약에 직면하는 기업의 경우 혁신 성

과를 향상시키기 위해 정부지원을 충분히 활용할 필

요가 있다. 그러나 혁신에 어려움을 경험하지 않으

면서도 정부지원제도에 의존하는 것은 오히려 혁신 

성과를 낮출 수 있는 부정적 결과를 초래할 수 있으

므로, 정부지원제도의 활용에 신중히 접근해야 한다.

5.3 한계점 및 향후 연구방향

위와 같은 의의에도 불구하고, 본 연구는 다음의 

한계점을 갖는다. 먼저 정부지원제도의 분류를 7가

지로 세분화하여 분석하였음에도, 물류 기업이 활용

한 구체적인 정부지원제도에 대한 확인이 어려웠다. 

또한 실제 기업은 고객 수요 및 시장과 관련된 제약 

등 다양한 제약을 경험하고 있으나(Pellegrino and 

Savona, 2017), 본 연구에서는 혁신 제약으로서 

자본적 제약과 역량적 제약만을 고려하였다.

이는 본 연구에서 활용한 데이터상의 한계에서 비

롯된 것으로, 물류 기업별로 활용한 정부지원제도를 

세분화할 수 없었다. 이에 물류 기업이 활용한 정부

지원제도를 세분화하여 지원제도 별 혁신 성과에 미

치는 직, 간접적인 영향을 보다 정확히 파악하는 것

은 향후 연구과제이다. 더불어 물류 기업의 경영자와 

인터뷰 등 정성적인 기법을 함께 활용하여 본 연구

에서 고려하지 못한 혁신 제약을 충분히 포함한 연구

의 수행이 가능하다면, 국내 물류 산업의 혁신을 촉

진할 수 있는 의미 있는 연구가 될 것으로 기대된다.

혁신을 위한 노력의 결과는 장기적인 관점에서 살

펴볼 필요가 있으며, 정부지원 정책의 수립과 적용 

역시 중장기적 성과를 평가해야 한다. 후속 연구에

서는 시계열 자료를 바탕으로 혁신 제약 및 정부지

원제도가 혁신 성과에 미치는 영향에 대해 분석하여 

본 연구의 논의를 확장할 수 있기를 기대한다.
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The Effect of Innovation Constraints and Government Support 

System on the Innovation Performance of the Logistics Industry*

Jaeho Shin**․Hongsuk Yang***

Abstract

During the Fourth Industrial Revolution, new technologies will lead to technological innovation. 

There are studies on how the domestic logistics industry will see the introduction of new 

services and receive national attention on achieving innovation. However, given the lack of 

discussion on the impact of innovation constraints on innovation performance in the logistics 

industry, there is insufficient evidence on the methods for promoting innovation in the industry. 

This study identified the impact of innovation constraints on innovation performance in the 

logistics industry and analyzed the impact of government support systems on the relationship 

between innovation constraints and performance. The results showed that logistics companies 

tend to achieve higher innovation performance when facing funding-related constraints, while 

the direct impact of capability-related constraints was not established. The government support 

systems – tax, fund, finance, manpower, and purchasing support – positively moderate the 

impact of capability-related constraints on innovation performance; however, the moderating 

effect of technical and certification support was not established. Based on the results, we suggest 

ways to establish and utilize government support systems and propose innovation strategies 

that can help logistics firms promote innovation.
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performance
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