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Ⅰ. 서론

1.1 연구 배경 및 목적

2024년 정부의 연구개발(R&D) 예산은 2023년보다 14.7% 감소하였으며, 연구 현장의
고용불안, 차세대·원천 기술 연구 및 최신 고성능 연구장비 구축·운영 등의 특정 분야에
집중될 예정이다(백지영, 2023). 또한 국내 연구소 보유 기업 500곳을 대상으로 2024년
연구개발 투자 및 연구인력 채용에 대한 조사를 진행한 결과 대내외 경영환경의 악화, 
자금 확보 어려움 등의 이유로 연구개발 투자 증액과 채용을 줄일 것으로 조사되었다(이
해성, 2024).
이러한 상황에서 사업화 성공 가능성이 큰 연구개발의 진행이 필요하며, 이에 따라 연
구개발역량 강화 및 역량 강화를 위한 컨설팅을 통해 사업화 성공 가능성을 높일 수 있

을까에 대한 의문점에서 본 연구가 시작되었으며, 이에 대한 해답을 찾을 수 있다면 중
소기업 입장에서는 연구개발을 더 효율적으로 펼쳐 나갈 수 있는 중요한 기폭제의 역할

을 할 것이다. 또한 정책을 입안하는 이들에게도 연구개발 지원 및 컨설팅 지원 정책에
대한 중요한 시사점이 될 것이다.
연구개발은 여러 활동이 포함되며 조직의 여러 부서에 서로 연결되어 있으며, 연구개
발은 제품 또는 서비스의 설계 및 개발, 마케팅, 공급망 관리, 인적자원 관리, 재무 및 회
계 관리, 정보 기술, 규제와 같은 기능에 걸쳐 있다(Van Norman and Eisenkot, 2017).
이에 본 연구에서는 기업의 연구개발역량(연구개발 및 제품역량), 컨설팅 지원, 기업성
과 간 관계에 대해 알아보고자 한다.
앞서 언급한 것과 같이 연구개발을 위해서는 제품화역량, R&D역량 및 연구개발능력
이 필요하다. 따라서 연구개발의 구성요소 즉 제품화역량, R&D역량 및 연구개발능력이
기업성과에 어떠한 영향을 주는지 확인할 필요가 있다. 또한 연구개발 및 제품역량이 컨
설팅 지원을 통해 기업성과에 어떠한 영향을 주는지 확인할 필요가 있다. 따라서 본 연
구의 목적은 다음과 같다. 첫째, 연구개발역량이 기업성과에 어떻게 영향을 미치는지 확
인해 보고자 한다. 둘째, 연구개발역량이 컨설팅 지원의 조절 효과에 따라 기업성과에

어떻게 영향을 미치는지 확인해 보고자 한다.

1.2 연구의 범위와 방법
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본 연구에서는 연구개발역량을 보유한 기업을 대상으로 연구개발역량이 컨설팅 지원

의 조절효과에 의해 기업성과에 미치는 영향을 검증하고자 한다. 연구의 목적을 달성하
기 위해 국내·외의 기존 연구 및 저널에서 발표된 연구를 참고하여 연구개발역량을 구성
하는 여러 가지 요인이 기업성과에 미치는 영향에 대한 문헌조사를 수행하였고, 조사된
선행문헌을 통해 검증을 위한 연구모형 및 연구가설을 설정하고자 한다. 또한 가설 검증
을 위해 설문지를 이용하여 자료를 수집·분석하여 그 결과를 해석하고자 하며, 본 연구
의 방법은 다음과 같다.
첫째, 연구를 위한 문헌조사를 수행하였다. 연구개발역량, 컨설팅 지원, 기업성과에 대
한 자료를 수집하였다. 각 변수에 대한 선행문헌 조사를 통해 이론적인 근거를 마련하여
지금까지 수행된 연구현황을 살펴보았으며, 선행연구에서의 인과관계를 파악하고 선행

연구 간의 연관성을 고찰하였다. 둘째, 실증분석을 위한 자료는 설문지조사법을 활용하
였다. 또한 설문지의 각 항목은 기존 선행문헌에서 연구자들이 사용한 척도를 활용하였
다. 셋째, 본 연구의 설문은 기업의 연구지원, 연구개발 및 사업화를 담당하는 담당자에
게 자문하여 설문지를 구성하였다. 넷째, 연구모형과 설문 문항의 타당성 및 신뢰성 검
정하고, 회귀분석을 진행하였다.

1.3 연구의 차별성

본 연구에서는 연구개발역량이 기업성과에 미치는 영향, 이에 대한 컨설팅 지원의 조
절효과를 회귀분석을 통해 실증연구를 하였다. 그동안 연구개발역량이 기업성과에 미치
는 영향에 대한 선행연구가 진행되었으나, 연구개발역량이 기업성과에 미치는 영향에 대
하여 컨설팅 지원이 어떠한 영향을 미치는지에 관한 연구가 미흡해 추가적인 연구를 진

행하게 되었다.

II. 이론적 배경

2.1 연구개발역량

연구개발의 정의에 앞서 연구와 개발에 대한 이해가 필요한데, 연구(research)는 새로
운 지식에 대한 탐색이고, 개발(development)은 연구 결과나 과학적 지식을 새로운 제품
이나 공정으로 전환하려는 기술 활동으로 정의된다(Kennedy and Thirlwall, 1972). 
기업의 연구개발역량은 조직의 경쟁우위를 유지하고 획득하기 위한 기업의 능력을 강
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화할 수 있는 지식 창출과 그것의 활용을 포함하는 동적 역량(dynamic capability)으로 이
해될 수 있다(Zahra and George, 2002). 대부분 연구에서 기업의 연구개발역량은 신기술
시장에서 해당 기업이 최상의 성과를 달성하게 하는 필수 불가결한 요소로 이해하고 있

다(Dutta et al., 1999).
이는 연구개발역량이 현대 시장의 특징인 짧은 제품수명주기(product life cycle)와 높은
신제품 출시율에 직접 영향을 주고, 공급자 우위의 측면에서 계속해서 경쟁적 이점을 끌
어낼 수 있기 때문이다(김수곤, 2010).
연구개발역량은 기업이 혁신적 제품을 개발하기 위하여 기술이나 지식을 습득, 활용
하고 실행하기 위해 요구되는 능력(capability)으로 정의하였으며, 구체적으로 연구개발에
투입되는 인력, 연구개발비, 외부로부터 기술 및 지식 등을 탐색, 흡수, 체화시킬 수 있
는 능력이 요구되고, 외부와의 적극적인 기술협력을 추진하는 능력이 중요하다(Barney, 
1991).
이장균 (2023)은 연구개발역량을 신제품 개발역량, R&D역량으로 구분하였으며, 김수
곤 (2010)은 연구개발역량을 연구개발능력, 학습능력, 외부 네트워크 능력으로 구분하였
다. 또한 기업의 연구개발역량은 곧 기술의 연구개발역량과 제품의 연구개발역량으로 구
분하였으며(Dhaoui and Affes, 2009), 기술력, 공정력, 제품력 등 세 가지 측면에서 연구개
발(R&D) 능력을 연구하였다(李娜, 2016).

2.1.1 제품화역량

제품화의 중요성은 기업의 기술 능력을 생산능력, 투자능력 그리고 혁신능력으로 구
성되며, 여기서, 생산능력이란 변화하는 상황에 대응하여 생산 설비를 운영하고 보수하
며 원천 설계범위 내에서 기존의 생산기술을 채택하고 개선하는 기술적 능력이라 정의

하고 있다(Westphal et al., 1985).
제품화 능력은 다음 6단계의 연속적인 과정을 의미한다고 한다. 생산시스템의 예비적
설계, 시제품의 구축, 테스트 및 제품 타당성 검토, 제품 및 생산시스템의 보완, 시험마
케팅 및 입증, 생산개시 및 시장 출하의 연속적인 과정이다(이영덕, 2004). 제품화 능력
은 신제품의 성공적인 시장진입을 위하여 기술을 제품과 공정에 통합시켜 상업화하는

과정이며 이를 위해서는 고객이나 경쟁자 등 시장의 정보를 획득, 전파, 활용하는 등 시
장의 욕구에 부합하는 방향으로 수행되어야 한다고 보는 것이 타당하다고 본다(이동석, 
2008).

2.1.2 R&D역량

현재의 급변하는 기업환경에서 대다수 기업은 경영 위기 극복하고 경쟁우위 확보와

생존을 위해서 R&D 역량의 향상을 위하여 큰 노력을 기울이고 있으며, 이러한 노력은
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기업의 핵심역량 확보로 이어지고, 중장기적으로 보면 시장을 선점하는 기업성과로 나타
나고 있다(He and Wintoki, 2016). R&D 역량은 다양한 연구를 통해 중요성을 공감하고
있으나, 정의에는 조금씩 차이가 있다.

R&D 역량을 기업이 자연과학적 또는 공학적 지식을 획득하거나 새롭게 활용하기 위
해 내부적 또는 외부적 기관을 통해 추진하는 체계적 활동이라고 하였으며(Brockoff and 
Medcof, 1999), 이후 R&D 역량을 기업의 가장 대표적인 혁신역량으로 주목하고, 그 구
성요소를 전략, 프로젝트 포트폴리오 관리, 프로젝트 추진 및 R&D 투자까지를 포함하는
더 넓은 개념으로 의미가 확장되었다(Yam et al., 2011). 또한 R&D 역량을 기업이 경쟁
우위의 확보와 유지를 위해서 기업 능력을 강화하는 동태적 역량이며, R&D 관련 업무
수행하는 부서의 기술적 능력 등을 포함하는 역량으로 정의하고, 성공적인 신제품과 서
비스 개발을 위한 중요한 요소로서 성과향상을 위한 필수적인 역량이라고 하였다(신진
교, 임재현, 2014). 기업이 혁신적인 제품 개발을 위해 필요한 기술이나 지식을 습득하고
활용하는데 필요한 능력이라고 정의하였고(김서균, 2009), 기업의 특허와 기술개발 인력
을 활용하여 독창적 생산라인을 구축하여 경쟁기업과 차별화된 제품을 개발할 수 있는

능력이라고 했다(김문홍, 윤기창, 2009). 또한, 기업이 혁신적인 제품 개발을 위해 기술과
지식을 습득하고 활용하는데 요구되는 제반 능력으로 R&D 역량을 정의하였다(황경연, 
성을현, 2015).

2.1.3 연구개발능력

연구개발역량을 기업이 혁신적 제품을 개발하기 위하여 기술이나 지식을 습득, 활용
하고 실행하기 위해 요구되는 능력(capacity)으로 정의하였으며, 구체적으로 연구개발에

직접 투입되는 인력 및 연구개발비가 필요할 것이며, 외부로부터 기술 및 지식 등을 탐
색, 흡수, 체화시킬 수 있는 능력이 요구되고, 외부와의 적극적인 기술협력을 추진하는
능력이 중요하다고 주장하였다(Barney, 1991). 또한 연구개발능력을 매출액 대비 연구개
발투자, 총종업원 수 대비 연구개발 인력 수, 연구개발 스톡, 연구개발 시설 및 설비, 연
구개발 인력의 역량, 연구개발 조직 등의 여섯 가지 지표로 구분하였다(김수곤, 2010). 
대부분의 선행연구에서 연구개발 능력은 연구인력, 연구개발비지출, 연구개발 집약도 등
으로 측정한다(Dutta et al., 1999; Yam et al., 2004).

2.2 기업성과

기업의 성과란 조직의 임무, 전략목표, 성과목표의 달성 여부에 대한 성과를 계량적

혹은 정량적으로 나타내는 것으로(박찬주, 홍정완, 2023), 기업이 경영활동을 통해 발생
한 유형 및 무형의 결과물로서 일반적으로 경영성과라 한다(강재구, 2019). 일반적으로
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경영성과는 사업성과 혹은 기업성과라 일컫는데, 이는 기업의 생산성과 수익성, 혹은 조
직의 목표 달성 정도 및 기업 내외부의 조직능력 등 다양한 의미를 가지고 있다

(Strandskov, 2006). 기업성과의 개념 및 정의에 대하여 사전적 의미의 성과는 일의 결과
로 해석하며, 어떠한 계획이나 목표를 정했을 때 그 결과에 대하여 잘하였는지 또는 잘
못하였는지에 대하여 분석하고 확인하는 것을 성과관리로 말 할 수 있다(공경열, 2014). 
중소기업의 재무적인 성과의 지표를 재무제표를 통해 매출액 대비 R&D투자비율, 매
출액증가율, 매출액영업이익률, 영업이익률 등을 사용하고 안정성, 수익성, 생산성, 성장
성 등을 재무성과의 요인으로 인식하였다(최강모, 2015). 또한 비재무적 성과로 내부프로
세스 역량, 대고객 역량, 학습과 성장과 관련한 역량 등 3개 요소를 포함하여 파생된 지
표로는 혁신지수, 고객만족도, 서비스 편익, 종업원 만족도, 지식재산활동, 종업원 노동생
산능력 등을 제시하였다(우무진, 2012).
한편 경영성과를 재무적 성과와 비재무적 성과를 함께 고려하여 진행한 연구들도 점

차 증가하고 있는데, 경영성과의 경제적인 재무적 성과의 지표로 수익성, 성장성, 생산
성, 총매출액 등을 제시하고, 비재무적 성과 지표로 구성원들의 사기, 직무만족, 조직몰
입 등을 제시하였으며(강인숙, 2003), 경영성과를 재무성과와 시장성과로 구분하고, 재무
성과 지표로 시장 점유율, 매출액 성장률, 투자수익률을 사용하고, 시장성과 지표로 브랜
드 인지도, 기업의 대외경쟁력, 경영목표 대비 달성율 등을 사용하였다(서상혁, 2009).

2.3 컨설팅

컨설팅이란 전문적인 지식과 경험을 가진 사람들이 조직의 목표를 달성하는데 경영, 
업무상의 문제점을 객관적이고 독립된 입장에서 문제를 규명하고 분석하여 해결방안을

제시하여 적기에 실행토록 함으로써 조직이 추구하는 목적달성을 지원하기 위한 전문적

인 자문서비스 활동이라 하였다(강형모, 김광용, 2008).
우리나라는 대체로 사회적 약자에 해당하는 중소기업을 보호·육성해야 한다는 입장에
서 중소기업 법제를 도입하여 정부지원을 진행하였으며, 중소기업이 국민경제에서 차지
하는 비중이 점차 커지면서 이들이 수행하는 기능과 역할을 중시하고, 경제 정책적 시각
에서, 적극적인 지원책을 강구할 목적으로 다양한 법률을 제정하였다(강광남, 2016). 중
소기업 지원시책을 사업별로 구분하여 보면 창업·재기·사업전환 지원사업으로 아이디어·
기술창업 지원과 창업 저변확대, 지식서비스 창업 활성화 및 성장기반 구축과 사업전환, 
재창업 지원이 있고, 금융지원 사업으로 시설 및 운전자금 대출과 신용보증 지원이 있다
(홍우형 외, 2021). 또한 기술개발 지원사업으로 기술개발 역량강화 및 인프라 지원, 정
보화지원 및 기술유출 방지 등을 시행하고 있으며, 인력지원 사업은 인력양성과 인력유
입 촉진사업 등을 실시하고, 판로지원 사업으로는 중소기업에 유리한 공공기관 납품제도
와 중소기업 기술개발 제품 우선구매, 마케팅 판매·홍보사업 등이 있으며 수출지원 사업
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으로는 초보에서 글로벌까지 다양한 수출지원을 통해 중소기업을 지원하고 있다(강광남, 
2016).

III. 연구 설계

3.1 연구모형

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 컨설팅 지원의 조절효과를 중심으로 연구개발역

량이 기업성과에 미치는 영향을 파악하고자 하며, 연구개발역량을 독립변수, 기업성과를
종속변수로, 컨설팅 지원을 조절변수로 설정하였다. 본 연구에서는 독립변수인 연구개발
역량은 오성근 (2013)이 제시한 제품화역량, R&D역량, 연구개발능력의 3가지로 구분하
고, 종속변수인 기업성과간의 인과관계와 컨설팅 지원에 따른 조절효과에 대한 인과관계
를 규명하고자 한다. 또한 종속변수인 기업성과는 강인숙 (2003), 서상혁 (2009)이 연구
한 기업성과 측정변수로서 일부를 변형하였으며, 조절변수인 컨설팅 지원은 강광남

(2016)이 연구한 컨설팅 지원 일부를 변형하여 사용했으며, 연구모형은 <그림 1>과 같다.

<그림 1> 연구모형

3.2 연구가설의 설정

본 연구를 위하여 연구 모형을 구성하고 있는 변수의 상호 관련성을 규명하기 위해

선행연구의 결과를 바탕으로 다음의 가설을 도출하였다.
첫째, 기업의 연구개발역량이 기업성과에 영향을 미치는지를 분석한다. 즉 기업의 제
품화역량, R&D역량, 연구개발능력이 높을수록 기업성과가 높은지에 대해 분석하며, 다
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음과 같은 가설을 세웠다.

가설 1. 기업의 제품화역량은 기업성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 2. 기업의 R&D역량은 기업성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 3. 기업의 연구개발능력은 기업성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

둘째, 기업의 연구개발역량이 기업성과에 미치는 영향에 대해서 컨설팅 지원의 조절
효과를 분석한다. 즉 기업의 제품화역량, R&D역량, 연구개발능력이 기업성과에 미치는
영향에 대해 컨설팅 지원의 변인은 조절효과를 가질 것인지에 대해 분석하며, 다음과 같
은 가설을 세웠다.

가설 4. 기업의 제품화역량이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅 지원은 조절효과
를 가질 것이다.
가설 5. 기업의 R&D역량이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅 지원은 조절효과
를 가질 것이다.
가설 6. 기업의 연구개발능력이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅 지원 조절효과
를 가질 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서 사용된 문항은 기존의 선행문헌 문항에서 사용된 문항을 수정하여 사용

하였으며, 변수의 조작적 정의 및 측정 항목은 다음과 같다.

3.3.1 연구개발역량

이장균 (2023)은 연구개발역량을 신제품 개발역량, R&D역량으로 구분하였으며, 김수
곤 (2010)은 연구개발역량을 연구개발능력, 학습능력, 외부 네트워크 능력으로 구분하였
다. 또한 기업의 연구개발역량은 곧 기술의 연구개발역량과 제품의 연구개발역량으로 구
분하였으며(Dhaoui and Affes, 2009), 기술력, 공정력, 제품력 등 세 가지 측면에서 연구개
발(R&D) 능력을 연구하였다(李娜, 2016). 본 연구에서는 이장균 (2023), 김수곤 (2010)이
연구한 연구개발역량인 제품화역량, R&D역량, 연구개발능력의 연구로 구성하고 이를 측
정하도록 한다.

3.3.2 기업성과

경영성과를 재무적 성과와 비재무적 성과를 함께 고려하여 진행한 연구들도 점차 증
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가하고 있는데, 경영성과의 경제적인 재무적 성과의 지표로 수익성, 성장성, 생산성, 총
매출액 등을 제시하고, 비재무적 성과 지표로 구성원들의 사기, 직무만족, 조직몰입 등을
제시하였으며(강인숙, 2003), 경영성과를 재무성과와 시장성과로 구분하고(박선주, 유연
우, 2020), 재무성과 지표로 시장 점유율, 매출액 성장률, 투자수익률을 사용하고, 시장성
과 지표로 브랜드 인지도, 기업의 대외경쟁력, 경영목표대비 달성율 등을 사용하였다(서
상혁, 2009). 본 연구에서는 강인숙 (2003) 및 서상혁 (2009)이 연구한 연구개발 집약도와
연구개발 시설 및 설비 그리고 연구개발 인력의 역량 및 연구개발 조직으로 구성하고

이를 측정하고자 한다.

3.3.3 컨설팅

중소기업 지원시책을 사업별로 구분하여 보면 창업·재기·사업전환 지원사업으로 아이
디어·기술창업 지원과 창업 저변확대, 지식서비스 창업활성화 및 성장기반 구축과 사업
전환, 재창업 지원이 있고, 금융지원 사업으로 시설 및 운전자금 대출과 신용보증 지원
이 있다(강광남, 2016). 또한 기술개발 지원사업으로 기술개발 역량강화 및 인프라 지원,
정보화지원 및 기술유출 방지 등을 시행하고 있으며, 인력지원 사업은 인력양성과 인력
유입 촉진사업 등을 실시하고, 판로지원 사업으로는 중소기업에 유리한 공공기관 납품제
도와 중소기업 기술개발 제품 우선구매, 마케팅 판매·홍보사업 등이 있으며 수출지원 사
업으로는 초보에서 글로벌까지 다양한 수출지원을 통해 중소기업을 지원하고 있다(강광
남, 2016). 본 연구에서는 강광남 (2016)이 연구한 컨설팅 지원을 받은 규모, 횟수, 효과
로 구성하고 이를 혼합하여 조절변수로 채택한다.

<표 1> 변수의 조작적 정의

변수명 조작적 정의 선행연구

독립

변수

연구

개발

역량

제품화

역량

신제품의 시장진입을 위해 기술을 제품 및 공정에

통합하여 상업화하는 과정

이영덕 (2004),
이동석 (2008)

R&D역
량

기업이 자연과학적, 공학적 지식 획득 또는 새롭게

활용하기 위한 내부적, 외부적 기관을 통해서 추진

하는 체계적인 활동

신진교, 임재현(2014),
김서균 (2009),

황경연, 성을현 (2015)

조절

변수

컨설

팅

지원

연구개

발능력

기업이 혁신적인 제품개발을 위해 기술 또는 지식을

습득 및 활용하고 실행하기 위해서 요구되는 능력

Barney (1991),
김수곤 (2010)

컨설팅

지원

전문적인 지식 및 경험을 보유한 사람이 조직목표를

달성하기 위해 경영, 업무상 문제를 규명, 분석하여
해결방안을 제시해서 적절한 시기에 실행하는 것

강형모, 김광용(2008),
강광남 (2016)

종속

변수

기업

성과

재무적

성과

R&D투자비율, 매출액의 증가율, 영업이익률 등을

사용하고 성장성, 생산성, 안정성, 수익성 등의 재무
성과 요인

강인숙 (2003),
공경열 (2014),
최강모 (2015)
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3.4 자료수집 및 분석 방법

본 연구에서는 기업의 연구개발역량이 기업성과에 미치는 영향에 대한 컨설팅 지원의

조절효과에 대해 측정하고자 설문지를 이용하였으며, 설문항목의 내용은 연구의 내용에
맞도록 연구개발역량, 기업성과 및 컨설팅에 대한 이론적 근거로 구성되었다. 조사의 대
상은 업종과 관계없이 중소기업을 대상으로 전자메일을 통해 설문조사를 실시하였다.
측정도구의 구성은 연구의 목적을 달성하기 위해 크게 3개의 부분으로 나누어 이루어
져 있다. 첫째, 연구개발역량의 하위 개념인 제품화역량 5문항, R&D역량 5문항, 연구개
발능력 5문항으로 총 15문항으로 구성하였다. 둘째, 기업성과를 종속변수로 하여 총 6문
항으로 구성하였으며, 컨설팅을 조절변수로 하여 총 1문항으로 구성하였다. 제작된 설문
지는 선행연구를 기반으로 구성된 문항을 보완·수정한 후 제작하였으며, Likert의 5점 척
도를 사용하였다. 설문지의 설문 문항별 통계량 파악을 위해 빈도분석을 이용하였으며, 
본 가설의 검증을 위해 다중회귀분석을 적용하여 검증하였다. 또한 설문지의 타당성 및
신뢰성을 측정하기 위해 연구개발역량의 하위변수, 기업성과 변수 간 Cronbach’s   계수
를 사용하였다.

IV. 실증분석 및 연구 결과

4.1 표본의 일반적 특성

본 연구에서는 설문응답 자료의 빈도분석을 실시한 결과는 <표 2>와 같다. 연령별 분
포에서는 40~49세가 71명(38.0%), 매출규모 분포에서는 10억 이상~50억 미만 기업 55개
사(29.4%)로 가장 많았으며, 종업원수 분포에서는 10명 이상~50명 미만 기업이 68개사
(36.4%), 업력 분포에서는 10년 이상 기업이 77개사(41.2%)로 가장 많았다.

비재무

적성과

프로세스역량, 고객역량, 학습 및 성장과 관련한 역
량 등의 요소를 포함해 서비스 편익, 종업원의 만족
도, 지식재산활동, 노동생산능력, 고객만족도 등을

제시

우무진 (2012),
강인숙 (2003),
서상혁 (2009)
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<표 2> 표본의 일반적인 특성

4.2 타당성, 신뢰성 분석 및 상관관계 분석

4.2.1 요인분석 및 신뢰성 분석

요인분석은 다수변수 간의 상관관계를 기초로 하여 측정 자체의 정확성과 관련된 내

적 타당성을 분석하는 것으로 변수가 많을 경우 이들 사이의 상호 관련성을 이용하여

변수 속에 내제되어 있는 소수의 공통적인 변수를 찾아내어 이들이 지닌 특성으로 전체

자료가 지니고 있는 특성을 적은 수의 구조로 축약하거나 요약하여 설명하고자 하는 통

계기법이다(정진수, 2018). 평가기준은 KMO(Kaiser-Meter-Olkin) and Bartlett's test로 KMO 

특성 구분 빈도 퍼센트 (%) 누적퍼센트 (%)

연령

20~29세 8 4.3 4.3
30~39세 56 29.9 34.2
40~49세 71 38.0 72.2
50~59세 46 24.6 96.8

60세 이상 6 3.2 100.0
총계 187 100.0 　

매출규모

10억 미만 47 25.1 25.1
10억 이상~50 미만 55 29.4 54.5

50억 이상~100억 미만 28 15.0 69.5
100억 이상~300억 미만 25 13.4 82.9

300억 이상 32 17.1 100.0
총계 187 100.0 　

종업원수

1명 이상~5명 미만 26 13.9 13.9
5명 이상~10명 미만 29 15.5 29.4
10명 이상~50명 미만 68 36.4 65.8
50명 이상~100명 미만 19 10.2 75.9

100명 이상 45 24.1 100.0
총계 187 100.0 　

업력

3년 미만 25 13.4 13.4
3년 이상 ~5년 미만 44 23.5 36.9
5년 이상 ~10년 미만 41 21.9 58.8

10년 이상 77 41.2 100.0
총계 187 100.0 　
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값이 0.9 이상이면 매우 만족스러운 수준, 0.5 미만이면 부적합을 의미하고 고유 값이 1
을 넘는 요인들을 추출하고 요인 부하량과 공통성 0.4 이상, 요인설명력은 0.11 이상으로
설정하였다(정진수, 2018).
연구개발역량, 기업성과를 구성하는 변수항목의 요인분석 결과 연구개발역량의 제품

화역량 5개 문항 중 제품화1 및 제품화4 문항, R&D역량 5개 문항 중 R&D3, R&D4 및
R&D5 문항, 연구개발능력 5개 문항 중 능력3, 능력4 및 능력5 문항, 기업성과 6개 문항
중 기업성과4, 기업성과5 및 기업성과5 문항이 요인적재량 기준보다 미만으로 나타나 분
석 항목에서 제외하였다. 이외의 10개 문항은 기준 이상의 요인적재량을 나타냈고, 공통
성은 모두 기준 이상으로 수용할 수 있는 수준으로 설명된다. 요인설명력인 분산설명은
제품화역량(30.68%), R&D역량(29.90%), 연구개발능력(17.85%), 기업성과(13.94%)의 순으

로 나타났다. KMO 값이 0.920으로 문항들 간의 상관계수가 적절히 설명되고 있고, 
Bartlett 유의수준이 0.000으로 모형이 적합하다고 볼 수 있다.

<표 3> 타당성 검정 결과

본 연구에 신뢰도 분석 방법으로 개별 변수의 항목들에 대한 내적일관성을 나타내는

Cronbach’s 값을 사용하였으며, 내적일관성은 항목 간의 상관관계로써 평가되는데, 항
목 간의 상관관계가 높을수록 내적일관성이 높으며 흔히 0.8~ 0.9 이상이면 바람직하고, 
0.6~0.7이면 수용할 만한 것으로 여겨진다(정진수, 2018).
앞선 요인분석 결과 제거된 제품화1, 제품화4, R&D3, R&D4, R&D5, 능력3, 능력4, 능
력5, 기업성과4, 기업성과5, 기업성과5 문항을 제외하고 제품화역량 3문항, R&D역량 2문
항, 연구개발능력 2문항 기업성과 3문항에 대한 신뢰성 분석을 실시하였으며, 각 변수들
의 Cronbach’s 값은 제품화역량(0.948), R&D역량(0.914), 연구개발능력(0.905), 기업성과
(0.966)로 확인되었다. 기업성과3의 Cronbach’s 값은 항목 삭제 시 올라가기는 하지만

변수 측정변수 요인적재량 공통성 고유값 분산의(%) 누적률(%)

제품화역량

(5→3문항)

제품화2 0.864 0.906
3.069 30.686 30.686제품화3 0.793 0.919

제품화5 0.828 0.916
R&D역량
(5→2문항)

R&D1 0.601 0.903
2.990 29.903 60.589

R&D2 0.727 0.950
연구개발능력

(5→2문항)
능력1 0.742 0.928

1.785 17.852 78.441
능력2 0.716 0.897

기업성과

(5→3문항)

기업성과1 0.852 0.965

1.395 13.949 92.391기업성과2 0.828 0.953

기업성과3 0.793 0.902
KMO(Kaiser-Meter-Olkin) 0.920

Bartleett 카이제곱 : 2283.183, df : 45, 유의수준 : 0.000
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수정전 Cronbach’s 값이 기준보다 높아 사용한다.

<표 4> 신뢰도 분석 결과

4.2.2 상관관계 분석

모든 변수들이 상관 계수의 절대 값이 0.8 미만으로 다중공선성은 없을 것으로 추측되
지만, 일부 변수 간 상관 계수의 절댓값들이 0.7 이상으로 높게 나타나 다중공선성이 의
심되나 변수를 검증하기 위한 회귀분석 시 다중공선성이 발생하는가는 다중공선선 판별

방법인 분산 확대지수(Variance Inflation Factors)와 공차한계(Tolerance)를 활용하여 판단
하고자 한다(정진수, 2018).
분석 결과는 대부분 변수 간 방향성이 높은 정(+)의 상관성을 보이며, R&D역량과 연
구개발역량 사이의 상관성이 0.844로 가장 낮게 나타났으며. 제품화역량과 기업성과 사
이의 상관성이 0.663으로 낮은 것으로 확인되었으며 유의수준은 0.01수준에서 모두 유의
한 것이 확인되었으며, 정(+)의 방향으로 상관성을 보이는 것을 확인하였다.

<표 5> 상관관계 분석

4.3 가설 검증

구분 평균 표준편차 제품화역량 R&D역량 연구개발능력 기업성과
제품화역량 3.6471 1.10564 1 　 　 　
R&d역량 3.5455 1.08227 0.702** 1 　 　
연구개발능력 3.3877 1.18149 0.679** 0.844** 1 　
기업성과 3.3137 1.07718 0.663** 0.830** 0.816** 1

Pearson 상관계수 (양측검정): p-value: p<0.05 이하 모두 유의　

변수 측정변수
항목삭제시

척도평균

항목삭제시

척도분산

수정된항목

총계상관

항목삭제시

Cronbach’s 
Cronbach’s 
값

제품화역량

(5→5문항)

제품화2 7.3957 4.810 0.875 0.939
0.948제품화3 7.2513 5.060 0.898 0.918

제품화5 7.2353 5.181 0.903 0.916
R&D역량
(5→3문항)

R&D1 3.6684 1.255 0.842 -
0.914R&D2 3.4225 1.288 0.842 -

연구개발능력

(5→3문항)
능력1 3.4118 1.545 0.827 -

0.905
능력2 3.3636 1.512 0.827 -

기업성과

(5→3문항)

기업성과1 6.5775 4.546 0.953 0.930
0.966기업성과2 6.6791 4.800 0.942 0.939

기업성과3 6.6257 4.816 0.886 0.979
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4.3.1 연구개발역량이 기업성과에 미치는 영향 분석

제품화역량, R&D역량, 연구개발능력이 기업성과에 어떤 영향을 미치는지 다중회귀분
석을 이용하여 인과관계 분석을 실시하였다. 가설을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시
하고, 종속변수는 기업성과의 신뢰성을 측정하는 3개 문항 평균값으로 측정하며, 독립변
수는 요인분석을 통해 추출된 제품화역량 3개 문항, R&D역량 2개 문항, 연구개발능력 2
개문항의 평균값으로 측정하였다.
회귀모형은 F 통계값 p=0.000에서 0.553의 수치를 보이고 있으며, 회귀식에 대한 R²= 

0.740으로 74%의 설명력을 보이고 있다. Durbin-Watson은 1.543로 잔차들 간 상관관계가
없으며, 모형의 다중공선성 진단에서 공차한계 1.0 이하, VIF 계수도 가장 높은 변수가
3.886로 한계 범위 내에 있어 가설검증에 적절한 모형으로 판단된다.
연구개발역량과 기업성과의 영향 관계를 분석한 결과 R&D역량(t=6.031, p<0.01)과 연
구개발능력(t=5.180, p<0.01)이 기업성과에 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으
며, 제품화역량(t=1.746, p>0.01)은 기업성과에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났
다. 기업성과에 영향을 미치는 중요도를 판단을 위해 R&D역량, 연구개발능력의 표준화
회귀계수 β값을 비교한 결과 R&D역량(β=0.448), 연구개발능력(β=0.374)으로 나타나

R&D역량이 연구개발능력보다 기업성과에 더 강한 영향을 미치는 것을 알 수 있다.
회귀분석 결과 R&D역량, 연구개발능력이 높을수록 기업성과가 높다고 할 수 있으나, 
제품화역량은 기업성과에 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다.

<표 6> 연구개발역량과 기업성과 간의 회귀분석

4.3.2 연구개발역량이 기업성과에 미치는 영향에 대한 컨설팅 지원의 조

절효과 분석

종속

변수

독립

변수

비표준계수
표준

계수 t값
유의

확률

공선성 통계


표준

오차


공차

한계
VIF

기업

성과

(상수) 0.241 0.150 　 1.602 0.111 　 　

제품화역량 0.092 0.053 0.095 1.746 0.082 0.481 2.078
R&D역량 0.446 0.074 0.448 6.031 0.000 0.257 3.886
연구개발능력 0.341 0.066 0.374 5.180 0.000 0.273 3.665

R=0.860,  R²=0.740,  수정된 R²=0.740
F=0.553,  p=0.000,  Durbin-Watson=1.543
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(1) 제품화역량이 기업성과에 미치는 영향에 대한 컨설팅 지원의 조절효과 분석

제품화역량이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅 지원의 조절효과에 대한 분석을

실시하였다. 독립변수별로 투입해 조절효과를 검정한 결과, 독립변수가 제품화역량일 때
독립변수와 조절변수에 추가된 독립변수와 조절변수 상호작용항 A*D의 회귀식 설명력
증가분은 0.036(유의확률 F변화량(p=0.010))으로 제품화역량이 기업성과에 미치는 영향에
대해 컨설팅지원의 조절효과를 보인다.

<표 7> 조절효과 분석(제품화역량)

계수표에서도 상호작용항 A*D의 p=0.036으로 제품화역량이 기업성과에 미치는 영향
관계를 5% 유의수준에서 컨설팅 지원이 조절하고 있는 것으로 나타났으며, 제품화역량
(B=0.646)과 상호작용항(B=-0.158)을 비교한 결과 독립변수가 종속변수에 미치는 양(+)의
영향을 강하게 하는 것으로 나타났다. 즉 제품화역량이 기업성과에 미치는 영향에 대한
컨설팅 지원은 양(+)의 조절효과를 보인다고 할 수 있다.

<표 8> 조절효과분석 계수표(제품화역량)

(2) R&D역량이 기업성과에 미치는 영향에 대한 컨설팅 지원의 조절효과 분석

모형 R R²
수정된

R²
R²
변화량

F
변화량

유의수준

F 변화량
Durbin-Wa

tson
1 0.663a 0.440 0.437 0.440 145.317 0.000 　

2 0.896b 0.802 0.800 0.363 337.777 0.000 　

3 0.898c 0.807 0.804 0.005 4.446 0.036 1.722

모형
비표준계수 표준계수

t
유의

수준

공선성통계

B 표준오차 베타 허용오차 VIF

1
(상수) 0.957 0.204 　 4.686 0.000 　 　

제품화역량 0.646 0.054 0.663 12.055 0.000 1.000 1.000

2
(상수) -0.560 0.147 　 -3.813 0.000 　 　

제품화역량 0.294 0.037 0.302 7.911 0.000 0.736 1.360
컨설팅지원(D) 1.647 0.090 0.702 18.379 0.000 0.736 1.360

3

(상수) 0.219 0.397 　 0.552 0.582 　 　

제품화역량(A) 0.043 0.125 0.044 0.341 0.733 0.064 15.617
컨설팅지원(D) 1.127 0.262 0.481 4.302 0.000 0.084 11.839

A*D 0.158 0.075 0.424 2.109 0.036 0.026 38.308
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R&D역량이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅지원의 조절효과에 대한 분석을 실
시하였다. 독립변수별로 투입해 조절효과를 검정한 결과, 독립변수가 R&D역량일 때 독
립변수와 조절변수에 추가된 독립변수와 조절변수의 상호작용항 A*D의 회귀식 설명력
증가분 0.370(유의확률 F변화량(p=0.010))으로 R&D역량이 기업성과에 미치는 영향에 대
해 컨설팅지원은 조절효과를 보이지 않는다.

<표 9> 조절효과 분석(R&D역량)

(3) 연구개발능력이 기업성과에 미치는 영향에 대한 컨설팅 지원의 조절효과 분석

연구개발능력이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅 지원의 조절효과에 대한 분석

을 실시하였다. 독립변수별로 투입해 조절효과를 검정한 결과, 독립변수가 연구개발능력
인 경우 독립변수와 조절변수에 추가된 상호작용항 A*D의 회귀식 설명력 증가분 0.003
(유의확률 F변화량(p=0.010))으로 연구개발능력이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설

팅 지원의 조절효과를 보인다.

<표 10> 조절효과 분석(연구개발능력)

계수표에서도 상호작용항 A*D의 p=0.003으로 연구개발능력이 기업성과에 미치는 영
향관계를 5% 유의수준에서 컨설팅지원이 조절하고 있는 것으로 나타났으며, 연구개발능
력(B=0.744)과 상호작용항(B=0.331)을 비교한 결과 독립변수가 종속변수에 미치는 양(+)
의 영향을 강하게 하는 것으로 나타났다. 즉 연구개발능력이 기업성과에 미치는 영향에

모형 R R²
수정된

R²
R²
변화량

F
변화량

유의수준

F 변화량
Durbin-Wa

tson
1 0.830a 0.689 0.687 0.689 410.023 0.000 　

2 0.922b 0.851 0.849 0.161 198.770 0.000 　

3 0.923c 0.851 0.849 0.001 0.806 0.370 1.726

모형 R R²
수정된

R²
R²
변화량

F
변화량

유의수준

F 변화량
Durbin-Wa

tson
1 0.816a 0.667 0.665 0.667 369.725 0.000 　

2 0.916b 0.839 0.837 0.172 196.137 0.000 　

3 0.920c 0.846 0.844 0.008 9.328 0.003 1.951
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대한 컨설팅 지원은 양(+)의 조절효과를 보인다고 할 수 있다.

<표 11> 조절효과분석 계수표(연구개발능력)

4.4 연구가설의 검정 결과

기업의 연구개발역량 영향요인이 기업성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이며, 또한 컨
설팅 지원을 통하는 경우 긍적적인 영향을 미칠 것이라는 전제하에 연구가설 6개를 설
정하였고, 가설에 대한 검증결과 다음의 결론이 도출되었다.

<표 12> 연구가설의 검정 결과

모형
비표준계수 표준계수

t
유의

수준

공선성통계

B 표준오차 베타 허용오차 VIF

1
(상수) 0.792 0.139 5.706 0.000

연구개발능력 0.744 0.039 0.816 19.228 0.000 1.000 1.000

2
(상수) -0.278 0.123 -2.252 0.026

연구개발능력 0.398 0.037 0.436 10.849 0.000 0.543 1.841
컨설팅지원(D) 1.320 0.094 0.563 14.005 0.000 0.543 1.841

3

(상수) 1.140 0.480 2.377 0.018
연구개발능력(A) -0.223 0.206 -0.244 -1.081 0.281 0.016 60.985
컨설팅지원(D) 0.530 0.275 0.226 1.931 0.055 0.061 16.326

A*D 0.331 0.108 0.946 3.054 0.003 0.009 114.194

구분 번호 연구가설 결과

다중

회귀

분석

가설1 기업의 제품화역량은 기업성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

가설2 기업의 R&D역량은 기업성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설3
기업의 연구개발능력은 기업성과에 정(+)의 영향을 미칠

것이다.
채택

조절

효과

분석

가설4
기업의 제품화역량이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅

지원은 조절효과를 가질 것이다.
채택

가설5
기업의 R&D역량이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅

지원은 조절효과를 가질 것이다.
기각

가설6
기업의 연구개발능력이 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅

지원 조절효과를 가질 것이다.
채택
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VI. 결론

5.1 연구의 결론 및 시사점

5.1.1 연구의 결론

본 연구에서는 기업의 제품화역량, R&D역량, 연구개발능력 등 연구개발역량 영향요
인 분석과 더불어 외부요인이 컨설팅 지원을 통해 연구개발역량이 기업성과에 미치는

영향을 분석함으로써, 기업성과에 미치는 요인들이 무엇인지 확인하였고, 컨설팅 지원을
통해 어떤 요인이 향상되어 기업성과에 영향을 미치는지도 확인하였다. 또한 여러 선행
문헌을 고찰하여 기업성과에 미치는 영향요인을 탐색하였고, 특히 연구개발역량이 기업
성과에 미치는 영향을 검증함으로써 궁극적으로 기업성과를 위한 연구개발역량이 무엇

인지 규명하고자 하였다.
첫째, 연구가설 1, 연구가설 2, 연구가설 3의 검증 결과 기업의 R&D역량, 연구개발능
력의 영향요인이 기업성과에 긍정적 영향을 미칠 것이라는 가설은 채택되었으나, 제품화
역량의 영향요인이 기업성과에 긍정적 영향을 미칠 것이라는 가설은 기각되었다. 둘째, 
연구가설 4, 연구가설 5, 연구가설 6의 검증 결과 제품화역량, 연구개발능력 영향요인이
기업성과에 긍정적 영향을 미칠 것이라는 가설은 채택되었으나, R&D역량 영향요인이

기업업성과에 긍정적 영향을 미칠 것이라는 가설은 기각되었다.

5.1.2 연구의 시사점 및 제언

본 연구에 대한 시사점은 다음과 같다. 첫째, 기업의 R&D역량, 연구개발능력은 기업
우 중요한 요인성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인됨에 따라 기업의 R&D역량과
연구개발능력 강화가 매임을 확인할 수 있다. 둘째, 기업의 제품화역량과 연구개발능력
은 기업성과에 미치는 영향에 대해 컨설팅 지원은 조절효과가 있는 것으로 확인됨에 따

라 제품화역량 및 연구개발능력이 기업성과에 긍정적 영향을 미치기 위해서는 컨설팅을

통한 역량 강화가 매우 중요한 요인임을 확인할 수 있다.
본 연구에서는 연구가설 변수들의 관계를 검증하기 위해, 연구개발역량과 관련한 컨
설팅 지원 제도를 활용한 중소기업을 대상으로 설문을 시행하여 통계분석을 통해 연구

가설을 검증하였으나, 설문의 설계와 조사 대상이 제조업으로 한정되어 관련성이 없는
서비스, 소프트웨어, 바이오 기업 등을 조사 대상으로 하기에는 문제가 있어 모든 산업
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분야의 특성을 대변하기에는 무리가 있다.
후속 연구에서는 서비스, 소프트웨어, 바이오 기업 기업에 적합한 설문을 설계하고 영
향요인을 도출한 후, 영향요인별로 특성화된 컨설팅 지원을 추진하였을 때 기업성과에
어떤 영향을 미치는지 연구를 진행하면 유의미한 상관관계를 검증할 수 있을 것이다. 또
한 다양한 요인에 대한 데이터를 지속적으로 수집·분석하여, 연구개발역량을 가지는 기
업의 특성, 성장단계 등을 고려한 연구가 이뤄져야 할 것이다.
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