
이 현 준
한성대학교 스마트융합컨설팅학과 박사수료

김 보 경
씨제이씨협동조합 원장 및 한성대학교 스마트 융합컨설팅학과 박사과정

신용카드리뷰
The Credit Card Review

Vol 16-4(2022년 12월)

비대면 교육 플랫폼의 특성이 교육프로그램의 
지속이용성에 미치는 영향 : 

헤어미용 교육기관을 중심으로

이 상 복
한성대학교 스마트경영공학부 부교수



비대면 교육 플랫폼의 특성이 교육프로그램의

지속이용성에 미치는 영향 : 헤어미용 교육기관을

중심으로*

김보경**

씨제이씨협동조합 원장 및 한성대학교 스마트 융합컨설팅학과 박사과정

이현준***

한성대학교 스마트융합컨설팅학과 박사수료

이상복****

한성대학교 스마트경영공학부 부교수

본 논문는 비대면 교육플랫폼의 특성이 교육프로그램의 지속이용성에 미치는 영향 연구하고자 

하였다. 비대면 플랫폼을 이용한 교육을 시행하고 있는 헤어미용 직업 훈련기관을 대상으로 2022
년 9월 15일부터 2022년 10월 5일까지 3주간 직접 방문 및 우편 온라인을 통해 설문조사를 실시

하였고 설문지 200개 중 불성실한 설문지 3개를 제외하고 197개를 최종 분석에 사용하였다. 
연구 결과 첫째, 헤어미용 비대면 플랫폼의 강사역량, 콘텐츠 품질은 학습몰입과 학습동기에 유

의한 영향을 미쳤으나 시스템 품질은 학습 동기에만 유의한 영향을 미쳤다. 둘째, 학습몰입과 학

습동기는 학습성취감에 유의한 영향을 미쳤다. 셋째, 학습성취감은 지속이용성에 유의한 영향을 

미쳤다. 매개효과 검증 결과 학습몰입, 학습동기, 학습성취감은 다양한 경로에서 매개효과가 있는 

것으로 나타났다. 본 연구는 헤어미용 교육기관을 대상으로 실증분석을 실시하였으며 헤어미용 분

야 비대면 교육플랫폼에 대한 품질 향상을 위한 기초자료를 제공한다. 이를 통해 취약했던 미용 

교육산업에 비대면 교육플랫폼의 적극적인 활용을 통해 미용 직업 훈련기관의 경쟁력 제고 방안

을 제시한다. 

핵심 단어: 비대면 교육플랫폼, 스마트 혼합훈련, 헤어미용, 학습성취감, 지속이용성 

* 본 연구는 한성대학교 교내학술연구비 지원과제임

** (제1저자) 서울특별시 성북구 삼선교로 16길 116, Tel: 010-2093-7655 E-mail:
kbk7655@naver.com

*** (공동저자) 서울특별시 성북구 삼선교로 16길 116, Tel: 010-7485-3388, E-mail:
iht2010@naver.com

**** (교신저자) 서울특별시 성북구 삼선교로 16길 116, Tel: 010-4963-6362, E-mail:
slee@hansung.ac.kr

<Abstract>



비대면 교육 플랫폼의 특성이 지속이용성에 미치는 영향(김보경․이현준․이상복)  75

Ⅰ. 서론

코로나19 이후 사회 전반에 걸쳐 급속한 변화가 시작되었다. 비대면 문화가 경제, 문
화, 교육 등 사회 전반에 스며들어 4차 산업 혁명 시대로의 전환을 가속화시키고 있다
(김태연, 2022). 

OECD에서는 「코로나바이러스에 대한 OECD 정책 대응」을 2020년 7월 24일 자로

공표하였으며, 데이터 분석을 토대로 성인의 직업훈련이 온라인 학습 형태로 빠르게 전
환되고 있다고 밝혔으며, 코로나19 위기 상황이 온라인 학습의 양적 확대뿐만 아니라, 
그간 집체훈련 방식 대비 저평가되었던 온라인 학습에 대하여 잠재력을 인정하게 되는

계기가 되고 있다고 밝혔다(OECD, 2020).
이러한 시대적 흐름에 따라 디지털, 비대면 기반한 직업훈련 교육방식이 빠르게 성장
해 나가고 있다. 

2020년 코로나19 위기 상황은 고용노동부의 직업훈련방식에 대한 개편을 촉진하였으
며, STEP 혼합훈련, 스마트 혼합훈련, K-Digital Training 사업, K-Digital Credit 사업 등이
빠른 속도로 정착시켰고, 직업훈련기관들의 원격훈련 인프라 지원을 위하여 STEP 공공
LMS 지원사업과 함께 민간 LMS 지원사업도 추진되기에 이르렀다. 그 결과 고용노동부
훈련사업의 주축을 이루고 있는 ‘실업자’ 훈련사업에서도 원격훈련 활용이 가능하게 되
었다(이수경, 2020). 

‘스마트 훈련이란 스마트 기술에 기반을 둔 교육훈련으로 사업주 직업능력개발훈련

지원 규정(제2조)에서는 “스마트 훈련’이란 위치기반 서비스, 가상현실 등 스마트기기의
기술적 요소를 활용하거나 특성화된 교수 방법을 적용하여 원격 등의 방법으로 훈련이

시행되고 훈련생 관리 등이 웹상에서 이루어지는 훈련”을 말한다. 또한 스마트 혼합훈련
이란 집체훈련과 비대면 훈련이 혼합된 형태의 훈련을 의미한다(직업능력 심사평가원, 
2021). 이런 직업교육의 환경변화로 미용 직업 훈련기관들도 스마트 혼합훈련에 참여하
는 계기가 되었다. 전통적으로 집체 교육 위주였던 헤어미용 교육에 비대면 온라인 훈련
방식을 도입하게 되었다.
교육환경 패러다임에 변화에 대응하기 위해 진행된 기존의 선행연구들에서 한진환

(2006)은 이러닝 학습 태도가 이러닝 학업 성과에 미치는 영향을 검증하기 위해 학습관
리 시스템의 사용 용이성과 유용성, 학습동기, 학습 콘텐츠를 측정하였다. 오태식(2016)
은 교육에 만족한 학습자는 고객 지향성과가 높고 경영성과 기여도 역시 높다는 연구

결과를 발표하였다(정용희, 2017). 정용희(2017)는 헤어살롱 경영자 및 실무자를 대상으
로 이러닝 성과에 영향을 미치는 요인연구에서 콘텐츠 품질과 지원시스템이 학습성과를
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높인다는 연구 결과를 발표했다. 선행연구들에서 비대면 교육의 지속이용성에 관련된 연
구는 대부분 사업체나 대학교육에서의 연구가 대부분이고 미용 교육기관의 특성을 고려

한 연구는 없는 실정이다. 이에 본연구의 목적은 헤어미용 교육 기관을 대상으로 비대면
플랫폼의 특성이 지속이용성에 미치는 영향을 실증적으로 조사함으로써 헤어미용 비대

면 교육플랫폼에 대한 서비스 품질 향상을 위한 기초자료로 제공하여 취약했던 미용 교

육산업에 비대면 교육플랫폼의 적극적인 활용을 통해 미용 직업 훈련기관의 경쟁력 제

고 방안을 제시하고자 한다. 본 논문은 2장 연구의 이론적 배경, 3장 연구모형과 연구가
설, 4장 연구 결과, 5장 결론으로 구성한다.

II. 이론적 배경

2.1 비대면 교육플랫폼

비대면 교육은 전통적 교육방식인 출석에 의한 대면 교육이 아니라 교수자와 학습자

간에 직접적인 대면이 없이 인터넷과 컴퓨터, 스마트폰 등의 ICT 기술을 사용하여 수업
을 진행하는 교육방식이다(김미애, 2022). 윤현준(2021)은 연구에서 원격교육의 특성을

요약하여 말하면 시공간 제약이 없는 개방성, 학습자가 자율적으로 진도를 결정하고 자
기 주도적으로 학습하는 자율성 및 여러 곳에 나누어진 다양한 학습 자원을 활용하는

분산성에 있다고 하였다. 
최윤정․지난영(2020)은 연구에서 ‘비대면 교육’이란, 코로나19로 인해 사회적 거리두
기 실행으로 학교 등의 교육기관에서 ‘대면 교육’ 혹은 ‘출결 수업’과 같은 집체 교육이
힘들어짐에 따라 이에 대한 대안으로 비대면 플랫폼 등에서 행해지는 수업을 말한다고

하였다. 오태식(2016)은 연구에서 교육에 만족감을 느낀 학습자일수록 경영성과가 높고
고객 지향성과 역시 높다는 연구 결과를 발표하였다. 한진환 (2006)은 연구에서 이러닝
에 대한 학습 태도가 이러닝 학업 성과에 미치는 영향 검증을 위하여 학습관리시스템의

사용 용이성과 유용성, 학습동기, 학습 콘텐츠를 측정하였다(정용희, 2017). 

2.2.1 강사역량

권두승(1996)의 연구에서는 교수자를 교육의 전문가로서 공식적인 권위자. 학습의 촉
진자. 이성적인 자아 제공자, 사회와의 매개자 역할을 한다고 하였다. 현재의 교육설계는
교수자 중심에서 학습자 중심으로 교육의 패러다임이 변화하고 있는 환경이지만, 교수자
의 역량은 효율적인 교육의 진행과 효과적인 교육의 성과를 위하여 교수자의 역할은 더
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욱 중요시 되었다.(오혁진, 2000). 또한, 교육의 패러다임이 변하였어도 교수자 특성은 이
러닝 성과를 좌우하는 매우 중요한 요인이라고 정의되었다(짱원루, 2021). 강사의 강의
진행 능력과 강의의 전문성, 학습자와의 의사소통 능력은 만족도, 창업역량, 창업 의지에
모두 긍정적인 영향을 미친다(김상수 외, 2014). 또한 학습의 성과에서 강사역량의 중요
성을 확인하였는데 우수한 강사가 높은 학습성과를 가져온다고 하였다(박현조, 2016). 

‘강사특성’은 비대면 교육시스템을 이용할 때 강사에 대한 자기효능감, 비대면 교육에
대한 태도, 경험 및 동기 또는 인센티브를 포함한다 (Almaiah et al., 2019). 김영화, 전도
근(2007)의 연구에서는 교수자의 직무역량을 전문지식의 보유, 교육생들에 대한 이해, 교
육커리큘럼 개발, 교재 활용, 강의 능력, 교육생 평가, 교육상담으로 보았다. 
Murray(1983)의 연구에서는 강사특성을 명료성, 열정, 상호작용, 과업지향, 유대감, 조직
화, 매체 활용, 속도, 화술의 9개 요인으로 구분하고 있다. 본 논문에서는 강사의 특성을
강사의 역량 정도로 보고 명료성, 열정, 상호작용, 유대감, 매체 활용 등을 강사의 특성
요소로 구성하고자 한다.

2.2.2 콘텐츠 품질

이러닝 콘텐츠란 ICT기술을 활용하여 교수학습 활동이 이루어지는 학습을 말하며 정
보의 품질로 표현한다(한국 U-러닝 협회). 비대면 콘텐츠는 오늘날 코로나19로 사회 전
반이 비대면으로 변화되면서 시공간의 한계 없이 빠르게 증가하였다. 온라인 콘텐츠가
활성화되며 콘텐츠를 이용하는 이용자의 접근성에 대한 필요성과 중요성이 높아졌다(이
민아, 2021). Bhasin(2012)은 콘텐츠 품질을 비대면 환경에 적용한 정보 품질로 보고, 유
연성, 관련성 및 품질을 측정 요소로 제시하였고, 구조적으로 잘 설계된 학습자료와 강
의로 학습자에게 학습을 경험하게 하는 것이 콘텐츠 품질을 높이는 방법이라 하였다. 박
광순(2006)은, 이러닝 콘텐츠 요인 중 기술적 요인, 관리적 요인, 콘텐츠 내용적 요인, 조
직적 요인은 이러닝 콘텐츠 이용 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러닝에 대
한 편의성(Welsh et al., 2003), 상호작용 (Mintu-Wimsatt, 2001), 실재감(Leh, 2001) 등의 이
러닝에 대한 특성 평가 요인은 이러닝의 지속적 사용 의도에 영향을 미치는 변인으로

알려져 있다(권순동․윤숙자, 2010)

2.2.3 시스템 품질

시스템 품질은 정보시스템의 효율성을 나타내는 변인으로 이러닝 시스템의 하드웨어

적인 측면과 소프트웨어적인 측면은 물론, 웹 페이지와 인터페이스를 모두 포함한다(이
종연․이은진, 2010). 박원희(2013)의 연구에서 시스템 품질은 하드웨어적으로 기능 수행
의 정도, 결함의 발생 정도나 시스템의 사양 등을 의미하는 것이라고 하였다. 시스템 품
질이란 시스템의 정확성과 효율성으로 시스템적인 품질 또는 기술적 차원의 품질을 말
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한다. 이숙경(2003)의 연구에서 시스템 품질(system quality)은 정보시스템 기능의 운영적
효율성을 의미하며 정보처리시스템 자체를 평가하는 것이라고 하였다. 박용태(2012)는
시스템의 안정성, 신속성 및 지속성을 제시하였고 김주리(2013)은 시스템 품질의 정확성
과 효율성을 제시하였다. Fromang and Nelson(2005)의 연구에서는 시스템품질을 유연성, 
통합성, 신뢰성, 접근성, 응답시간으로 제안하였다. Harroff and Valentine(2006)는 연구에
서 접근 용이성 신속성 안전성을 시스템 품질로 제시하였다. 진창현(2019)의 연구에서

적시성과 정확성을 포함하는 시스템 품질이 소비자의 앱 관련 만족에 영향을 미친다고

하였다. 시스템 품질에 대한 연구는 국내외에서 활발하게 진행되고 이러닝 교육시스템을
교육생들이 편리하게 이용할 수 있도록 하는 정보를 제공한다.

2.3 학습몰입

Csikszentmihalyi(1995)는 몰입은 제시된 문제를 해결하거나 활동에 집중하는 과정에서
발생하는 최적의 심리 현상으로 행동의 결과로 얻게 될 이점보다는 몰입 행동 자체에

관심이 집중된 상태를 의미한다. Wlodkowski(1999)는 학습상황에서 몰입을 삶의 질과 관
련하여 학습에 대한 적극적인 참여를 유도하고 학습에 대한 흥미를 증진 시키며 학습의

즐거움과 자아존중감, 능력개발, 최고 수준의 학습 등을 경험하게 해주는 내적 요인이라
고 하였다(김미애, 2022). 현영섭(2015)은 학습자가 학습활동에서 몰두함으로써 즐거움과
희열을 느끼고 창의성으로 발전하는 상태로 정의하였다. 정선정(2014)은 연구에서 성인
학습자가 학습 과정에서 즐거운 상태로 자신의 학습활동에 완전히 집중하는 최적의 상

태라고 정의하였다. 이승훈(2015)은 학습몰입을 학습에 온전히 집중하여 주변 상황을 의
식하지 않고, 자신의 능력을 최대한 발휘 함으로써, 즐거움과 행복함을 느끼는 상태로

정의하였다.
조향미(2019)는 이러닝에서 학습몰입은 즐거움 (enjoyment), 원격 현존감(telepresense), 
집중(focused attention), 참여(engagement), 시간의 왜곡(time distortion) 등 5개의 하위요소
로 구성되어 있으며 학업성취와 학습만족감에 영향을 미친다고 하였다. 성인 학습자는
교수자, 학습 동료, 교육 기관 담당자 등과 높은 수준의 네트워크를 형성할수록 학습 참
여와 학습 지속을 촉진하고 학습몰입을 높이는 결과를 가져왔다(권대봉․현영섭, 2015). 
비대면 교육은 시공간에 제약이 적으며 학습자료와 매체를 활용하여 자기주도 학습과

반복 학습이 가능하다. 하지만 학습자가 교수자나 다른 요인에 의한 통제 없이 스스로
학습에 몰입하기 어려우므로 학습 몰입도가 낮아진다는 연구도 있다(김수연․신나민, 
2019; 박효성, 2020). 서동기(2021)의 연구에서는 비대면 학습환경에서는 환경에 대한 다
각적인 이해가 있어야 학습몰입이 일어날 수 있다고 하였다.
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2.4 학습동기

동기란 목표 달성까지 행동하는 힘, 심리적으로 과제를 완성하도록 촉진하는 것으로
교육과정에 있어 중요한 개념으로 간주 되고 있다. Keller(1983, 1984)가 개발된 ARCS모
형은 학습 동기를 유발하고 지속시키기 위하여 학습 환경의 동기적인 측면을 설계하는

문제 해결 중심의 접근법이다. Hashemyolia et al.(2015)의 연구에서는 교육생들의 자발적
인 심리 활동 즉, 학습 동기에 대한 관리는 학생 스스로 해야 하는 것으로 본다고 하였
다. 교육생이 학습 동기를 혼자 조절하지 못한다면 교수자는 교육생의 여건에 따라 학습
동기를 조절 가능 하도록 관리해야 한다. Chua and Don(2013)의 연구 결과에서는, 학습
동기가 학습자의 학습행동과 효과에 직접적인 영향을 미치며, 학습에 자신감이 높을수록
학습 동기가 높아지고 학습을 계속하도록 유도하는 것으로 나타났다. 일반 대학의 온라
인강좌를 대상으로 하여 비대면 교육의 학습성과에 영향을 미치는 주요 변인들 간의 연

구에서 박혜정․최명숙(2008)은 학습자의 동기가 학습자 전체 요인에 대해 가장 큰 설명
력을 가지고 있으며 다음으로는 자기조절 학습전략으로 나타났고 컴퓨터활용능력이 가

장 적은 설명력을 가졌다고 했다. 이는 동기와 자기조절 학습전략이 e-러닝의 학습효과
와 가장 밀접하게 관련된 것으로 보고 한 선행연구와 일치한다고 했다(신종호 외, 2005).

2.5 학습성취감

학습성취감이란 학습활동을 함으로써 얻는 긍정적 결과를 의미한다(Grote, 2002). 
Boone(1985)은 학습에 참여하여 얻게 되는 이점 및 혜택을 학업성취도라 하였다.
변준균(2018)은 교육생이 학습에 스스로 참여할 수 있도록 하는 주요 동기이며 학습의
최종적인 목적이 학습성과라고 정의했다. 학습 성취가 교육생이 온라인 강의를 수강하고
나서 강의의 목표를 달성했는가의 학습 결과를 의미한다(심선경, 2012). 교육과정을 수료
후 결과를 나타내는 수행의 정도를 학업성취도라 하며 학습의 성과를 통해 학습자들은

수강과목과 함께 학습프로그램이 주는 잠재적 혜택 정도를 가늠할 수 있는 것이다(서창
수, 2017). 박유순(2018)의 연구에서는 과거 교육에 참여했었거나 현재 교육에 참여하고
있는 학습자들에게서 학습 참여 후에 발견되는 긍정적 변화의 결과로 보았다. 학습자들
이 학교에서 학습을 수행한 결과로 얻을 수 있는 긍정적인 변화와 이익 부분을 학업성

취도라 정의하며 이런 긍정적 변화 부분과 이익 및 능력은 학업성취도에 대한 측면에서

가늠할 수 있다(Munir et al., 2018). 비대면 교육에서 학업성취도에 미치는 요인들에 관
한 연구를 위해 대학의 공과대학생들을 대상으로 조사 분석한 결과 교육콘텐츠와 이러

닝 시스템은 이론 수업에 영향을 주며 교수의 열정, 교육콘텐츠, 질의 및 피드백, 그리고
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이러닝 시스템은 실습수업에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

2.6 지속이용성

여민구(2012)는 연구에서, 재이용 의도를 제품이나 서비스를 제공받았을 때 그 제품이
나 서비스를 다시 이용하려는 만족도의 한 형태로 이루어지는 행위로 보고 이러닝 서비

스 이용자가 제공된 서비스를 이용 이후에도 지속적으로 같은 서비스를 다시 이용할 가

능성을 의미한다고 정의하였다. Tinto(2006)는 학습자가 교육목표(자격증 취득, 코스 완료
등)에 도달할 때까지 지속적으로 프로그램에 참여하고자 하는 의지라고 하였다(김성국
외, 2020). 황사연(2018)의 연구에서는 재이용의도(Intention to Reuse)를 학습자가 지속적
으로 비대면 교육플랫폼을 이용하려는 의지로 정의하였고, 구성요소는 비대면 플랫폼의
지속적인 사용과 타인에게 추천할 의사로 설정하였다. 학습 지속 의도는 교육이 종료된
후에도 학습자가 학습 목표를 달성하기 위해 교육과정을 지속적으로 등록하고, 재참여하
고자 하는 의향을 의미하는데(장은숙, 2014; Kember, 1995) 다수의 연구를 통해 학습에
대한 만족은 학습 성취도및 학습 지속의도에 긍정적인 영향 관계가 있다는 것이 검증

되었다(장은숙, 2012; 방희봉, 2015; 김종숙․윤지수, 2014). 김종숙․윤지수(2014)는 평생
교육프로그램 학습자의 학습 만족도는 학습성과 및 학업 지속 의도로 이어진다고 하였

다. 이들은 학습 참여의 결과로 취업이나 자격증 취득이 용이하고, 능력의 정도가 전문
화될수록 후속 또는 심화 과정에 계속 참여하고자 하며, 주변에 추천할 의도가 높다고
주장하였다. 신혜성(2018)은 대학 비교과 교육 연구에서 높은 학습성과를 지닌 학생일수
록 지속이용성이 높아진다고 하였으며, 김종숙과 윤지수(2014)는 평생 교육프로그램 연
구에서 학습 성취도가 학습 지속이용성에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

기존 이론적 기반과 선행연구를 바탕으로 한 본 연구는 학습성과에 영향을 미치는 비

대면 교육플랫폼의 특성 요인을 분석하기 위한 연구모형을 <그림 1>과 같이 구성하였
다.
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<그림 1> 연구모형

3.2 연구가설

선행연구를 기반으로 비대면 플랫폼의 특징(강사역량, 콘텐츠 품질, 시스템 품질), 학
습몰입, 학습동기, 학습성취감과 지속이용성에 대한 가설을 설정하였다.

H1 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 특성은 학습몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
H1-1 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강사역량은 학습몰입에 정(+)의 영향을
미칠 것이다.
H1-2 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 콘텐츠 품질은 학습몰입에 정(+)의
영향을 미칠 것이다.
H1-3 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 시스템 품질은 학습몰입에 정(+)의
영향을 미칠 것이다.

H2 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 특성은 학습동기에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
H2-1 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강사역량은 학습동기에 정(+)의 영향을
미칠 것이다.
H2-2 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 콘텐츠 품질은 학습동기에 정(+)의
영향을 미칠 것이다.
H2-3 : 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 시스템 품질은 학습동기에 정(+)의
영향을 미칠 것이다.

H3 : 학습몰입이 학습성취감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H4 : 학습 동기가 학습성취감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H5 : 학습성취감이 지속이용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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헤어미용 비대면 교육플랫폼의 특성과 지속이용성 간의 관계에 매개 영향이 있는 경

로를 모두 확인하고자 매개효과 분석의 가설은 따로 정하지 않았다.

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구는 독립변수를 강사역량, 콘텐츠 품질, 시스템 품질로, 매개변수는 학습몰입, 
학습동기, 학습성취감, 종속변수는 지속이용성으로 하였다. 선행연구를 바탕으로 측정변
수를 선정하였으며 변수의 조작적 정의 구성은 아래 <표 1>과 같다.

<표 1> 조작적 정의

변수 정의 참고문헌

헤어미용

비대면교육플

랫폼

강사역량
헤어미용 비대면 교육플랫폼과 관련하여

사용자가 느껴지는 강사의 역량 정도

고은현(2007)
정용희(2017)
짱원루(2021)

콘텐츠

품질

헤어미용 비대면교육 플랫폼이 제공하는

콘텐츠 품질이 과업을 효과적으로 수행

하는데 도움이 되는 정도

박일규(2009)    
주영주외(2014) 
DeLone&McLean(2016)

시스템

품질

헤어미용 비대면 교육플랫폼

시스템의 품질의 정도

Lin&Molla(2001)
DeLoneand&McLean(2003)  
박원희(2013) 
김주리(2013) 

학습몰입

교육생이 헤어미용 비대면 교육플랫폼의

학습활동에 참여하는 동안 교육에 온전

히 몰두하는 상태

Csikszentmihalyi(1990)   
김형준(2021) 
김태연(2022)

학습동기

헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습활동에

참여하는 학습자가 학습동기를 유발하고

학습 목표를 이루기 위해 학습활동을 강

화하고 유지하게 하는 학습행동의 방향

과 세기 ARCS 학습동기

Keller(1983, 2000) 
김효연(2005)

학습성취감

헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 학습을

통해 얻을 수 있는 학습자의 의도된 성

과와 의도되지 않은 성과를 포함한 명백

하고 잠재적인 성과

장은숙(2012)
권인아(2019)

지속이용성

 

헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 학습을

지속적으로 사용하고자 하는 의지의 정

도와 다른 사람에게 이를 권유하는 정도

를 의미

Oliver (1980)
김상현(2005)
Mcd o u g a l l &Le v e s q u e 
(2000)
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3.4 자료조사 방법

본 논문은 헤어미용 비대면 교육플랫폼 특성이 지속이용성에 미치는 영향을 연구하고

자 헤어미용 교육기관의 학습자 대상으로 개별 방문 조사, 구글 설문지를 통한 설문조사
를 실시하였다. 자료 수집은 2022년 9월 15일부터 10월 5일 약 3주간 이루어졌으며, 총
200부를 획득하였다. 그중 결측치 또는 불성실응답자 설문지 3부를 제외하고 유효한 표
본 197부를 연구에 사용하였다. 설문의 척도는 5점 리커드 척도를 사용하였으며, SPSS 
2.0으로 빈도분석을 실시하고 SMART PLS 4.0을 이용해 기술통계분석과 PLS-SEM 구조
방정식 모델링을 실시하였으며 통계 분석은 반영적 측정모형평가, 구조 모델평가, 가설
검증, 매개효과 분석 순으로 실시하였다.

Ⅳ. 실증 분석

4.1 표본의 특성

4.1.1 인구통계학적 특성

표본의 인구통계학적 특성은 다음과 같다. 성별 분포는 남성과 여성이 각각 25.4%, 
74.6%로 여성의 비율이 높은 것으로 나타났고, 연령 분포는 10대 25.4%, 20대 37.6%, 30
대 21.8%, 40대 10.2% 50대 5.1%로 나타났다. 학력을 살펴보면 고졸 이하가 37.1% 대학
재학 중, 31.5% 대학(2년제) 졸업이 13.5% 대학(4년제) 졸업이 8.1%, 대학원 졸이 10.2%
로 나타났으며 결혼 여부는 기혼이 34.5% 미혼이 65.5%로 나타났고 지역별로는 서울이
51.3%, 경기도 29.9%, 경상도 13.7%, 전라도 2.5% 강원도 1.5% 순으로 나타났다. 

4.1.2 측정변수들의 분포

기술 통계량 분석을 통해 측정변수에 대한 정규성(normality) 검증을 실시하였으며, 표
준편차 3이하, 왜도 절대값 2이하, 첨도 절대값 2이하로 개별 측정변수들은 정규분포를
가지는 것으로 확인되었다. 결과는 아래 <표 2>와 같다.
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<표 2> 기술 통계량 분석

구분 평균 최소값 최대값 표준 편차 첨도 왜도
강사역량1 4.37 4 2 0.661 0.470 -0.791
강사역량2 4.45 5 2 0.624 0.301 -0.825
강사역량3 4.30 4 2 0.666 0.251 -0.637
강사역량4 4.26 4 2 0.660 1.242 -0.766
강사역량5 4.37 4 2 0.660 1.035 -0.884
강사역량6 4.26 4 3 0.580 -0.485 -0.108
강사역량7 4.29 4 2 0.670 0.680 -0.724
강사역량8 4.30 4 2 0.666 0.251 -0.637
콘텐츠 품질1 3.79 4 2 0.735 -0.342 -0.113
콘텐츠 품질2 3.78 4 2 0.706 -0.402 0.000
콘텐츠 품질3 3.78 4 2 0.697 -0.473 0.055
콘텐츠 품질4 3.75 4 2 0.783 -0.560 -0.041
콘텐츠 품질5 3.95 4 2 0.718 -0.208 -0.256
시스템 품질1 4.38 4 2 0.598 1.056 -0.678
시스템 품질2 4.45 4 2 0.582 0.370 -0.666
시스템 품질3 4.38 4 2 0.606 0.976 -0.702
시스템 품질4 4.43 4 3 0.544 -1.031 -0.201
시스템 품질5 4.41 4 2 0.619 0.935 -0.802
시스템 품질6 4.36 4 2 0.610 1.670 -0.800
시스템 품질7 4.44 4 2 0.564 0.340 -0.539
학습몰입1 4.20 4 3 0.503 0.110 0.320
학습몰입2 4.17 4 3 0.501 0.395 0.293
학습몰입3 4.18 4 2 0.546 0.937 -0.108
학습몰입4 4.18 4 3 0.498 0.347 0.328
학습몰입5 4.17 4 3 0.484 0.495 0.411
학습몰입6 4.20 4 2 0.539 0.972 -0.083
학습몰입7 4.19 4 3 0.487 0.286 0.425
학습몰입8 4.19 4 3 0.527 0.044 0.173
학습동기1 4.08 4 2 0.733 -0.883 -0.198
학습동기2 4.08 4 2 0.729 -0.597 -0.285
학습동기3 4.06 4 2 0.772 -0.921 -0.239
학습동기4 4.05 4 2 0.746 -0.529 -0.305
학습동기5 4.08 4 2 0.740 -0.686 -0.274
학습성취감1 4.04 4 3 0.711 -1.019 -0.059
학습성취감2 4.06 4 3 0.742 -1.179 -0.090
학습성취감3 4.03 4 2 0.716 -0.792 -0.121
학습성취감4 4.06 4 2 0.738 -0.922 -0.174
학습성취감5 4.06 4 3 0.738 -1.159 -0.097
학습성취감6 4.09 4 3 0.732 -1.125 -0.136
학습성취감7 4.06 4 2 0.721 -0.814 -0.166
학습성취감8 4.04 4 3 0.736 -1.152 -0.056
학습성취감9 4.01 4 3 0.712 -1.025 -0.015
지속이용성1 4.09 4 2 0.746 -0.244 -0.438
지속이용성2 4.14 4 2 0.727 -0.223 -0.466
지속이용성3 4.20 4 2 0.760 -0.408 -0.570
지속이용성4 4.12 4 2 0.764 0.101 -0.623
지속이용성5 4.15 4 2 0.718 -0.732 -0.319
지속이용성6 4.15 4 2 0.763 -0.294 -0.533
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4.2 측정모델의 평가

4.2.1 집중 타당도와 내적일관성 신뢰도

본 연구의 측정모델은 반영적 측정모델로 집중 타당도, 판별타당도 순으로 타당도 확
보의 여부를 파악한 후 내적일관성 신뢰도를 충족하였는지를 확인하였다. 
집중 타당도 평가 결과 강사역량 2는 외부 적재치와 신뢰도가 각각 0.697, 0.486으로
임계수준인 외부 적재치 >0.7, 신뢰도 >0.5 이하(신건권, 2018)로 나타나 제거 한 후

PLS-SEM을 다시 실행하였다. 제거된 측정변수를 제외한 나머지 측정변수들의 외부 적
재치 및 신뢰도는 수용기준을 모두 충족하였고, AVE값도 모두 0.5 이상으로 집중 타당
도를 확보한 것으로 나타났다. 내적일관성 신뢰도는 동일 잠재변수의 다수 측정변수를
이용할 경우 신뢰도를 측정하는 방법이다. 내적일관성을 검증하기 위한 Cronbach’s 값이
0.865~0.973(기준>0.7), 합성 신뢰도(CR) : 0.902~0.976(기준> 0.7), rho_A(PA)값이
0.902~0.976(기준>0.7)으로 모두 임계치 이상으로 집중 타당도를 확보하였다. 아래 <표
3>은 집중 타당도와 내적일관성 신뢰도를 평가한 결과이다. 

연구

변수

측정

변수

집중타당도 내적일관성 신뢰도
외부

적재치

측정변수

신뢰도
AVE

Cronbach‘s 
α

rho_A
(PA)

CR

>0.70 >0.50 >0.50 >0.70 >0.70 >0.70

콘텐츠

품질

콘텐츠 품질1 0.888 0.789 

0.650 0.865 0.884 0.902 
콘텐츠 품질2 0.846 0.716 
콘텐츠 품질3 0.715 0.511 
콘텐츠 품질4 0.838 0.702 
콘텐츠 품질5 0.731 0.534 

 지속
이용성

지속이용성1 0.921 0.848 

0.807 0.952 0.953 0.962 

지속이용성2 0.866 0.750 
지속이용성3 0.874 0.764 
지속이용성4 0.900 0.810 
지속이용성5 0.899 0.808 
지속이용성6 0.930 0.865 

학습

성취감

학습성취감1 0.937 0.878 

0.820 0.973 0.973 0.976 

학습성취감2 0.892 0.796 
학습성취감3 0.876 0.767 
학습성취감4 0.921 0.848 
학습성취감5 0.909 0.826 
학습성취감6 0.863 0.745 
학습성취감7 0.915 0.837 

<표 3> 집중 타당도와 내적일관성 신뢰도 분석 결과
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4.2.2. 판별타당도

 HTMT추론 신뢰도에 의한 판별타당도 분석을 실시 한 결과 모든 경로에서 신뢰구간
2.5%~97.5% 간에서 1을 포함하고 있지 않으므로 HTMT추론에 의한 판별타당도가 확보
되었다고 판단된다(신건권, 2018).
아래 <표 4>는 판별 타당성 검증인 HTMT추론 신뢰도 분석 결과이다. 

학습성취감8 0.916 0.839 
학습성취감9 0.919 0.845 

학습

몰입

학습몰입1 0.818 0.669 

0.714 0.942 0.946 0.952 

학습몰입2 0.825 0.681 
학습몰입3 0.846 0.716 
학습몰입4 0.832 0.692 
학습몰입5 0.762 0.581 
학습몰입6 0.929 0.863 
학습몰입7 0.843 0.711 
학습몰입8 0.896 0.803 

학습

동기

학습동기1 0.871 0.759 

0.838 0.951 0.953 0.963 
학습동기2 0.931 0.867 
학습동기3 0.908 0.824 
학습동기4 0.922 0.850 
학습동기5 0.943 0.889 

시스템

품질

시스템 품질1 0.869 0.755 

0.714 0.934 0.959 0.946 

시스템 품질2 0.815 0.664 
시스템 품질3 0.881 0.776 
시스템 품질4 0.815 0.664 
시스템 품질5 0.809 0.654 
시스템 품질6 0.857 0.734 
시스템 품질7 0.864 0.746 

강사

역량

강사역량1 0.742 0.551 

0.733 0.946 0.954 0.956 

강사역량3 0.904 0.817 
강사역량4 0.879 0.773 
강사역량5 0.909 0.826 
강사역량6 0.839 0.704 
강사역량7 0.913 0.834 
강사역량8 0.952 0.906 
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<표 4> HTMT추론 신뢰도 분석결과

4.3 구조모델의 평가

PLS-SEM에서 구조모델을 평가하기 위해 SMART PLS 알고리즘과 부트스트랩핑 한

결과 다중공선성 여부(임계치<5)결과 1.000~1.487로 다중공선성의 문제는 없는 것으로

확인되었다. 수정된 R2값은 지속이용성 0.427, 학습동기 0.460, 학습몰입 0.341, 학습성취
감 0.333로 중간 설명력을 보였고, 외생변수의 내생변수에 대한 상대적 영향력의 크기인
f2는 지속이용성에서는 학습성취감이 0.746, 학습동기에서는 콘텐츠 품질이 0.258, 강사역
량 0.243, 시스템 품질 0.002로 가장 약한 설명력을 보였고, 학습몰입에서는 강사역량

0.199, 콘텐츠 품질 0.057, 시스템 품질 0.028로 약한 설명력을 보였다. 학습성취감에서
학습동기는 0.164, 학습몰입은 0.051의 설명력을 나타냈다.

PLS-SEM에서 Smart PLS 4.0을 통해 알고리즘, 부트스트래핑을 실행한 결과는 각각

<그림 2>와 같다.

경로 경로계수 표준편차 편의
신뢰구간

2.50% 97.50%
시스템 품질 → 강사역량 0.201 0.21 0.008 0.095 0.349
지속이용성 → 강사역량 0.416 0.415 -0.002 0.274 0.548
지속이용성 → 시스템 품질 0.334 0.33 -0.004 0.188 0.472
콘텐츠 품질 → 강사역량 0.427 0.427 0.000 0.288 0.545
콘텐츠 품질 → 시스템품질 0.372 0.371 -0.001 0.223 0.512
콘텐츠 품질 → 지속이용성 0.617 0.616 -0.001 0.501 0.719
학습동기 → 강사역량 0.591 0.592 0.001 0.466 0.692
학습동기 → 시스템 품질 0.186 0.192 0.006 0.084 0.329
학습동기 → 지속이용성 0.541 0.54 -0.001 0.42 0.647
학습동기 →시스템품질 0.625 0.625 0.000 0.513 0.716
학습몰입 → 강사역량 0.537 0.535 -0.003 0.404 0.647
학습몰입 → 시스템 품질 0.300 0.300 -0.001 0.148 0.456
학습몰입 → 지속이용성 0.486 0.483 -0.003 0.332 0.619
학습몰입 → 시스템품질 0.463 0.461 -0.002 0.333 0.578
학습몰입 → 학습동기 0.603 0.601 -0.002 0.470 0.709
학습성취감 → 강사역량 0.319 0.32 0.000 0.185 0.438
학습성취감 → 시스템 품질 0.214 0.216 0.002 0.093 0.346
학습성취감 → 지속이용성 0.678 0.677 -0.001 0.588 0.751
학습성취감 →시스템품질 0.723 0.723 0.000 0.635 0.792
학습성취감 → 학습동기 0.556 0.555 -0.001 0.456 0.646
학습성취감 → 학습몰입 0.476 0.474 -0.002 0.379 0.574
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<그림 2> PLS-SEM의 알고리즘(algorithm) 실행 결과 : 표준화된 회귀계수, R2

SmartPLS 4.0라는 통계프로그램에서 알고리즘 실행으로 산출된 경로계수의 추정치

(estimates of path coefficients)와 부트스트래핑 실행으로 산출된 t값, p값, 95% 신뢰구간
(confidence interval, 하한값 2.5%, 상한값 97.5%)을 활용 하여 경로계수의 유의성과 적합
성을 평가하여 가설검증을 실시하였다.(신건권, 2018). 다음 <표 5>와 <그림 3>은 가설
검증 결과이다.

<표 5> 경로계수의 유의성과 적합성 평가 결과

경로
경로

계수

표준

편차
t값 p값

신뢰구간 유의성

(p<0.05)2.5% 97.5%

[H1-1] 강사역량 → 학습몰입 0.397 0.398 6.596 0.000 0.276 0.513 채택

[H1-2] 콘텐츠 품질 → 학습몰입 0.397 0.396 7.005 0.000 0.283 0.503 채택

[H1-3] 시스템 품질 → 학습몰입 -0.033 -0.028 0.591 0.555 -0.148 0.068 기각

[H2-1] 강사역량 → 학습동기 0.144 0.146 2.332 0.020 0.021 0.258 채택

[H2-2] 콘텐츠 품질 → 학습동기 0.425 0.425 7.477 0.000 0.303 0.529 채택

[H2-3] 시스템 품질 → 학습동기 0.221 0.221 4.023 0.000 0.109 0.323 채택

[H3] 학습몰입 → 학습성취감 0.407 0.407 6.768 0.000 0.286 0.520 채택

[H4] 학습동기 → 학습성취감 0.227 0.227 4.073 0.000 0.115 0.335 채택

[H5] 학습성취감 → 지속이용성 0.654 0.654 16.119 0.000 0.565 0.723 채택
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<그림 3>연구모형 관련 가설검증 결과

       

                                              

가설 H1-1, ‘비대면 교육플랫폼의 강사역량은 학습몰입에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’
의 구조모델 분석 결과 경로계수 0.397, t값 6.596, p값 0.000으로 가설은 채택되었다. 헤
어미용 비대면 교육플랫폼의 강사역량은 학습몰입에 유의미한 영향을 미치므로 실기수

업 위주인 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서는 학습몰입이 가능하게 하는 강사의 흥미로

운 실기 시연 강의 스킬과 적절한 피드백 등 상호작용에 관한 역량을 개발해야 한다는

것으로 보여진다.
가설 H1-2 ‘헤어미용 비대면 교육플랫폼의 콘텐츠 품질은 학습몰입에 정(+)의 영향을
미칠 것이다’ 의 구조모델 분석 결과 경로계수 0.397, t값 7.005, p값 0.000으로 가설은 채
택되었다. 즉 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 콘텐츠 품질은 학습몰입에 유의미한 영향을
미치므로 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 콘텐츠 품질을 학습몰입을 높일 수 있게 영상

촬영이나 실시간 수업프로그램을 개발해야 할 것으로 보여진다.
가설 H1-3 ‘헤어미용 비대면 교육플랫폼의 시스템 품질은 학습몰입에 정(+)의 영향을
미칠 것이다’ 의 구조모델 분석 결과 경로계수 –0.033, t값 0.591, p값 0.555로 가설은 기
각되었다. 즉 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 시스템 품질은 학습몰입에 영향을 미치지
않는 것으로 분석되었다. IT 발달로 인해 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 제공하는 시
스템 품질이 높아져 학습몰입에 영향을 미치지 않는 것으로 보인다.
가설 H2-1 ‘헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강사역량은 학습 동기에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다’의 구조모델 분석 결과 경로계수 0.144, t값. 2.332, p값 0.020으로 가설은 채택
되었다. 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 강사의 강의가 흥미롭거나 직무향상에 도움이
되는 내용으로 구성될 경우 학습동기가 부여되는 것으로 해석될 수 있다.
가설 H2-2 ‘헤어미용 비대면 교육플랫폼의 콘텐츠 품질은 학습동기에 정(+)의 영향을
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미칠 것이다’ 의 구조모델 분석 결과 경로계수 0.425 t값 7.477, p값 0.000으로 가설은 채
택되었다. 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 콘텐츠 품질은 학습동기에 유의미한 영향을 미
치는 것으로 콘텐츠의 품질이 직무와 연관성이 있거나 학습 목표에 부합되어 학습을 통

해 좋은 결과를 얻을 수 있다는 기대감이 충족될 경우 학습동기에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 보여진다. 
가설 H2-3 ‘헤어미용 비대면 교육플랫폼의 시스템 품질은 학습 동기에 정(+)의 영향을
미칠 것이다’의 구조모델 분석 결과 경로계수 0.221, t값 4.023, p값 0.000로 가설은 채택
되었다. 시스템 품질이 학습활동에 편의성을 제공할 경우 학습 동기에 긍정적인 영향을
미치는 것으로 해석된다.
가설 H3 ‘학습몰입이 학습성취감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’의 구조모델 분석 결
과 경로계수 0.407, t값 6.768, p값 0.000로 가설은 채택되었다. 헤어미용 비대면 교육플랫
폼에서 학습몰입을 통해 학습에 적극 참여 하게 됨으로써 학습에서 성과를 얻게 되므로

학습성취감이 높아진 것으로 해석된다. 
가설 H4 ‘학습 동기는 학습성취감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’의 구조모델 분석 결
과 경로계수 0.227, t값 4.073, p값 0.000로 가설은 채택되었다. 즉 학습동기가 학습성취감
에 유의미한 영향을 미치는 것으로 학습성취감을 높이기 위해서는 학습동기를 부여할

수 있는 방안들이 제공되어야 할 것으로 보여진다.
가설 H5 ‘학습성취감은 지속이용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’ 의 구조모델 분석
결과 경로계수 0.654, t값 16.119, p값 0.000로 가설은 채택되었다. 학습성취감은 지속이
용성에 유의미한 영향을 미치는 것으로 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서의 학습성취감

을 느끼면 재수강하거나 추천 의도로 연결되어 지속이용성이 높아진다는 것으로 해석된

다.

4.4 매개효과 분석

본 논문에서는 비대면 교육플랫폼의 특성과 지속이용성의 관계에서 매개효과가 있는

모든 경로를 알아보고자 하였다.
<표 6>은 간접효과와 직접 효과의 유의성을 통한 매개효과 분석 결과이다.

<표 6> 간접효과와 직접 효과의 유의성을 통한 매개효과분석 결과

경로
간접효과 직접 효과

결과
경로계수

t-값
(p-값)

유의성

(p<0.05)
경로계수

t-값
(p-값)

유의성

(p<0.05)
강사역량→학습동기→학습성

취감
0.161 

5.374
(0.000)

예 0.251 
8.061

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
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매개효과 검증 결과 시스템 품질과 학습성취감 간의 관계에서 학습몰입이 간접효과만

있으므로 완전 매개 하는 것으로 나왔다. 이런 결과는 시스템 품질이 학습성취감을 높이
기 위해서는 학습몰입이 되어야지만 가능하다는 결론이다, 즉 헤어미용 비대면 교육플랫
폼의 학습지원이나 서비스를 학습몰입이 가능하게 구축할 필요성이 있다. 강사역량과 학
습성취감의 관계에서는 학습몰입과 학습 동기가 보완적 부분 매개 하는 것으로 나타났

다. 학습성취감을 높이기 위해서는 학습몰입과 학습 동기가 될 수 있는 강의법이나 프로

경로
간접효과 직접 효과

결과
경로계수

t-값
(p-값)

유의성

(p<0.05)
경로계수

t-값
(p-값)

유의성

(p<0.05)
콘텐츠

품질→학습동기→학습성취감

→지속이용성

0.113 
4.158

(0.000)
예 0.146 

4.792
(0.000)

예
부분매개

(보완적)

강사역량→학습몰입→학습성

취감→지속이용성
0.059 

3.452
(0.001)

예 0.164 
7.144

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
시스템

품질→학습몰입→학습성취감

→ 지속이용성

0.021 
1.902

(0.057)
아니오 0.013 

0.604
(0.546)

아니오 없음

학습몰입→학습성취감→지속

이용성
0.148 

3.829
(0.000)

예 0.148 
3.829

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
시스템

품질→학습동기→학습성취감

→ 지속이용성

-0.009 
0.582

(0.561)
아니오 0.013 

0.604
(0.546)

아니오 없음

콘텐츠

품질→학습몰입→학습성취감
0.050 

2.485
(0.013)

예 0.223 
5.568

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
강사역량→학습몰입→학습성

취감
0.090 

3.572
(0.000)

예 0.251 
8.061

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
학습동기→학습성취감→지속

이용성
0.266 

6.009
(0.000)

예 0.266 
6.009

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
콘텐츠

품질→학습몰입→학습성취감

→ 지속이용성

0.033 
2.331

(0.020)
예 0.146 

4.792
(0.000)

예
부분매개

(보완적)

강사역량→학습동기→학습성

취감→지속이용성
0.106 

5.111
(0.000)

예 0.164 
7.144

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
시스템

품질→학습동기→학습성취감
-0.013 

0.583
(0.560)

아니오 0.019 
0.609

(0.542)
아니오 없음

시스템

품질→학습몰입→학습성취감
0.033 

1.967
(0.049)

예 0.019 
0.609

(0.542)
아니오 완전매개

콘텐츠

품질→학습동기→학습성취감
0.173 

4.534
(0.000)

예 0.223 
5.568

(0.000)
예

부분매개

(보완적)
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그램 개발이 필요하고 교강사의 적극적인 피드백이 필요할 것으로 보여진다. 콘텐츠 품
질과 학습성취감의 관계에서도 학습몰입과 학습 동기가 매개효과가 있으며 보완적 부분

매개 하는 것으로 나타났다. 학습성취감을 높이기 위해서는 학습몰입과 학습 동기가 부
여될 수 있게 학습과 연관된 콘텐츠 개발이나 프로그램 개발이 필요할 것으로 보여진다. 
학습몰입 및 학습 동기와 지속이용성 간의 관계에서는 학습성취감이 보완적 부분 매개

효과가 있는 것으로 나타났다. 학습생들이 학습의 몰입하고 동기 부여를 받은 후 재수강
을 유도하거나 타인에게 추천할 수 있는 의도가 생기기 위해서는 새로운 전문지식을 습

득이나, 자격증을 취득 등과 같은 가시적인 성과가 있어야 가능하다는 것으로 보여진다. 

Ⅴ. 결론

5.1 결론 요약

본 연구는 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 특성이 지속이용성에 미치는 영향 관계를

알아보고 헤어미용 비대면 플랫폼의 특성과 지속이용성 간의 관계에서 매개효과가 있는

다양한 경로를 검증해 보고자 하였다. 
본 연구를 위해 비대면 플랫폼을 이용한 교육을 시행하고 있는 헤어미용 직업 훈련기

관을 대상으로 2022년 9월 15일부터 2022년 10월 5일까지 3주간 직접 방문 및 우편 온
라인을 통해 설문조사를 실시하였고 설문지 200개 중 불성실한 설문지 3개를 제외하고
197개를 최종 분석에 사용하였다. 
분석 결과 첫째, 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강사역량, 콘텐츠 품질은 학습몰입에
유의미한 영향을 미치는 것으로 확인하였다. 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서는 실기와
이론 수업이 병행되므로 학습자가 학습에 몰입할 수 있도록 강사의 역량과 콘텐츠 품질

이 중요하다. 강사는 학습생들이 실습 강의를 수강하고 스스로 학습할 때 적절한 피드백
을 제공하여 학습자가 몰입할 수 있도록 해야 한다. 또한 학습과 연관된 실기 콘텐츠를
제공하고 몰입할 수 있게 영상 편집 기술을 사용하여 흥미롭고 다양한 프로그램을 개발

해야 할 필요성이 있다. 둘째, 시스템 품질이 학습몰입에 영향을 미치지 않는 것으로 나
타났다. 연구대상자가 10대부터 30대가 많아 헤어 미용 비대면 교육플랫폼을 이용 하는
데 어려움이 없고 인터넷 기술의 발달로 시스템 품질이 높아진 영향으로 보인다. 셋째, 
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강사역량, 콘텐츠 품질과 시스템 품질은 학습 동기에 유
의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 강사는 학습자
가 수업을 성공적으로 마치기 위해서 자신감을 부여하고 수업에 흥미를 느끼게 유도해
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야 할 필요성이 있다. 또한 학습 동기를 높일 수 있는 방안으로 직무향상에 도움이 되고
수업과 연관성 있는 콘텐츠, 교육프로그램을 개발하고 실기 수업에 적절한 학습지원 시
스템도 제공되어야 할 것으로 보인다. 넷째, 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 학습몰입
과 학습 동기가 학습성취감에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 헤어미용 비대
면 교육플랫폼에서 학습몰입을 경험함으로 학습에 대한 성취를 이룰 수 있다. 학습자들
이 학습에 집중할 수 있는 온라인 환경과 강의내용을 충분히 소화하고 따라갈 수 있는

콘텐츠를 제공함으로써 수업에 적극적인 참여를 유도하여 학습몰입과 학습동기를 고취

시키므로 학습성취감을 높일 수 있는 것으로 보여진다. 다섯째, 헤어미용 비대면 교육플
랫폼에서 학습성취감은 지속이용성에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 헤어미
용 비대면 교육플랫폼에서 학습생들이 자격증 취득이나 전문기술을 습득 등의 학습성과

를 이루면 상위과정이나 타인에게 추천함으로 지속이용성을 높일 수 있다. 여섯째, 매개
효과 결과로 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 시스템 품질이 학습 성취를 높이기 위해

서는 학습몰입이 반드시 되어야만 가능하다고 나타났다. 학습에 집중할 수 있는 온라인
학습 환경 지원이 학습성과에 중요한 요인인 것으로 해석할 수 있다. 학습몰입, 학습 동
기. 학습성취감은 비대면 교육플랫폼과 지속이용성 간의 관계에서 매개효과가 있는 것으
로 나타났다. 학습자들이 후속 과정을 수강하거나 타인에게 추천하는 의도를 갖게 하기
위해서는 학습에 몰입의 경험, 동기 부여 등을 통해서나 자격증 취득, 전문기술 습득 등
의 성과를 이룰 때 가능하다는 것으로 보여진다.

5.2 시사점과 한계점

본 연구의 결과로 다음과 같이 시사점을 제시하고자 한다.
첫째, 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강사는 단순히 지식의 전달자가 아니라 학습자
에게 명확한 목표를 제시하고 학습에 집중할 수 있도록 지원해주는 촉진자로서 역할을

잘 수행할 수 있고 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 수업을 원활히 진행할 수 있는 역

량 개발에 힘써야 할 것이다. 또한 실기 수업이나 현장 업무에 연관성 있는 실기 영상
콘텐츠를 제공함으로써 학습자들이 적극적으로 학습에 참여할 수 있는 헤어미용 비대면

교육플랫폼 시스템을 갖춰야 한다. 둘째, 학습자들이 자격증 취득이나 자기 계발을 위한
전문기술을 습득하는데 헤어미용 비대면 교육플랫폼을 이용함으로 긍정적인 효과를 미

친다는 것이다. 비대면 수업의 장점인 원하는 시간과 장소에서 반복 학습이 가능함으로
대면 수업에서 부족한 부분을 복습할 수 있다는 점이다. 또한 실기 수업에 관련된 다양
한 콘텐츠와 학습자료를 개발하여 제공함으로써 학습성과를 얻을 수 있을 것으로 보여

이를 통해 학습자들이 후속 과정을 연계하거나 추천 함으로써 훈련기관의 경쟁력 제고

에 기여할 것이다. 셋째, 헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습자들이 온라인 학습활동에 만
족하기 위해서는 학습에 몰입할 수 있는 적극적인 수업방식이나 관리가 필요하다. 학습
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자들이 학습 미진이나 중도 탈락이 발생하지 않도록 주기적인 학습관리를 해야 하며 온

라인수업에 상대적 소외감이나 고립감을 느낄 수 있으므로 교수자나 플랫폼 관리자는

정기적으로 학습을 독려하는 시스템을 갖추어야 할 필요성이 있다. 
본 연구는 상기와 같은 시사점을 제공 하지만 다음과 같은 한계점이 있다. 선행연구를
기반으로 변인을 구성하였다. 향후 연구에서는 추가적인 변인을 찾아내어 더 깊은 연구
가 이루어져야 할 것으로 사료 된다. 본 연구 자료는 스마트 혼합 훈련기관의 헤어 미용
교육생을 대상으로 수집된 자료로 대부분이 10대 20대 학습생이므로 40~50대 연령대에
대상으로 연구와 네일 미용이나 피부 미용에 관한 후속 연구도 진행되어야 할 필요성이

있다. 
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<부록> 설문 문항

설문항목 설문문항 문항수

헤어미

용

비대면

교육플

랫폼

강사역량

강사는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업의 강의내용을

쉽게 설명한다

8

강사는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업의 강의 내용에

대한 전문지식을 가지고 있다. 
강사는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업에서 훈련생의

이해속도에 맞춰 강의를 진행한다
강사는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업의 강의 준비를

충분히 했다.
강사는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업에서 훈련생의

질의에 피드백을 잘 해준다.
강사는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업에서 훈련생으로

하여금 자신감을 갖게 해준다.
강사는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업에서 강의를 지

루하지 않게 한다.

강사는 온라인 강의를 위한 툴을 잘 다룰 줄 안다.

콘텐츠

품질

비대면 헤어미용 교육플랫폼의 콘텐츠품질은 나에게 필요

한 정보를 적시에 제공한다.

5

비대면 헤어미용 교육플랫폼의 콘텐츠특성은 나에게 필요

한 정보를 충분히 제공한다.
비대면 헤어미용 교육플랫폼의 콘텐츠특성의 내용은 정확

하고 일관성이 있다.
비대면 헤어미용 교육플랫폼의 콘텐츠특성은 최신 트랜드

를 반영하고 있다.
비대면 헤어미용 교육플랫폼의 콘텐츠특성은 지금 내가

하고자 하는 업무에 적합하다.

시스템

품질

헤어미용 비대면 교육플랫폼은 사용하기 쉽다.

7

헤어미용 비대면 교육플랫폼은 장애 없이 안정적으로 운

영된다.

헤어미용 비대면 교육플랫폼의 응답속도는 적절하다.

헤어미용 비대면 교육플랫폼은 외부 해킹이나 정보 유출

로부터 잘 보호되고 있다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 상담원은 학습자의 요청사

<부표 1> 설문문항



102   신용카드리뷰(2022년 12월)

설문항목 설문문항 문항수
항을 즉각 처리해 준다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 상담원은 플랫폼 사용에

관해 전문지식을 보유하고 있다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 상담원은 학습자의 세부

요구사항을 잘 이해한다.

 학습몰입

나는 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 학습할 때 집중이

잘되는 편이다.

8

나는 헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 학습 시간이 금방

지나가는 것 같다.
나는 헤어미용 비대면 교육플랫폼 강의 시간이 좀 더 길었

으면 좋겠다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 학습할 때 학습 내용에

대해 쉽게 파악할 수 있다. 
헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 내가 학습해야 할 내용

이 무엇인지 확실하게 알고 있다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강의내용을 충분히 소화해

낼 능력이 있다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 강의내용이 어려워지더라

도 충분히 따라갈 수 있다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 나는 내가 주도적으로

수업에 참여한다.

학습동기

헤어미용 비대면 교육플랫폼의 흥미로운 수업은 나에게

학습 동기를 유발한다

5

헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업은 직무능력 향상에 도

움이 되므로 나에게 학습 동기를 유발한다.

헤어미용 비대면 교육플랫폼 수업을 성공적으로 마칠 수

있다는 자신감은 나에게 학습 동기를 유발한다.

헤어미용 비대면 교육 플랫폼의 수업이 자격증을 취득과

연관성이 있다는 것이 나에게 학습 동기를 유발한다.

헤어미용 비대면 교육 플랫폼 수업은 학습 기대와 노력에

대한 만족한 결과를 보장하므로 나에게 학습 동기를 유발

한다.

학습성취감

 

헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습 참여를 통해 새로운 지

식과 정보를 얻을 수 있었다.

9
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 학습 참여를 통해 나 자신

의 능력과 잠재력 가능성에 대해 자신감을 갖게 되었다.

헤어미용 비대면 교육플랫폼의 학습 참여를 통해 시험에

좋은 성적을 낼 수 있다.
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설문항목 설문문항 문항수

헤어미용 비대면 교육플랫폼의 학습 참여를 통해 전문지

식에 대한 이해가 더욱 철저해지고 자신감이 붙는다.

헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습 참여를 통해 문제 해결

능력이 향상되었다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습에 참여하면서 성취감을

느꼈다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼에서 학문적 경험은 지적 성

장에 도움이 되고 있다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습에 참여하면서 실무성과

가 향상되었다.

헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습에 참여하면서 동료 학

습자로부터 실력이 향상되었다는 이야기를 듣는다.

지속이용성

향후 헤어미용 비대면 교육플랫폼의 다른 학습에도 참여

할 의사가 있다.

6

헤어미용 비대면 교육플랫폼의 학습에 대해 다른 사람에

게 긍정적으로 이야기하겠다.
헤어미용 비대면 교육플랫폼의 학습을 다른 사람에게도

추천할 것이다.

헤어미용 비대면 교육플랫폼의 학습 참여를 통해 내가 배

운 것을 남에게도 배우라고 권하고 가르쳐 줄 수 있다.

나는 내 생활에 헤어미용 비대면 교육플랫폼 학습을 이용

하는 것은 좋다고 생각한다.
나는 보다 높은 만족감을 위해 헤어미용 비대면 교육플랫

폼 학습을 이용할 생각이 있다




