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이 연구의 목적은 컨설턴트의 사회적 연결망이 지식 흡수와 혁신 활동에 어떻게 영향을 미

치는지 구명하는 것이다. 조직 중심이 아닌, 개인 차원에서 컨설턴트의 사회적네트워크, 흡수

역량, 혁신행동을 분석하였다. 연구 결과에 따르면, 첫째, 사회적네트워크와 잠재적 흡수역량은 

혁신행동에 직접적인 영향을 미치지 않지만, 실현된 흡수역량은 혁신행동에 직접 영향을 미친

다. 둘째, 사회적네트워크, 잠재적 흡수역량, 실현된 흡수역량 간의 직접적인 효과가 확인되었

다. 셋째, 사회적네트워크와 혁신행동 사이의 관계에서 잠재적 및 실현된 흡수역량이 매개한다

는 것이 검정되었다. 이 연구는 컨설턴트가 사회적네트워크를 통해 흡수역량을 강화하고, 혁신

행동을 촉진해야 한다는 시사점을 제공한다. 또한, 컨설턴트의 혁신적 활동을 촉진할 수 있는 

전략을 제안하고, 이와 관련하여 이론적 및 실무적 관점에서 중요한 시사점들을 탐색하며, 연
구의 한계점 및 향후 연구 방향에 대해 모색하였다. 

핵심 단어 : 지식서비스, 사회적네트워크, 흡수역량, 혁신행동, 컨설턴트

<Abstract>
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Ⅰ. 서 론

디지털 시대의 정보와 지식기반 경제에서 지식은 지속적으로 업데이트되며, 지식서비
스의 중요성이 강조된다. 현대 사회는 지식을 디지털 경로로 빠르게 공유하고 확산시켜
개인과 글로벌 사회의 변화를 이끌고 있다(정현경 외, 2023). 변화하는 환경에 적응하기
위해서는 기존 제품과 서비스를 넘어선 새로운 접근이 필요하다. 컨설턴트는 이러한 환
경에서 중요한 역할을 하며, 새로운 지식을 습득하고 기존지식과 결합하여 새로운 역량
을 형성하는 능력이 필요하다. 사회적네트워크는 이러한 흡수역량을 강화하는 데 중요한
역할을 한다.
컨설팅은 직접 서비스하는 개별 컨설턴트나 컨설팅 기업의 경우, 경영컨설턴트는 시
장에서 요구하는 서비스를 제공하기 위해 전문성을 선택적이고 다양하게 갖추어야 한다

(지상준 외, 2022). 지식은 경험적 인식과 판단을 통해 형성되는 정보로, 이를 통해 개인
과 조직의 성취도를 높일 수 있다(Nonaka and Takeuchi, 1995; Brooking, 1996; Tobin, 
1998). 
컨설턴트는 지식을 전달하며 외부환경의 변화에 신속히 대응하고 혁신적인 서비스를

창출하는 역량이 필요하다. 사회적네크워크를 통해 다양한 정보와 새로운 지식을 습득하
여, 기존지식과 결합하여 새로운 역량을 형성하는 능력을 의미하는 흡수역량이 가장 핵
심적인 요소이다. 
사회적네트워크는 컨설턴트가 새로운 지식을 습득하고 정보를 저비용으로 획득할 수

있는 수단을 제공한다(Hansen, 1999; Portes, 1998). 흡수역량을 강화함으로써 컨설턴트는
다양한 정보와 지식을 활용하여 혁신적인 행동을 촉진시킬 수 있다(Hughes et al., 2014; 
Nahapiet and Ghoshal, 1998). 이를 통해 컨설턴트는 다양한 정보와 지식을 활용하여 혁신
적인 행동을 촉진할 수 있다. 따라서, 사회적네크워크와 흡수역량은 컨설턴트가 혁신 행
동을 촉진하는 데 있어 핵심적인 역할을 하며, 컨설턴트의 전문성과 역량 개발에 중요한
과정이다. 
본 연구의 목적은 컨설턴트의 사회적네크워크, 흡수역량, 혁신행동 간의 관계를 분석
하여 컨설턴트의 전문성 향상과 역량 개발의 중요성을 구명하고 이를 통해 컨설턴트의

역량 개발 및 혁신행동 촉진 방안을 제시하고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 사회적네트워크

사회적네트워크는 개인들이 서로 협력하고 신뢰를 형성하는 과정에서 발생하는 관계

의 집합체로서, 이를 통해 네트워크에 포함된 자원을 효과적으로 활용하여 과업을 수행
한다(Putnam, 2000). 네트워크의 구조는 마치 서로 연결된 그물처럼 보이며, 전체를 구성
하는 연결 구조를 나타낸다. 사회적자본은 네트워크 내에서 지식공유의 핵심 역할을 하
며, 구조적 차원, 관계적 차원, 인지적 차원 세 가지 주요 구성요소로 이루어져 있다

(Nahapiet and Ghoshal, 1988). 구조적 차원은 네트워크의 형태와 특성을 의미하며, 이를
통해 기존의 지식을 확장하고 새로운 지식에 접근할 수 있다. 관계적 차원은 신뢰와 같
은 관계 속성을 중심으로 지식을 네트워크 내에서 공유된다. 인지적 차원은 네트워크 구
성원들의 공통된 가치와 목표를 의미한다. 사회적네트워크는 컨설턴트에게 새로운 지식
을 획득하고 통합하는 과정에서 경제적 이익을 창출하는 데 핵심적인 역할을 한다. 지식
과 정보의 전달은 단순히 시스템이나 기술만을 통해 이루어지는 것이 아니라, 개인 간의
상호작용을 통해 일어나며, 네트워크의 규모나 다양성, 그리고 활동 빈도가 증가할수록
새로운 기술과 지식의 습득이 더욱 용이해진다(Papa, 1990). 사회적네트워크를 사람들 사
이의 연계적 특성(Laumann et al., 1978)으로 개인의 사회적 정체감을 유지하는 데 도움
을 주는 관계의 집합체로 정의하였다(Walker, 1985). 따라서, 사회적네트워크는 개인이나
조직 간의 상호작용을 통해 형성되는 관계의 구조로, 구성원들 사이에서의 자원의 흐름
과 정보공유를 중심으로 한다. 

2.2 흡수역량

흡수역량은 개인이 외부의 지식을 인식, 습득, 변환 및 활용하는 능력을 의미하며

(Cohen and Levinthal, 1990), 급변하는 사회와 지식기반의 경제 환경에서 흡수역량의 중
요성은 핵심 요소로 작용하고 있다. 변화하는 외부환경에 유연하게 대응하며, 내부 및
외부의 지식을 효과적으로 활용하는 데 필요한 능력이기 때문이다(Teece et al., 1997). 흡
수역량은 외부로부터 이전된 지식과 내부의 내재 된 요인, 습득된 지식을 변형하는 기술
의 집합체로 외부자원에서 필요한 다양한 정보와 지식을 습득하고, 이해하며, 실제로 적
용하는 능력을 포함한다. 따라서. 단순히 외부에서 얻어진 지식만을 의미하는 것이 아니
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라(Mowery and Oxley, 1995) 지식을 어떻게 활용하고 변형시키는 능력까지 포괄하는 것
이다. Zahra and George (2002)는 흡수역량을 세분화하여 잠재적 흡수역량과 실현된 흡수
역량으로 나누어 개념화하였다. 잠재적 흡수역량은 외부로부터의 지식, 정보, 기술 및 보
완적 자원을 습득하고 이해하는 역량으로 획득과 동화라는 두 가지 차원으로 나눈다. 획
득은 외부의 지식을 탐색하고 습득하는 역할이며, 동화는 얻어진 정보를 분석하고 이해
하는 과정을 의미한다. 반면, 실현된 흡수역량은 습득한 지식과 정보를 어떻게 활용하고
적용하는지에 관한 역량을 나타낸다. 전환과 활용이라는 두 가지 차원으로 구분하여, 전
환은 기존의 지식과 새롭게 얻어진 지식을 결합하여 활용하기 쉽게 만드는 역량, 활용은
기존의 역량을 개선하거나 새롭게 획득된 지식을 실제 업무에 통합하는 역량을 의미한

다. 결론적으로, 흡수역량은 단순히 지식을 얻는 것 이상의 복잡한 과정을 포함하며, 지
식을 습득하고 동화하는 잠재적 흡수역량과 실제로 지식을 변형하고 활용하는 실현된

흡수역량으로 나뉜다.

2.3 혁신행동

혁신은 새로운 아이디어나 방법을 도입하여 기존의 방식이나 제품을 개선하거나 새로

운 가치를 창출하는 것을 의미한다. 혁신을 Van De Ven (1986)은 제도와의 상호관계 속
에서 타인과의 교류를 통해 새로운 아이디어를 창출하고 실현시키는 과정으로 개인의

생각만으로 발생하는 것이 아니라, 주변 환경과의 상호작용을 통해 형성된다고 하였다. 
반면, Kanter (1988)는 혁신이 발생하는 기점을 개인에서 시작된다고 주장하며, 개인의
창의적인 행위가 문제의 인식, 정보의 획득, 새로운 아이디어의 수용, 해결 전략의 설정
단계에서 발생된다고 하였다. 혁신 행동의 핵심은 새로운 아이디어나 접근법을 창조하
고, 실제로 실행하여 성과를 향상시키는 활동을 포함하는 것으로 개인의 아이디어는 제
품, 서비스 공정, 운영 방법 등의 형태로 실현된다. 따라서, 혁신을 이뤄내기 위해서는
아이디어 발현, 지지층 형성 및 실행 능력이 필요하다(Scott and Bruce, 1994). West and 
Farr (1990)는 혁신행동을 새로운 제품, 아이디어, 서비스를 의도적으로 도입하고 적용하
는 것으로 조직의 성과를 높이기 위한 설계로 광범위하게 정의하였다. 반면에 Scott and 
Bruce (1994)는 아이디어 발상과 그 실현에 이르는 개인의 구체적인 실행을 혁신행동으
로 정의하였다. 구체적인 행동에는 창의적인 아이디어를 창조하거나 다른 사람들의 아이
디어를 증진과 새로운 아이디어의 실행을 위한 계획과 자금 확보 등이 포함된다. Janssen 
(2000)은 혁신적 행동을 자신의 업무나 소속된 집단이나 조직의 효과를 향상시키기 위해
의도적으로 새로운 아이디어를 발생시키고, 도입하고 적용하는 행위로 정의하였다. 선행
연구의 다양한 정의들을 종합하면, 혁신행동은 새로운 아이디어나 방법을 창조, 도입하
고 실행하는 과정에서 발생하는 다양한 활동이다.
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Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형

본 연구에서는 컨설턴트의 혁신 행동 발현을 살펴보기 위해, 사회적네트워크와 혁신
행동 간의 관계를 중심으로 흡수역량의 매개 작용을 검정하는 것이다. 연구 문제를 해결
하기 위한 잠재변수로 사회적네크워크, 흡수역량, 혁신 행동을 선정하였다. 컨설턴트가
어떻게 사회적네크워크를 통해 혁신 행동을 발현하는지, 흡수역량이 혁신 과정에서 어떤
역할을 하는지 문헌 연구 및 선행연구를 통해 변수 간의 구조적 관계를 파악하고 구명

하고자 <그림 1>과 같이 연구모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

3.2 연구대상

이 연구의 배경 및 필요성을 바탕으로 사회적네크워크, 흡수역량, 혁신 행동의 구조적
관계를 구명하기 위해, 통계청 자료 (2017)의 한국표준산업분류를 참조하여, 모집단을 M 
코드 전문 지식서비스 분야에 해당하는 경영컨설턴트를 연구대상으로 선정하였다. 설문
응답 수집은 온라인과 오프라인을 통해 진행하여 268부가 회수되어, 설문 문항 누락과
일관성이 낮은 13부 제외하고 결측치와 이상치 점검을 통해 8부에서 이상치가 발견되어
삭제한 후 총 247부를 분석에 활용하였다. 응답자들의 인구통계학적 분포는 다음과 같
다. 성별은 남성 189명(76.5%), 여성 58명(23.5%). 연령은 40대가 95명(38.4%), 50대 87명
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(35.2%), 30대 55명(22.3%), 60대 이상 10명(4.1%) 순이었다. 학력은 대졸 133명(53.8%), 
대학원 76명(30.8%), 전문대졸 38명(15.4%) 순이었다. 업무 분야는 경영 전략 83명
(33.6%), 마케팅 67명(27.1%), 재무 44명(17.8%), 인사조직 37명(15.0%), 기타 16명(6.5%)
이었다. 경력은 10년 이상 경력자가 129명(52.2%), 5년~10년 61명(24.7%), 3년~5년 34명
(13.8%), 1년~3년 23명(9.3%) 순이었다. 소속은 중소기업에 속한 컨설턴트가 103명
(41.7%), 대기업 64명(25.9%), 개인 55명(22.3%), 공공기관 25명(10.1%) 순으로 나타났다. 

3.3 가설

3.3.1 사회적네크워크, 흡수역량, 혁신행동 간의 직접 효과

경영 컨설팅에서 지속적인 경쟁우위와 고부가가치를 창출하려면 창의적인 아이디어와

실행이 필수적이다(Drucker, 1999; Nonaka and Takeuchi, 1995). 사회적네트워크를 통해

외부 환경과 깊은 연결을 맺는 것이 중요하며, 이를 통해서 새로운 지식을 얻고 그 지식
을 혁신 활동에 활용할 수 있다(Chesbrough, 2003). 또한, 컨설턴트는 혁신 행동으로 문제
해결과 전문성을 향상시킬 수 있다. 다양한 정보와 새로운 지식 자원에 대한 접근 기회
가 많은 광범위한 사회적네크워크는 혁신행동의 원동력으로 작용하게 된다(Tsai and 
Ghoshal, 1998; Molina-Morales and Martinez-Fernandez, 2010). 선행연구를 바탕으로 컨설
턴트의 사회적네크워크는 혁신 행동에 유의한 영향을 미칠 것으로 예측된다. 

가설 1: 사회적네크워크는 혁신 행동에 유의한 정의 영향을 미칠 것이다. 
 
흡수역량은 혁신행동에 있어 중요한 역할을 한다. 잠재적 흡수역량은 획득, 동화 실현
된 흡수역량은 변환과 활용 과정으로 이루어지며, 개인의 혁신행동에 영향을 미친다

(Boynton et al., 1994). 역량은 단순히 기존의 경험에 의존하는 것보다는, 외부환경의 변
화에 대응할 수 있는 잠재적, 실현된 흡수역량으로 필요한 역량들을 활용함으로써(Teece 
et al., 1997) 새로운 지식을 흡수하고 혁신행동으로 변화를 촉진시켜 준다(Davenport et 
al., 1998). 선행연구를 바탕으로 새로운 지식을 습득하고 이해하는 잠재적 흡수역량과

변환, 활용하는 실현된 흡수역량이 컨설턴트의 지속적인 전문지식 향상 및 혁신 행동을
촉진하는 데 유의한 영향을 미칠 것으로 예측된다.

가설 2: 잠재적 흡수역량은 혁신 행동에 유의한 정의 영향을 미칠 것이다.
가설 3: 실현된 흡수역량은 혁신 행동에 유의한 정의 영향을 미칠 것이다.
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사회적네크워크는 지식의 흡수와 공유의 주요 통로로 작용한다(Tsai and Ghoshal, 
1998; 허문구, 2011). 사전에 축적된 지식은 외부지식의 가치를 인식하고 이를 활용하는
데 결정적인 요인이다(Cohen and Levinthal, 1990). 상호작용을 통해 지식은 교환, 이전, 
흡수 및 확산되는 과정에서의 흡수역량은 개인의 전문성을 높이는 데 중요하다(Tiwana 
and McLean, 2005). 사회적 관계는 지식 흡수와 재창출에 있어 중요한 역할을 한다. 결과
적으로, 사회적네크워크는 컨설턴트의 지식과 정보를 습득하고 이해하는 잠재적 흡수역
량에 영향을 미치며, 상호작용의 연결은 변환과 활용의 실현된 흡수역량을 통해 개인과
조직의 경쟁력을 높일 수 있다. 선행연구를 바탕으로 컨설턴트의 사회적네크워크는 잠재
적, 실현된 흡수역량에 긍정적 영향을 미칠 것이다. 또한 외부지식과 내부 지식의 결합
으로 연결되는 잠재적 흡수역량은 실현된 흡수역량에 긍정적 영향을 미칠 것이다.

가설 4: 사회적네크워크는 잠재적 흡수역량에 유의한 정의 영향을 미칠 것이다. 
가설 5: 사회적네크워크는 실현된 흡수역량에 유의한 정의 영향을 미칠 것이다. 
가설 6: 잠재적 흡수역량은 실현된 흡수역량에 유의한 정의 영향을 미칠 것이다. 

3.3.2 흡수역량의 간접효과

사회적 상호작용을 통한 지식 획득과 활용 능력은(Lane and Lubatkin, 1998), 사회적네
크워크의 활동을 통해 저비용으로 정보와 지식을 얻어, 새로운 지식을 활용하는 기회를
만들 수 있다(Hansen, 1999). 따라서, 새로운 지식으로 혁신에 활용할 수 있는, 사회적자
본이 혁신 활동에 긍정적인 영향을 미치는 데 있어서 흡수역량이 매개 작용이 된다(Tsai, 
2001). 선행연구를 종합하여 잠재적, 실현된 흡수역량이 사회적네크워크와 혁신 행동을
유의하게 매개효과를 할 것으로 가정하였다. 

가설 7: 잠재적 흡수역량은 사회적네크워크와 혁신 행동과의 관계에서 매개 역할을할
것이다.
가설 8: 실현된 흡수역량은 사회적네크워크와 혁신 행동과의 관계에서 매개 역할을

할 것이다.
가설 9: 잠재적 흡수역량과 실현된 흡수역량은 사회적네크워크와 혁신 행동과의 관계
에서 이중매개 역할을 할 것이다.

3.4 변수의 조작적 정의 및 측정 도구

측정 도구는 선행연구에서 타당성과 신뢰성이 검증된 설문 문항을 기반으로 독립변수

사회적네크워크, 매개변수 잠재적 흡수역량, 실현된 흡수역량, 종속변수 혁신행동 총 15
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개 설문 문항을 본 연구에 맞게 일부 수정하여 설정하였다. 측정은 모든 설문 항목을

Likert 5점 척도, 인구통계학적 특성인 통제변수는 6개 문항 더미변수와 명목척도를 측정
도구로 사용하였다. 
사회적네크워크는 개인의 네트워크가 사람과의 관계를 통해 이루어지고 가치 창출에

직접적인 영향을 미치는 무형의 자산이다(Cohen and Prusak, 2001). 컨설팅 서비스의 경
쟁우위를 강화하기 위해서는 컨설턴트 개인의 사회적 정체감, 서비스, 정보, 물질적 보
조, 정서적 지원 및 새로운 접촉 등 다양한 기회 등을 얻을 수 있는 개인적 관계의 집합
체인 사회적네크워크가(Walker, 1985) 필요하다. 선행연구에 근거하여 외부의 새로운 지
식과 다양한 정보를 얻을 수 있는 것으로 사회적네크워크를 정의하고 Van Hoye et al. 
(2009)이 제시한 네트워크의 크기 3문항과 네트워크의 강도 3문항으로 구성하였다. 흡수
역량은 기존지식과 외부지식을 습득하고 결합하여 변형하는 기술이다(Mowery and 
Oxley, 1995). 직무수행과 관련된 기술 및 지식 습득, 이해, 변환하여 실무에 적용하고 활
용하는 능력을 확보로 무형의 자원의 차별성 있는 지식 등을 창출까지 포함하는 역량이

다(Cohen and Levinthal, 1990). 선행연구에 근거하여, Zahra and George (2002)가 제시한
외부로부터 얻을 수 있는 다양한 정보, 지식 및 아이디어의 가치를 인식하고 획득하여, 
이해하는 잠재적 흡수역량과 새롭게 변환하여 활용하는 실현된 흡수역량으로 정의하여

하위요소로 잠재적 흡수역량, 실현된 흡수역량 6문항을 구성하였다. 혁신행동은 개인의
자발적인 지식공유와 공유된 지식을 활용하기 위해 이해하고 변환하여 활용하는 행동으

로 개인의 동기에 의해서 영향을 받을 수 있다(Amabile et al., 1994; Ryan and Deci, 2000; 
Ipe, 2003). 본 연구는 개인이 자발적인 사회적네크워크 활동을 통해 외부지식과 새로운
아이디어 발현하여 업무 도입에 실행하는 것을 혁신행동으로 정의하였다. Scott and 
Bruce (1994)가 제시한 혁신아이디어와 현장 도입 3문항으로 구성하였다.

3.5 분석 방법

본 연구는 컨설턴트의 혁신 행동에 대한 사회적네크워크, 흡수역량 간의 구조적 관계
를 분석하기 위해 데이터 분석 및 기술통계는 SPSS 25.0, 구조방정식 모형분석은 AMOS 
24.0 활용하였다. 분석 절차는 다음과 같이 세 부분으로 나누어 진행되었다. 첫째, 연구
대상자들의 일반적 특성과 배경 정보를 파악하기 위해 기술통계 분석을 진행하였다. 이
를 통해 데이터의 정규성 점검과 연구변수들의 타당성과 신뢰성을 검정하기 위한 탐색

적 요인분석 및 신뢰도 분석을 수행하였다. 둘째, 사회적네크워크, 흡수역량, 혁신행동
등의 주요 개념에 대한 측정 타당성을 검정하기 위하여, 확인적 요인분석을 활용해 측정
모형적합도를 평가하였다. 셋째, 연구모형의 주요 개념 간의 인과관계를 분석하기 위해
구조모형방정식 분석을 실시하고 팬텀 변수와 부트스트래핑 방법을 활용하여 간접효과

의 유의성을 검정하였다.
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Ⅳ. 연구 결과

4.1 측정변수 분석

4.1.1 기술통계 및 정규성 검정

이 연구에서 설정한 측정변수에 대하여 기술통계 분석 결과, 사회적네크워크의 측정
변수 평균은 3.65∼3.79, 잠재적 흡수역량의 측정변수 평균은 3.52∼3.65, 실현된 흡수역
량의 측정변수 평균은 3.73∼3.82, 혁신 행동의 측정변수 평균은 3.57∼3.64 분포를 보여
보통 수준인 것으로 나타나 정규성 검정을 실시하였다. 구조방정식 모형분석을 적용하기
위해서는 측정변수가 정규성 가정을 충족해야 하며(김수영, 2016), 각 측정변수의 단변량
정규성만을 확인하는 것으로도 충분하다(Kline, 2011). 본 연구에서 설정한 측정변수에

대하여 정규성을 확인한 분석 결과, 모든 측정변수가 <표 1>과 같이 왜도 2와 첨도 4의
절대값이 초과하지 않아 정규 가정을 만족하는 것으로 확인되었다.

<표 1> 기술통계 분석 및 정규성 검정 결과

잠재변수 측정변수 N 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도

사회적네

크워크

1 451 1 5 3.75 0.840 -0.548  0.398
2 451 1 5 3.67 0.780 -0.223 -0.004
3 451 2 5 3.79 0.777 -0.439 -0.010
4 451 2 5 3.70 0.737 -0.237 -0.140
5 451 2 5 3.65 0.753 -0.064 -0.341
6 451 2 5 3.65 0.762 -0.241 -0.229

잠재적

흡수역량

1 451 1 5 3.52 0.987 -0.420 -0.187
2 451 1 5 3.65 0.829 -0.465  0.289
3 451 1 5 3.62 0.875 -0.283 -0.025

실현된

흡수역량

1 451 2 5 3.82 0.765 -0.368 -0.071
2 451 2 5 3.77 0.805 -0.231 -0.415
3 451 1 5 3.73 0.883 -0.403 -0.303

혁신행동

1 451 1 5 3.57 0.820 -0.087 -0.263
2 451 1 5 3.57 0.841 -0.386  0.182
3 451 1 5 3.64 0.821 -0.296  0.092
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4.1.2 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석

본 연구에서 설정한 측정변수의 타당성 확인을 위하여 탐색적 요인분석 결과, <표 2>
와 같이 표본 적절성의 KMO가 .943으로서 기준인 .80 이상(Kaiser, 1974), Bartlett의 구형
성 검정 결과 χ²값이 3703.262(df=105, p=.000)로서 p<.05 조건을 만족하여 요인분석 모형
으로서 적합한 것으로 확인되었다. 요인은 4개 구조로서 누적 분산 비율이 59.764%로 나
타나 기준인 60% (Merenda, 1997)에 근접하는 것으로 확인되었으며, 모든 측정변수의 요
인 적재치가 .4 이상으로 나타나 타당도를 만족(김계수. 2011)하는 것으로 나타났다. 각
요인의 내적 일관성을 확인하기 위한 신뢰도 분석 결과, 각 요인에 대한 Cronbach α값이
.817~.872로서 .60 이상으로 나타나 양호한 수준으로 확인되었다(Kline, 2013).

<표 2> 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석 결과

측정변수　 요인 1 요인 2 요인 3 요인 4
사회적네크워크 _4 0.771 0.029 -0.046 -0.046
사회적네크워크 _5 0.769 0.067 -0.037 -0.020
사회적네크워크 _3 0.676 0.032 -0.193 0.147
사회적네크워크 _2 0.649 -0.025 0.159 0.004
사회적네크워크 _1 0.624 -0.110 0.239 0.055
사회적네크워크 _6 0.619 0.057 0.103 -0.026
혁신 행동_2 -0.023 0.814 -0.025 0.064
혁신 행동_3 0.018 0.769 0.081 -0.016
혁신 행동_1 0.074 0.676 -0.009 -0.028

잠재적 흡수역량_1 -0.025 -0.022 0.877 -0.049
잠재적 흡수역량_2 0.035 0.073 0.747 -0.031
잠재적 흡수역량_3 0.015 0.067 0.453 0.332
실현된 흡수역량_1 0.035 -0.008 -0.072 0.864
실현된 흡수역량_2 -0.012 0.220 -0.005 0.650
실현된 흡수역량_3 0.086 0.007 0.081 0.616

Eigen value 7.171 0.894 0.547 0.353
%분산 47.807 5.959 3.644 2.354
누적% 47.807 53.766 57.410 59.764

Cronbach α .872 .824 .817 .832
KMO=.943, Bartlett’s χ²=3703.262(p=.000), df=105

4.1.3 상관관계분석



50   신용카드리뷰(2023년 12월)

구조방정식 모형분석은 측정변수의 상관행렬을 기준 최적의 모형을 분석하는 방법으

로, 본 연구자료에 대한 구조방정식 모형분석의 적합 여부를 확인하기 위하여 측정변수
간 상관관계분석을 실시한 분석 결과, 측정변수 간의 상관계수가 모두 유의한 것으로 나
타났다. 또한 동일 잠재변수의 측정변수 간 상관계수가 다른 잠재변수의 측정변수 상관
계수보다 대체로 큰 것으로 나타나 잠재변수 간 관계 분석에 문제가 없을 것으로 판단

되었다.

4.1.4 다중공선성 점검

본 연구에서는 다중공선성 확인을 위하여 Tabachnick and Fidell (1983)이 제안한 방법
에 따라 혁신행동인 종속변인에 영향을 미치는 측정변수의 모든 변수를 독립변수로 투

입한 후 다중회귀분석을 실시하고 분산팽창지수를 확인하였다. 
분석 결과 <표 3>과 같이 사회적네크워크가 1.865~2.327, 잠재적 흡수역량

2.057~2.272, 실현된 흡수역량 2.026~2.258로 나타나 다중공선성 점검은 모든 측정변수의
분산팽창지수가 10 미만으로 문제가 발생하지 않는 것으로 확인되었다. 

<표 3> 다중공선성 점검 결과

4.2 측정모형 분석

4.2.1 측정모형의 적합도 분석

잠재변수 측정변수 분산팽창지수(VIF)

사회적네크워크

1 2.329
2 2.179
3 1.677
4 1.947
5 2.189
6 1.865

잠재적 흡수역량

1 2.057
2 2.146
3 2.272

실현된 흡수역량

1 2.026
2 2.258
3 2.233
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구조모형 분석을 통한 잠재변수 간의 영향력 확인에 앞서, 측정변수를 통한 잠재변수
의 측정이 적합 여부를 평가하기 위하여 본 연구에서는 모형적합도 지수로서 χ², 
RMSEA, GFI, SRMR, CFI, NFI, TLI를 기준으로 모형적합도 수용 기준을 적용하였다. 최
초 측정모형에 대한 모형적합도 확인 결과, χ²=186.045(P<.05), GFI=.946, RMSEA=.052, 
SRMR=.033, CFI=.972, NFI=.967, TLI=.958 로 χ²과 RMSEA 및 GFI가 설정된 기준에 충
족하지 못하는 것으로 나타났다. 
기준을 만족할 때까지 SMC 값이 가장 작은 측정변수를 한 개씩 제거하는 과정을 반
복적으로 실시하였다. 최종적으로 사회적네크워크 _3과 사회적네크워크 _4가 제거된 후
χ² 이외의 모형적합도 지수가 GFI=.971, RMSEA=.047, SRMR=.031, CFI=.982, NFI=.975, 
TLI=.976 으로 기준을 만족하는 것으로 나타났다. 

4.2.2 집중타당성 검정

모형적합도가 기준을 만족하는 것으로 나타나 잠재변수 측정을 하는 변수들의 일치성

의 정도를 확인하기 위해 집중타당성 검정을 실시하였다. 집중타당성 확인 결과, <표 4>
와 같이 우종필(2012)의 표준화 요인부하량 0.5 이상, 개념 신뢰도(CR) 0.7 이상, 평균분
산추출(AVE) 0.5 이상일 경우 집중타당성이 확보한다는 것을 충족하여 문제가 없는 것
으로 확인되었다.

<표 4> 집중타당성 검정 결과

*** p<.001

잠재변수
측정

변수
B β SE

Critical 
Ratio

p CR AVE

사회적

네트워크

1 1 0.801 - - -

.898 .688 
2 0.909 0.784 0.052 17.338 ***
5 0.805 0.719 0.051 15.69 ***
6 0.815 0.720 0.052 15.697 ***

잠재적

흡수역량

1 1 0.743 - - -
.846 .647 2 0.876 0.775 0.056 15.677 ***

3 0.955 0.802 0.059 16.171 ***

실현된

흡수역량

3 1 0.746
.884 .717 1 1.136 0.805 0.068 16.599 ***

2 1.272 0.822 0.075 16.931 ***

혁신행동

1 1 0.691 - - -
.875 .702 

2 1.221 0.823 0.081 15.167 ***
3 1.206 0.832 0.079 15.283 ***
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4.2.3 판별 타당성 검정

집중 타당성을 확보한 것으로 나타나 본 연구에서는 두 잠재변수 간 상관계수에 ±2×
표준오차를 계산한 결과값이 1을 포함하지 않는 것을 바탕으로 판별 타당성이 있다고

판단하는 방법을 적용하여 판별 타당성 분석을 실시하였다. 분석 결과, 두 잠재변수 간
상관계수±2×표준오차를 계산한 결과값이 <표 5>와 같이 모든 잠재변수가 1 미만으로 나
타나 판별 타당성이 확보되는 것으로 확인되었다. 

<표 5> 판별타당성 검정 결과

4.3 구조모형 분석

4.3.1 구조모형의 적합도 분석

모형적합도는 연구자가 수집한 데이터를 기반으로 설정한 이론적 배경이 실제 데이터

와 얼마나 잘 맞는지를 나타내는 지표를 의미하며, 연구모형의 채택과 기각을 결정하는
기준이 되기 때문에 매우 중요하다(우종필, 2012). 본 연구에서는 Anderson and 
Gerbing(1984) 제안의 구조방정식 모형분석 2단계 접근법 두 번째 단계의 구조모형 적합
도 분석을 실시하였다. 분석 결과, 조건이 충족하지 못하는 χ²의 유의수준이 p>.05로 나
타났다. 이는 연구모형으로부터 추출된 공분산행렬과표본의 공분산행렬 간의 차이가 있
는 관계로 적합하지 않는 모형을 의미한다. 그러나 χ²은 다변량 정규성, 표본크기, 측정
변수 간 상관계수 크기 등의 영향을 받는 관계로 χ²만을 신뢰하는 것은 적절하지 못하
며, 다른 적합도 지수를 고려할 필요가 있다(김수영, 2016)는 선행연구를 바탕으로 본 연
구에서 χ²를 제외하기로 하였다. 다른 모형적합도 지수를 확인한 결과, <표 6>과 같이
GFI=.971, RMSEA=.047, SRMR=.031, CFI=.982, NFI=.975, TLI=.976 으로 나타나 기준을
만족하는 것으로 확인되었다. 

잠 재 변 수 상관계수 표준오차
상관계수-

2×표준오차
상관계수+

2×표준오차
사회적네크워크 혁신행동 0.654 0.028 0.598 0.710
사회적네크워크 잠재적 흡수역량 0.823 0.040 0.743 0.903
사회적네크워크 실현된 흡수역량 0.747 0.029 0.689 0.805
잠재적 흡수역량 실현된 흡수역량 0.792 0.034 0.724 0.860
잠재적 흡수역량 혁신행동 0.724 0.034 0.656 0.792
실현된 흡수역량 혁신행동 0.819 0.028 0.763 0.875
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<표 6> 구조모형 적합도 분석 결과

4.3.2 가설검정

4.3.2.1 직접 효과 분석

연구가설 검정을 위하여 구조모형의 비표준화(B), 표준화 경로계수(β) 및 Critical Ratio 
값의 분석 결과는 <표 7>과 같이 나타났다.

<표 7> 직접효과 분석 결과

*** p<.001

가설 01. 사회적네트워크(β=-.015, p>.05)는 혁신행동에 유의한 영향을 미치지 않는 것
으로 나타났다. 가설 02. 잠재적 흡수역량(β=.211, p>.05)은 혁신행동에 유의한 영향을 미
치지 않는 것으로 나타났다. 가설 03. 실현된 흡수역량(β=.664, p<.001)은 혁신행동에 유
의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 실현된 흡수역량이 높을수록 혁신행동이 높
아지는 것으로 확인되었다. 가설 04.사회적네크워크(β=.823, p<.001)는 잠재적 흡수역량

적합도 지수 적용기준 측 정 치 판 정

χ²(카이제곱) p>0.5 117.378(P=.000) -
SRMR ≤.05 .031 적합

RMSEA ≤.05 .047 적합

GFI p≥.95 .971 적합

CFI p≥.95 .982 적합

NFI p≥.95 .975 적합

TLI p≥.95 .976 적합

가설 경 로 B β SE
Critical 
Ratio

p 결과

H 1 사회적네크워크⟶혁신행동 -0.013 -0.015 0.079 -0.164 .870 기각

H 2 잠재적 흡수역량⟶혁신행동 0.163 0.211 0.084 1.933 .053 기각

H 3 실현된 흡수역량⟶혁신행동 0.659 0.664 0.095 6.924 *** 채택

H 4
사회적네크워크⟶잠재적

흡수역량
0.897 0.823 0.066 13.572 *** 채택

H 5
사회적네크워크⟶실현된

흡수역량
0.250 0.295 0.081 3.084 .002 채택

H 6
잠재적 흡수역량⟶실현된

흡수역량
0.427 0.549 0.079 5.433 *** 채택



54   신용카드리뷰(2023년 12월)

에 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 사회적네크워크가 넓을수록 잠재적 흡
수역량이 높아지는 것으로 확인되었다. 가설 05. 사회적네크워크(β=.295, p<.01)는 실현
된 흡수역량에 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다, 사회적네크워크가 넓을수록
실현된 흡수역량이 높아지는 것으로 확인되었다. 가설 06. 잠재적 흡수역량(β=.549, 
p<.001)은 실현된 흡수역량에 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다, 잠재적 흡수
역량이 높을수록 실현된 흡수역량이 높아지는 것으로 확인되었다.

4.3.2.2 간접효과 분석

독립변수인 사회적네크워크와 종속변수인 혁신행동 간의 관계에서 잠재적 흡수역량과

실현된 흡수역량의 매개효과 분석을 실시하였다. 다중 매개효과를 검정하기 위해 팬텀
변수를 활용하였으며, 부트스트래핑 5000회를 지정하였다. 분석 결과, <표 8>과 같이 사
회적네크워크와 혁신행동 간의 관계에서 잠재적 흡수역량은 매개 작용을 하지 않는 것

으로 나타났다(B=.146, p>.05). 반면 실현된 흡수역량은 매개 작용을 하는 것으로 나타났
다(B=.165, p<.05). 사회적네크워크와 혁신행동 간의 관계에서 잠재적 흡수역량과 실현된
흡수역량은 다중 매개 작용을 하는 것으로 나타났다(B=.252, p<.001).

<표 8> 간접효과 분석 결과

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 사회적네크워크, 잠재적 흡수역량, 실현된 흡수역량, 혁신행동 간의 직
접 효과에 대하여 분석한 결과는 다음과 같다. 
첫째, 사회적네크워크가 혁신행동에 미치는 영향은 통계적으로 유의하지 않은 것으로
나타나(β=-.015, p>.05) 가설이 기각되었다. 이는 사회적네크워크가 혁신행동을 증가 또
는 감소시키는 결정적 요인이 아닐 수 있음을 의미한다. 
둘째, 잠재적 흡수역량 역시 혁신행동에 미치는 영향이 통계적으로 유의하지 않은 것

가설 경 로 B p 결과

H 7 사회적네트워크→잠재적 흡수역량→혁신행동 .146 .158 기각

H 8 사회적네트워크→실현된 흡수역량→혁신행동 .165 .033 채택

H 9 사회적네크워크→잠재적흡수역량→실현된흡수역량→혁신행동 .252 .000 채택
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으로 나타나(β=.211, p>.05) 가설이 기각되었다. 이는 잠재적 흡수역량만으로는 혁신적인
행동이나 결과를 가져오지 못할 수 있음을 시사한다. 
셋째, 실현된 흡수역량은 혁신행동에 유의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타나(β

=.664, p<.001) 가설이 채택되었다. 이 결과는 실제로 능력이 실현될 때만 혁신적 행동이
나 결과가 나타난다는 것을 의미한다. 
넷째, 사회적네크워크는 잠재적(β=.823, p<.001), 실현된 흡수역량(β=.295, p<.01) 모두
유의한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 사회적네크워크의 중요성이 능력의
실현과 연관이 있음을 보여준다. 
다섯째, 잠재적 흡수역량이 높을수록 실현된 흡수역량도 높아진다(β=.549, p<.001). 이
는 잠재적 능력이 실제 능력의 실현에 중요한 역할을 한다는 것을 나타낸다.
사회적네크워크, 잠재적 흡수역량, 실현된 흡수역량, 혁신행동 간의 간접효과에 대하
여 분석한 결과는 다음과 같다. 
첫째, 사회적네크워크와 혁신행동 간의 관계에서 잠재적 흡수역량과 실현된 흡수역량
의 매개 역할의 분석 결과는 사회적네크워크와 혁신행동 간의 관계에서 잠재적 흡수역

량이 매개 작용을 하지 않는 것으로 나타났다(B=.146, p>.05). 
둘째, 잠재적 흡수역량이 사회적네크워크와 혁신행동 사이의 관계를 설명하거나 연결
하는 데에 큰 역할을 하지 않음을 의미한다. 반면, 실현된 흡수역량은 사회적네크워크와
혁신행동 사이에서 중요한 매개변수로 작용한다(B=.165, p<.05). 이는 실현된 흡수역량이
혁신행동에 대한 사회적네크워크의 영향을 설명하거나 연결하는 데 중요하다는 것을 의

미한다. 
마지막으로 잠재적 흡수역량과 실현된 흡수역량이 함께 사회적네크워크와 혁신행동

사이에서 다중 매개 역할을 한다는 결과도 얻어졌다. 이는 두 흡수역량이 동시에 작용할
때, 사회적네크워크와 혁신행동의 관계가 강화될 수 있음을 나타낸다(B=.252, p<.001). 
본 연구를 통해, 사회적네크워크가 혁신행동에 미치는 영향은 흡수역량을 통해 부분
적으로 설명될 수 있다는 것을 확인하였다. 특히, 실현된 흡수역량이 그 영향력을 매개
하는 주요 변수로 작용하는 반면, 잠재적 흡수역량은 독자적으로는 큰 영향을 미치지 않
았다. 그러나 두 흡수역량이 동시에 작용할 때, 사회적네크워크의 영향력이 증가함을 보
여주어, 복합적인 매개 역할의 중요성을 강조한다. 컨설턴트의 사회적네크워크 활동으로
습득한 다양한 정보와 새로운 지식은 내부 지식의 잠재된 흡수역량과 변환, 활용의 실현
된 흡수역량의 단계를 거쳐야 효과적으로 혁신행동을 높일 수 있다. 
본 연구의 이론적 시사점은 첫째, 흡수역량을 잠재적 흡수역량과 실현된 흡수역량으
로 분리하여 분석함으로써, 두 흡수역량 간의 본질적 차이와 그 중요성을 강조하였다. 
또한 사회적네트워크와 흡수역량 간의 구조적 관계를 파악함으로써, 흡수역량의 본질과
그 영향을 이해하는 데 중요한 토대를 제공하였다. 
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둘째, 흡수역량은 고정된 능력이 아닌 경험과 지식의 원천에 따라 변화하는 능력이다
(Cohen and Levinthal, 1990). 이 연구를 통해 이론적 주장이 실제로 어떻게 작동하는지에
대한 실증적 근거를 제공하였다.
실무적 시사점은 첫째, 컨설턴트가 지속적인 경쟁우위를 유지하려면 사회적네크워크

의 활성화가 필수적이다. 사회적네크워크는 흡수역량의 직접적인 영향을 받으며, 이를
통해 전문지식의 활용도와 고부가가치 창출이 가능하다. 둘째, 컨설턴트는 변화하는 환
경에 유연하게 대응하기 위해 흡수역량을 지속적으로 강화해야 한다. 이를 위해서는 사
회적네크워크를 통해 다양한 경험을 얻고, 새로운 지식을 흡수하는 데 필요한 다양한 노
력이 요구된다. 결론적으로, 본 연구는 사회적네크워크, 흡수역량, 혁신행동 간의 관계를
분석함으로써, 이론적으로는 흡수역량의 본질과 중요성을 밝혀냈으며, 실무적으로는 컨
설턴트가 경쟁우위를 유지하기 위해 사회적네크워크를 활성화하는 것이 필수적이다. 또
한 환경 변화에 유연하게 대응하기 위해 흡수역량을 지속적으로 강화해야 하며, 이를 위
해 다양한 경험을 통한 새로운 지식의 흡수가 중요하다.
본 연구는 사회적네크워크, 흡수역량, 혁신행동 간의 관계에 대한 중요한 통찰력을 제
공하지만, 여러 한계점을 가지고 있다. 첫째, 본 연구에서는 변수의 설문 항목을 동일 시
점에 측정한 것으로, 동일방법편의가 발생할 가능성을 내포하고 있어 연구 결과의 신뢰
성과 타당성에 영향을 줄 수 있다. 
둘째, 사회적네크워크와 흡수역량은 상호작용을 통해 장기간에 걸쳐 형성되고 변화되
기 때문에, 단순한 설문조사를 통해 이들 간의 인과관계를 명확히 규명하기에는 한계가
있다. 
셋째, 컨설턴트의 사회적네크워크와 흡수역량에 영향을 미치는 다양한 요인들을 세부
적으로 고려하지 않았다. 따라서 흡수역량의 각 단계에서 어떤 요인이 주요한 영향을 미
치는가에 대한 분석이 누락 되었다. 
이러한 한계점을 극복하고 연구를 더욱 심화시키기 위한 다양한 방향의 향후 연구가

필요하다. 첫째, 사회적네크워크와 흡수역량의 인과관계를 명확하게 파악하기 위해 장기
적인 관점에서 시간 경과에 따른 데이터를 분석하는 방법을 활용함으로써, 두 변수 간의
상호작용이 시간에 따라 어떻게 발전하고 변화하는지에 관한 연구가 필요하다. 이를 통
해 사회적네크워크와 흡수역량 간의 관계가 시간에 따라 어떻게 변화하는지를 이해하고, 
이러한 변화가 어떤 인과적인 맥락에서 발생하는지를 파악할 수 있을 것이다.
둘째, 사회적네크워크와 흡수역량에 영향을 미치는 다양한 요인들을 세부적으로 탐색
하여, 흡수역량의 각 단계에서 어떤 요인이 큰 영향을 미치는지 분석하는 연구가 요구된
다. 사회적네크워크를 활용하여 흡수역량을 개발하고 강화하는 방안에 관한 종합적인 연
구가 필요하다. 이를 통해 혁신행동을 촉진하는 효과적인 전략을 도출할 수 있을 것이
다.
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