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국문초록

본 연구에서는 조세회피성향에 영향을 미치는 조세회피 관련 요인들을

분석하고 중소기업 경영자의 조세회피행위에 대하여 합리적으로 대처할

수 있는 대책을 도출함으로써 건전한 납세풍토 조성과 조세제도의 질적

개선방안을 제시하고자 하였다.

이와 같은 연구목적을 달성하기 위해,기본적인 이론적 기초나 연구모형

의 설정과정을 선행연구 문헌이나 관련 행정기관 자료들을 검토하는 방법

으로 활용하고,가설의 검정과정에서는 설문조사에 의한 실증적 연구를 행

하여 중소기업 경영자의 조세회피행위에 관한 제 요인들을 분석하였다.

연구결과를 바탕으로 몇 가지 제언을 하면 다음과 같다.

첫째,세무조사 신뢰와 회계투명성 의지가 높으면 조세회피성향을 감소

시키는 것으로 나타났다.따라서 세무조사의 객관성을 높이고 회계투명성

에 대한 사회적 감시와 투명기업에 대한 소비자인식의 제고가 필요하다.

또한 중소기업의 경영자들은 올바른 가치관과 기업관을 통해 회계를 투명

하게 함으로써 조세회피의 성향을 줄일 수 있을 것이다.이를 위해서는 중

소기업 경영자의 사회적 가치관 즉 사회에 대한 중소기업 경영자의 책임

의식과 윤리경영이 도움이 될 것으로 판단되며,건전한 국가경영과 재정을

위해서는 중소기업들의 건전한 기업문화 조성을 위한 지속적인 노력이 필

요하다.

둘째,세제신뢰 적정성과 세제의 편의성 및 중소기업 경영자 특성은 조

세회피성향에 오히려 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났는데,이를 통

해 중소기업 경영자들이 인식하는 세제에 대한 신뢰와 적정성 등은 건전

한 납세 문화를 조성하는데 중요한 역할을 한다는 것을 알 수 있다.

따라서 조세의 적정성과 공평성 실현을 위해서는 세제 유형과 세제 측

정의 과학화가 이루어져야 하고,이를 통해 세무비리와 조세회피의 가능성

을 원천적으로 봉쇄해야 할 것이다.그리고 중소기업 경영자들이 조세에

대한 신뢰와 납세기준의 적정성을 수용하는데 도움이 될 수 있는 세원관



리 프로그램과 홍보를 강화할 필요가 있다.

넷째,인구통계학적 특성과 회사관련 특성에 따른 납세태도 및 조세회피

성향의 차이를 분석한 결과를 바탕으로 몇 가지 제언하면 먼저,일부의 전

표를 장부에서 누락시켜 조세회피를 하는 행태가 가장 많으므로 매출누락

을 방지할 수 있는 제도를 지속적으로 강화할 필요가 있다.

끝으로 중소기업 경영자들이 성실한 납세자가 될 수 있도록 하고,조세

회피를 사전에 방지하기 위해서는 조세제도의 선진화와 조세행정의 공정

성과 투명성의 확립이 필요하다.이를 위해서는 중소기업 경영자들의 납세

의식 개선이 병행해서 이루어져야 하기 때문에 과세당국과 중소기업 경영

자들이 함께 꾸준한 노력을 기울일 필요가 있다.
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 목적

오늘날 조세는 사회공동체 존립상의 필요 불가결한 재원으로서 국가는

재정수입을 확보하기 위하여 여러 가지 조세정책을 펴고 있으며 계속적으

로 시대 상황에 맞게 조세제도를 개편하여 왔다.그러나 조세부담자는 조

세를 간접적인 급부는 있을지라도 직접적인 반대급부 없이 일방적인 재산

권의 강제이전으로 인식함으로써 납세에 대한 거부반응을 일으켜 조세를

회피하고자 하는 성향이 있다.

국민이라면 누구나 납세의 의무를 져야 하지만 조세회피 규모는 줄어들

지 않고 날로 증가하고 있다고 한다.2008년 대한상공회의소의 "국내 지하

경제 추이와 시사점"이라는 보고서에 따르면 지하경제 규모가 지나치게

커,소득 불균형을 심화시키고 경제 성장을 저해하고 있다고 지적했다1).

대한상의의 보고서에 따르면 우리나라의 지하경제2)규모가 GDP대비 170

조에서 250조원으로 국내총생산의 20-30%에 이르지만 미국,일본은 우리

의 절반 수준이라고 한다.지하경제는 정부의 조세수입 감소로 나타나 세

수 보충을 위한 세금인상이라는 악순환을 초래해,결국 경제성장 저해와

소득 불균형 심화로 이어진다고 말할 수 있다.

세계 각국의 조세회피는 지하경제의 일부로서 날이 갈수록 지능화되고 만연

되어 있으며,경제의 규모가 커짐에 따라 조세회피에 대한 규모를 파악할 수

없을 만큼 늘어 가고 있는 양상으로 선진국들은 조세회피에 대한 조세 정책을

활발히 펴고 있다.우리나라의 조세회피에 대한 규모가 정확히 파악 되지 않고

있지만 지하경제의 규모를 추정하면 지하경제 일부인 조세회피 규모도 작지

않으며 경제규모가 커질수록 조세회피 규모 또한 확대될 것이므로 미흡한 조

세 회피에 대한 조세제도가 수립되어 보완되어야 할 것으로 본다.

1)대한상공회의소,『국내 지하경제 추이와 시사점』,대한상공회의소,2008.

2)지하경제의 사전적 정의는 불법적 행위(마약,매춘 등),조세회피 및 탈세 등의 목적으로 감춰진

합법적 행위의 혼합으로 구성됨.지하경제 행위의 유형인 불법적 행위와 합법적 행위는 크게 화

폐거래와 非화폐거래로 구성되며 합법적 행위는 다시 조세 포탈과 조세 회피로 구성됨.
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성실납세에 영향을 미치는 조세회피행위는 조세정의와 법 정신에 위배

되는 것이지만 형식 및 대외적으로 합법화된 적법성을 띠고 있기 때문에

납세자는 별다른 죄의식 없이 실행할 수 있게 된다.납세자는 떳떳하지 못

하다는 것을 느끼면서도 끊임없이 이를 시도하게 되며,이는 경제적 관념

을 앞세워 직접적인 대가관계를 수반하지 않는 일방적인 조세부담을 되도

록 피하고자 하는 인간의 심리 때문이다. 이러한 납세자의 조세회피행위

는 납세자를 둘러싸고 있는 환경에 따라 다르다.조세회피란 세금을 최소

화하는 행위로,이는 합법적인 행위보다는 비합법적인 행위에 가깝다고 할

수 있으며,조세회피는 조세순응 또는 성실납세(taxcompliance)에 대응하

는 개념이다.

성실납세란 비합법적인 행위에 의하여 조세를 회피하지 않고 성실하게

조세를 납부하는 행위를 말하며,납세자의 성실납세의식에 영향을 미치는

요인은 조세제도,경제,사회,문화 및 납세자의 납세윤리나 심리적 요인

등 개인의 여건이나 심리적 여건 등이 있다. 이를 구체적으로 살펴보면

조세 제도적 요인,사회 문화적 요인,조세 심리적 요인,인구통계학적 요

인 등으로 구분할 수 있다.

특히,중소기업이 갖는 조세회피 요인들은 단순히 외부 환경적인 요인뿐

만 아니라 경영자의 윤리적 경영에 대한 의식과 납세에 대한 세제인지도,

기업의 이윤발생과 관련하여 기업의 납세를 통해 사회로 환원하려고 하는

도덕적인 태도 그리고 기타 사회․문화적인 여러 요인에 의해 영향을 받

는다고 볼 수 있다.

아무리 이상적으로 조세제도를 개선하고 현행 조세제도에 개별보상관계

를 도입한다고 하더라도 납세자들의 조세부담감은 없어지지 않으며,그에

따른 성실납세에 영향을 주는 조세회피는 완전히 사라지지 않을 것이다.

이러한 조세회피성향은 조세부담의 공평성이나 소득의 재분배라는 조세행

정의 이상을 실현할 수 없고,성실한 납세자의 소득을 불성실한 납세자에

게 이전시키는 폐단이 발생하게 되므로 문제점을 해결하기 위해서는 다

각적인 측면에서 조세회피성향을 유발시키는 요인들을 분석하여 이를 최

소화 할 수 있는 방안 마련이 필요하다.
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따라서 본 연구에서는 중소기업을 경영하는 경영자가 인지하는 조세에

대한 세제인지도와 납세태도 및 조세회피성향은 어떠한지를 파악해 보고

조세회피성향에 영향을 미치는 요인들을 살펴보고자 한다.조세회피성향에

영향을 미치는 조세회피 관련 요인들을 분석함으로써 중소기업의 조세회

피행위에 대하여 합리적으로 대처할 수 있는 대책마련에 기여하고자 한다.

조세회피에 대한 연구는 연구대상에 따라 크게 두 가지로 구분할 수 있

는데 첫째는 개별납세자를 대상으로 분석하는 것이고,둘째는 기업을 대상

으로 분석하는 것으로서 본 연구의 목적은 중소기업 경영자를 대상으로

연구하고자 한다.그러므로 기업세제의 핵심을 이루고 있는 부가가치세,

법인세,소득세를 중심으로 중소기업 경영자의 조세회피 의식을 간접적으

로 조사하여,중소기업의 조세회피에 영향을 미치는 요인이 무엇인지를 실

증적인 방법으로 분석하고자 한다.

이에 본 연구는 첫째,중소기업 경영자의 세제인지도 및 회계투명성과

리더십 그리고 납세태도 및 조세회피성향은 어떠한지 파악한다.

둘째,중소기업 경영자의 인구통계학적 특성과 운영하고 있는 회사관련

사항에 따라 세제인지도 및 납세태도,조세회피성향에 차이가 있는지를 살

펴본다.

셋째,중소기업 경영자가 인지한 세제인지도(세제의 공평성,세제의 편

의성,세제 신뢰 적정성,세무조사 신뢰),회계투명성,리더십이 납세태도

및 조세회피성향에 미치는 영향을 분석한다.

넷째,납세태도가 조세회피성향에 미치는 영향을 파악한다.

제 2절 연구의 방법 및 범위

위와 같은 연구목적을 달성하기 위해 본 연구에서는 이론적 연구방법과

실증적 연구방법을 병행하였다.먼저 기본적인 이론적 기초나 연구모형의

설정과정은 선행연구 문헌이나 관련 행정기관 자료들을 검토하는 방법으

로 활용하였고,가설의 검정과정에서는 설문조사에 의한 실증적 연구를 행
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하여 중소기업 경영자의 조세회피행위에 관한 제 요인들을 분석해 보았다.

중소기업이란 대기업이 아닌 모든 기업을 총칭하는 것으로 그 범위는

중소기업기본법에서 그 기준을 정하고 있으며 양적인 기준과 질적인 기준

을 모두 충족해야 한다.(중소기업기본법 제2조 제1항 참조).

본 연구의 연구범위는 연구목적에서 밝힌 바와 같이 중소기업의 사업

세제를 중심으로 중소기업 경영자의 특성에 따른 조세회피성향을 살펴보

고자 한다.
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제 2장 이론적 고찰

제 1절 중소기업 경영자 특성 및 세제인지도의 이해

1.중소기업 경영자의 의의

1)중소기업의 정의

중소기업의 개념을 정의할 때 그 기준은 나라마다 업종마다 상황에 따

라 각기 다르다.일반적으로 중소기업이란 대기업과 비교하여 상대적으로

작은 규모의 기업을 말하는 것으로,기업규모나 매출액 규모로서 기업을

분류할 때도 상대적인 의미를 갖는 것이다.그러나 중소기업을 정의할 때

는 종업원 수,총자산,자본금,매출액 등의 양적 기준과 경제 지원정책,

기업의 사업 활동 형태,생산품의 라이프사이클,기업경영의 동기 등과 같

은 질적 기준이 이용되지만 중소기업의 정의를 양과 질로 구분하기는 매

우 어렵고 대개의 경우는 질적 특성을 무시하지 않는 범위 내에서 양적

특성을 고려해야 한다는 것이 일반적이다.

미국에서는 중소기업의 정의를 양적인 측면에서 뿐만 아니라 질적인 특

성도 아울러 고려하고 있으며,우리나라의 경우는 양적 위주의 정의로 일

관하여 오다가 근래에 들어서는 미국과 같이 양적,질적 기준을 절충한 형

식으로 정의를 내리고 있다3).

현행 우리나라 중소기업의 정의는 1998년 2월 28일,법률 제5529호에 의해서 개

정된 중소기업기본법에 의하면 그 내용은 다음과 같다.중소기업의 양적 기준은

동법 제2조에 의하면 “중소기업자는 업종의 특성과 상시근로자 수,자산규모,매출

액 등을 참작하여 그 규모가 대통령령이 정하는 기준자수,자산규모,매출액 등을

참작하여 그 규모가 중소기업기본법 시행령이 정하는 기준이하여야 한다.”라고 규

정하고 있다.

또한 질적 기준은 동법 제2조와 시행령 제2조에 의하면 “기업의 소유 및 경영의

실질적 독립성이 대통령이 정하는 기준에 해당하는 기업을 중소기업으로 하여 독

3)박상범,『중소기업론』,삼영사,1993,p.22



- 6 -

점규제 및 공정거래에 관한 법률(제 14조 제1항)에서 지정하는 30대 그룹계열사가

아닐 것”으로 정의하고 있다.총 기업체 가운데 중소기업이 차지하는 비중이

98.6%에 이르는 우리나라에서는 보통 규모가 작은 기업을 의미하지만,구체적으로

는 중소기업기본법 시행령에 따라 <표 2-1>과 같이 상시근로자 수,자산 규모 및

매출액 등을 감안하여 구분하고 있음을 알 수 있다.

<표 2-1>중소기업의 범위

해당업종 범위기준

1.제조업
상시근로자수 300인 미만

또는 자본금 80억원 이하

2.광업·건설업·운수업
상시근로자수 300인 미만

또는 자본금 30억원 이하
3.대형 종합 소매업·정보처리

및

기타 컴퓨터운영 관련업

상시근로자수 300인 미만

또는 매출액 300억원 이하

4.종자 및 묘목 생산업·어업·

방송업

상시근로자수 200인 미만

또는 매출액 200억원 이하
5.의약품 및 정형외과용품

도매업·통신 판매업·여행알선

창고 및

운송관련 서비스업

상시근로자수 100인 미만

또는 매출액 100억원 이하

6.농업 및 임업·도매 및

상품중개업·유원지 및

테마파크 운영업

상시근로자수 50인 미만

또는 매출액 50억원 이하

7.기타 모든 업종
상시근로자수 30인 미만

또는 매출액 20억원 이하

출처:중소기업기본법 중소기업의 범위

일반적으로 중소기업은 독자적인 경영과 경영의 무한책임,소규모 조직

과 경영,그리고 주로 지역기업으로의 존재와 인간관계에 바탕을 둔 경영

등의 특징을 가지고 운영되는 기업이라고 할 수 있다

2)중소기업 경영자의 개념

중소기업 경영자는 기업경영에 관한 최고의 의사결정주체로서 경영활동
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을 전체적으로 지휘.감독하는 경영자로서의 일반적 업무 이외에 대기업과

는 구분되는 중소기업의 특징적 경영환경 속에서 중소기업 경영자로서의

고유 업무를 수행하고 있다.

따라서 중소기업의 경영자는 대기업의 경영자와는 특성상 차이점을 보

이고 있으며 이에 대한 연구도 활발하다.경영자와 관련된 지금까지의 연

구는 기업가,경영진,경영자 개인에 대한 연구로 대별할 수 있다.

전통적인 기업가의 개념은 소유자 기업가로서의 개인으로 보고 있다.

Say는 기업가를 노동력,자본 및 토지 등의 생산요소의 결합자이며,우수

한 판단력,불굴의 정신,탁월한 계산력 등의 특수한 성격과 능력의 소유

자,감독 및 관리의 기술을 가진 자라고 규정하고 있다4).

정태적 균형 상태에 있는 경제가 동태적 경제로 발전 위해서는 혁신이

필요하며 이 혁신을 수행하는 동태적 구체가 기업가라고 하였다.즉,슘폐

터에 의하면 정태적인 경제하에서는 경쟁으로 인해 각 기업마다 그 이익

률이 낮아지게 마련인데 이것은 수익성이 높은 사업 분야에 다른 기업도

진출하게 됨으로써 공급은 증가하지만 오히려 수익성은 저하된다는 것이

다.따라서 경제의 동태화를 위해서는 반드시 혁신이 수행되어야 한다는

것이다5). 혁신이야말로 기업가의 기능이라는 것이다. 최근에 와서

Pinchot(1985)는 기업 내의 개척자와 기업가를 구분하고 있다.특히 기업

내 개척자란 개혁과 창의력에 집중하고 조직 환경 내에서의 활동을 통하

여 비전과 이상을 이익 있는 사업으로 변환시키는 사람을 말한다6).이와

는 대조적으로 "기업가는 같은 일을 하지만 조직 외부환경에서 활동하는

사람이다"라고 하였다7).

Drucker(1985)는 기업가와 경영자를 구분하는 것은 틀린 것이라고 지적

하면서 ‘기업가란 그들이 공급하는 제품은 반드시 수요를 창출한다고 자신

하는 사람들로서 경제성장을 위해서는 소비자들보다 훨씬 중요한 역할을

4)장군익,「우리나라 중소기업 경영자의 리더십에 관한 연구」,광주대학교 대학원 석사학위논문,

2007,p.5.

5)Schumpeter,A.Joseph,1934.“TheTheoryofEconomicDevelopment”.Cambrige:Harvard

UniversityPress.

6)G.Pinchot, Intrapreneuring:WhyYouDon’'tHavetoLeavetheCorporationto

BecomeanEntrepreneur.NewYork:Harper&Row.1985.

7)남영호,『企業家精神이란 무엇인가?』,건국대학교 사회정책연구소,1994,Vol.4,pp.145-166
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하는 사람’이라고 주장하였다8).

중소기업의 경우 경영자의 전략적 선택은 엄격한 의미에서는 최고경영

층의 의사결정 능력이 종합된 것일 수 있다.즉 의사결정과정에서 최고경

영층의 상호협력과 조정을 통해 최종적으로 경영자가 결정한 것이다.중소

기업은 최종결정자가 권한이 가장 큰 일반적인 기업 속성을 고려할 때 경

영자 개인으로 국한하여 연구를 수행해도 무리가 없다고 판단된다.

따라서 중소기업 경영자에 대한 정의는 기업가와 경영자와의 개념은 구

별할 필요가 없다는 Drucker(1985)의 견해와 정의를 따르기로 한다.

3)중소기업에서의 경영자의 중요성

중소기업의 성공요인 중 가장 우선시 되는 것이 경영자와 관련된 사항

이다.경영자의 뛰어난 선견력 및 사업안목,경영자의 원만한 대인관계,경

영자의 성실성 및 근면성이 사업의 성패를 좌우하는 결정요소인 것이다.

대기업은 최고경영층이라는 경영기관이 권한과 능력을 지니고 있어 조직

적인 의사결정이 시스템화 되어 있지만 중소기업은 그러한 시스템을 가지

고 있지 못한 경우가 대부분이다.

중소기업 경영자들은 경영환경에 대한 상황판단의 어려움에 직면하게

되고,결국은 경영자 1인의 판단과 경영감각에 의존할 수밖에 없는 것이

현실이다.따라서 중소기업 경영자의 역할은 대기업에 비해 매우 크고 중

요할 수밖에 없다.

4)중소기업 경영자의 역할

중소기업의 경영자는 대기업에 비하여 소유자의 비중이 높고 전문경영

인의 비중이 낮아,소유자가 실질적으로 기업경영을 지배하는 경우가 많아

경영활동은 대개가 경영자의 동기 또는 의사결정에 의하여 결정된다.따라

서 중소기업은 기업환경의 변화에 신속 대응할 수 있는 반면에 독단적 정

책결정의 위험성이 매우 높다고 할 수 있다.이에 따라 중소기업 경영자

의 역할은 상대적으로 대기업에 비하여 기업경영에서 차지하는 비중이 매

8) P.F.Drucker,“InnovationandEntrepreneurship”,Harpercollins.1985.
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우 크다.

따라서 중소기업 경영자는 기업가 정신을 발휘하여 사업을 키우고,기업

이 지니고 있는 경영자원을 효율적으로 윤영하며 기업의 사회적 책임을

다하여야 한다.

이밖에도 조직원들이 자신의 능력을 충분히 발휘할 수 있도록 동기부여

를 행하는 역할을 수행하며,끊임없는 기술개발 노력과 철저한 자금관리로

기업의 안정성을 높이고 무리한 사업 확장에 따른 기업의 위험성을 최소

화하며,고객과 거래처 및 정부기관 등 이해관계자와의 공고한 관계정립의

역할도 수행해야 한다.

2.중소기업 경영자 특성에 관한 연구

경영자의 특성에 관한 연구는 크게 조직행태론 차원에서의 연구와 전략

경영론 차원에서의 연구로 나눌 수 있다9).그런데 전자의 경우 매우 많은

연구가 진행되어 왔으나 후자의 경우는 최근에 와서야 관심의 대상이 되

고 있는 실정이다.

우리나라에서 중소기업의 경영자에 대한 연구는 1980년대에 들어서면서

본격적으로 시작 하였고 중소기업에 있어서 경영자 역할의 중요성을 강조

하는 연구들이 진행되었다.

1)중소기업 경영자의 특성

우리나라 중소기업의 경영자는 대기업에서 오랜 기간 경영자로서의 자

질과 기능을 습득한 후에 사업을 창업한 경우가 상당히 많다.이는 중소기

업 경영자의 경영역량이 매우 높으며,창업초기에라도 기업경영을 매우 안

정적으로 유지할 수 있음을 의미한다.특히 많은 중소기업의 창업자의 학

력과 경력이 매년 높아지고 있음은 중요한 특성중의 하나라고 여겨진다.

9)웹스터 사전에 의하면 특성(Characteistics)이란 어떤 개인이나 집단 혹은 유형을 구별하여 주는

성질이나 속성을 말한다.따라서 경영자의 특성이란 어느 한 경영자를 다른 경영자들과 구별 지

어 주는,불변이거나 혹은 단시일 내에 변하지 않는,그 사람 고유의 내적,외적 성질이나 속성을

말하는 것으로 정의할 수 있다.그러므로 경영자의 특성을 구성하는 요인들은 매우 많다
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헤르만 지몬(HermannSimon)에 의하면 성공한 기업가형 경영자의 특

징을 크게 다섯 가지로 지적하고 있다.첫째,사람과 일의 구분이 없다.둘

째,집중적으로 목표를 향해 매진한다.셋째,두려움이 없다.넷째,활력과

끈기가 있다.다섯째,다른 사람들에게 영감을 준다10).

이러한 성격들은 성공한 중소기업 경영자들에게서도 공통으로 보여 지

는 것으로서 기업과 자신을 동일시함으로써 강력한 설득력을 지니게 되고,

대기업의 경영자와 달리 중소기업 경영자는 자신의 인생을 걸고 사업을

영위하게 되어 철저하고 신중하게 의사결정을 행하며 이는 결국 상대방에

게도 커다란 신뢰를 제공하게 된다.또한 성공한 중소기업 경영자는 사업

목적을 위해 편집광적으로 몰입하는 모습을 보여주는데,이러한 목표에 대

한 철저한 사명감과 집중적 몰입은 어떠한 난관도 타파할 수 있게 하며,

사업이 위기에 처하여도 신념과 용기로 두려움을 극복함으로써 기업을 위

기로부터 탈출시키며,지치지 않는 성공에너지로 무장하여 열정적으로 경

영함으로써 지속적 성장의 주요 동력원으로 경영자 스스로가 작용한다.

오마에 겐이치(KenichiOhmae)는 진정한 프로페셔널이란 감정을 억제

하고 이성으로 행동하는 사람으로 정의하면서 전문성이 필요한 지식과 기

술을 갖추고 높은 윤리관을 지니며,어느 경우에나 고객제일주의로 생각하

고 의사결정을 행하며 끊임없는 호기심과 향상심 그리고 엄격한 규율을

가지고 있는 사람을 정의하면서 프로페셔널이 되기 위한 조건으로 첫째,

앞을 내다보는 힘(先見力),둘째,구상하는 힘(構想力),셋째,토론하는 힘

(討論力),넷째,모순에 적응하는 힘(適應力)을 지적하고 있는바11),이는 중

소기업 경영자의 특성으로 매우 유용하다고 여겨진다.

우리나라 중소기업 경영자의 특성과 경쟁력을 표로 정리하면 다음과 같다.

10)헤르만 지몬(HermannSimon),『히든챔피언』,2008.

11)오마에 겐이치(KenichiOhmae),『프로페셔널의 4가지 조건』,2008.
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<표 2-2>한국 중소기업 경영자의 특성과 경쟁력

McClellandet
al.(1961)

중소기업 성공의 원동력은 ‘기업가 정신’과 ‘성취동기’
임.
성취동기는 자아실현동기와 유사하며,중소기업 경영
자에게 과업성과와 목표는 성취동기에 가장 많은 영
향을 받음.

Stoneretal.
(1989)

기업가 정신의 심리적 근원 중에서 성취동기가 가장
중요하다고 언급.이외에 효율적인 경영자는 타인에게
영향을 행사해야 하기 때문에 어느 정도의 권력동기
가 필요한 것이며 또한 약간의 친애동기도 함께 보유
해야만 할 것임.

조임현(1998)

·중소기업 경영자와 종업원에게 내재된 성취동기는
교육을 통해 증가될 수 있음.
·중소기업 경영자가 높은 성취동기를 보유할수록 종
업원들을 격려,고취시켜 높은 수준의 변화를 얻어낼
수 있음.
·성과지향적인 조직 풍토를 조성할 필요가 있고,종
업원에게 도전적인 과업과 목표를 할당하여야 함.

Mille &
Tulouse(1986)
Garand&
endse(1991)

·최고경영자의 개인적 성격이 조직에 적지 않은 영향
을 미친다는 사실이 많이 입증.

Homsby&
Kuratko(1990)
Amba-Pao&
Pendse(1985)

중소기업은 경영자의 기호나 의도에 따라 경영전략
등이 수시로 변함.

Stora(1991)
최고경영자의 심리상태 자기도취형.소유형.유혹형에
따라서 조직의 분위기도 마비조직,강박조직 등으로
될 수 있다고 주장.

d'Amboise&
Bouchard(1990)

최고경영자의 가치관 자체가 중소기업에서는 그 기업
의 인사관리제도와 직결된다는 의견.

KetsdeVries&
Miller(1984);d'
Amboise&
Vemal(1993)

의사결정이나 전략목표 수립과정에서 뿐만 아니라 조
직의 분위기 형서에 최고경영자의 개인적 취향이 중
요한 역할을 함.

이종찬.이덕로
(2000)

·한국 중소기업을 지식적.혁신적.지원적.보존적 리
더십이 높은 집단과 낮은 집단으로 구분.
·높은 집단은 집단문화.합리문화.위계문화.개발문
화 등 모든 항목에서 높은 점수 보임.
·최고경영자가 높은 리더십을 보인 집단은 한 가지만
발휘되는 것이 아니라,대립적인 러더 행동이 복합적
으로 발휘됨.

박경렬 (2001) 경영자의 유형을 기술가형.동기부여형.전략가형으로
구분

출처:김익성,한국중소기업의 경영자특성과 경쟁력에 관한 연구,중소기업연구원,2006.
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또한 국가경제의 성장과정에 따라 시대별 주요사건,경제활동,정부정책

에 따라 중소기업 경영자의 특성을 설명할 수 있다.우리나라의 경우 크게

4단계의 성장과정으로 나눌 수 있는데,기반형성기,고도성장기,전환기 그

리고 IMF이후의 재도약기가 그것이다.

기반형성기는 시기적으로 1955년에서 1972년으로 중소기업은 가내공업

형 수준에 있었고 중소기업 지원육성을 위한 법률이 정비되던 시기였으며

기업가 정신의 태동기라 할 수 있다.고도성장기(1972∼1987년)로 대기업

은 정부의 수출드라이브 정책에 따라 급성장을 하였으나 중소기업은 수출

부진과 수익성이 크게 위축된 시기이며 중소기업의 보호육성을 위한 중소

기업진흥공단과 신용보증기금이 설립되고 기업가 정신이 가장 왕성하게

나타난 시기이다.

전환기(1988∼1997년)는 민주화와 노동운동이 활발하게 전개되고,국제

시장이 본격적으로 개방된 시점으로 세계화의 급속한 진전으로 대기업은

경쟁력이 취약한 사업 부분을 정리하거나 해외이전 시키고 중소기업은 가

격과 품질에 대한 국제경쟁력 약화로 어려움을 극심하게 겪은 시기이며

국가는 IMF구제 금융을 받게 되었다.

재도약기(1998∼현재)는 IMF의 충격으로부터 벗어나고 벤처기업의 창업

촉진으로 중소기업이 활황을 맞기도 하였으나 2008년 글로벌 금융위기를

중소기업의 어려움은 가중되고 있는 현실이다12).

12)박주영,이상호,박경원,『중소기업 경영론』,학현사,2009,pp.22-34,
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<표 2-3>경제성장과정과 중소기업 경영자 특성

구분 주요사건 경제활동 정부정책 경영자특성

기반
형성기
(1955∼
72)

­귀속재산 불하
­해외원조(미국
을 비롯한 서구
우방으로부터 원
조 수혜)

­본격적인근대화
­생필품,제조,건설,
무역업 등에서 성
장기반다짐

­건설업 급성장

­대기업에대한요소
투입으로 재벌 중심
의경제구조가지속

­중소기업은 대기업
에비해적응력이계
속 떨어지면서 자본
과노동의조달에갈
수록애로를겪게됨.

­중소기업:가내공
업형

­박정희 정부가 주
도한 경제개발 5개
년 계획 실행

­섬유,신발,목재
등 노동집약적 경
공업 중심의 수출
산업 활성화

­수출특화업종을지
정하고 관련 기업을
육성

­주요기업인에정책
금융과 외자 배분을
통한 적극적인지원
과투자유인제공

­중소기업 지원육성
을 위한 법률적체계
가 처음으로 마련

­한국전쟁 이후 원
조경제 체제 성립,
기업집단들이 형성
된시기

­경영자들은 혼란
기에 사업 기회를
포착 하고 과감하
게 리스크 도전

­자금과 기술의 확
보가 성공 창업의
전제로 경영자 특
성 중 자원 확보
능력이중시

­기업가 정신의
태동 단계

고도
성장기
(1972∼
87)

­차관기업부실화

­두차례오일쇼크

­정부와 은행의
과도한 지급 보
증 해결을 위한
1972년 8.3사채
동결 조치 발동

­현대건설,대림산
업,동아건설,한양
등은 1976년부터
중동 건설 시장에
진출

­월남 폐망으로자
주국방역량의 확
보가더욱절실

­정부의 수출 드라
이브 정책에 발 맞
춰 대기업들 양적
으로 급성장

­환율의 변화에 따
라 국내 경기가 매
우 민감하게 변동

­1980년대 중반이후
3저현상에따라경
공업을포함한모든
사업에서수출증가
에힘입은일시적인
경기호황맞음

­대기업은 성과와 관
계없이 정부의 지원
아래 양적인 팽창과
적극적인사업전환추
진

­중소기업은수출부
진과 함께 수익성이
크게위축

­전두환 정부의 제5
공화국시대에는 중
화학공업 중심의 경
제성장 정책에 따른
투자 조정과 안정화
정책이 지속적으로
추진

­연구개발에 대한
투자증가

­철강,비철금속,조
선,전자,화학,기
계 등 6대 중화학
공업을 선정하여 대
규모 차입경영과 전
방위적인 사업 다각
화를허용

­중소기업에 대한 보
호와지원이강조,신
용보증기금(1976년),
중소기업 진흥공단
(1979년)을설립

­기업가 정신이
가장 왕성하게
나타난 시기

­군사문화의 영향
으로 인한 안되면
되게하는밀어붙
이는경영자 특징

­역량 있는 기업가
들이 등장 하여 기
업규모와사업영역
확대에 치중,빨리
빨리경영의정착

­정부가 비즈니스
위험을 대신 안아
줌(taking)으로써
더욱 기업가 정신
고취

­경영자는 공격적
이고 리스크 친화
적으로 변화 되었
으나,그 만큼 정
부 의존적 경영자
의 양산

<
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전환기
(1988∼
97)

­민주화

­노동운동활성화

­시장개방

­금융시장 개방
­구소련 붕괴,중
국 세계시장에 본
격적으로진입

­1980년대 중반
이후 동아시아
개도국이 부상

­1990년대초 중
국과의 수교

­IMF구제금융

­세계화급속하게진행

­국내 경공업의 국
제 경쟁력 소멸
경공업의 비중이
높은 중소기업이
큰 타격 받음

­저임금 의존형 노
동 집약적 제품의
가격경쟁력약화,
중소기업의 가격
경쟁력 더욱 퇴보

­1980년대 말 무역
수지 흑자에 따른
통화 팽창과 물가
상승, 부동산가격
의 폭등

­기업의 경쟁력이
약화,일자리 감
소에 따른 악순환
반복

­대기업들은 경쟁
력 떨어진 경공업
분야 정리,생산의
해외진출 가속화

­중소기업들은 해
외 시장 여건 변화
와 임금 상승 등
가격 경쟁력 약화
에 직접 노출됨

­1989년에 기술신
용 보증기금을 설
립하는 등 중소기
업의 경쟁력 회복
을 지원
­그러나,국내 중
소 기업계의 구조
적인 문제를 극복
하는 데는 역부족

­대기업들은 경쟁
력이 떨어진 경공
업 분야를 정리
생산의 해외 진출
가속화 또는 중소
기업에 이양

­중소기업들은 해
외시장 여건 변화
와 임금 상승 등
가격경쟁력 약화에
직접적으로노출됨

­노조의 등장 등
으로 공격형 경영
보다 합리적 경영
이 고조 되면서
80년대 후반 성숙
기의 정점에 도달
후 기업가 정신의
퇴조 조짐이 나타
나기 시작

­90년대 들어 경영
관리의 과학화/조
직화관심도고조

­경쟁력에 대한 관
심도가 높아짐에
따라 매출규모 응
용기술과 국제화에
대한관심증가

IMF
이후
재도약
기
(1998∼

현재)

­국내30대그룹
중 6개 (기아,
한라,진로,한
보,삼미,해태)
가 잇따라 도산
­대우그룹 1999
년에 해체

­영미식 경영 방
식,투명경영 급
속 하게 유입

­첨단.지식기반 산
업 등이 신 성장
모멘텀으로 급부상

­정보기술의 발달
과 생산의국제화

­대기업은 가치사
슬에서 고부가가치
생산역량을 집중

­2000년대에 들어
서며 대기업은 내
수 경기 부양정책
의 후유증과 내수
시장 침체로 소비
감소를 경험

­대기업의 수출호조
와중소기업의활황
연결고리가 느슨해졌
고,내수 침체는 중
소기업의실적부진

­환골탈태를 통한
위기 극복

­벤처창업촉진

­대기업의 수출호조
가 종소기업의 활황
으로 연결되는 고리
가 매우 느슨해졌
고,내수 침체는 그
대로 중소기업의 실
적 부진으로 이어지
고있음

­외환위기이후 벤
처육성 등을 통해
혁신적 기술을 통
한 고부가가치 상
품의개발에치중

­리스크방어 합
리 경영

­마케팅관리(브랜
드/디자인 등)에
대한 관심부각

­매출규모보다
이윤에 관심사
(합리경영)

­새로운기업가정신
의실험을하고있으
나 성공적인 모델을
찾지못하고있음

­고객만족,핵심,
융합경영외,지속
가능경영등에 따
른 다양한 경영자
특색

출처:중소기업연구원(2006),「한국 중소기업의 경영자특성과 경쟁력에 관한 연구」,뉴
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브리지 연구.

2)조직행태론 차원에서의 연구

우선 리더십 이론에서의 경영자의 특성에 관한 연구를 간단히 살펴보고

자 한다.조직에 있어서 초창기의 리더십 연구는 리더 자신에게만 집중되

었고,리더 자신의 개인적 특성으로부터 성공적인 리더십이 실현된다는 전

제 하에서 리더가 구비하여야 할 인간적인 특질이 무엇인가를 규명하려

하였다.많은 연구자들의 결론은 특정의 개성변수는 리더와 리더가 아닌

자 간에 본질적인 차이가 있다는 것을 규명한 것이었다13).

예를 들어 Tead(1935)는 리더가 구비해야 할 특성으로서 지능,품성,신

념 등의 10가지를 들었고14),Barnard(1938)은 기술적 측면으로서 체력,기

능등과 정신적 측면으로서 결단력,지구력 등을 들었다15).그러나 이후 많

은 학자들의 연구는 리더 특성을 일반화시키는데 실패하였고,리더의 특성

만으로 반드시 효율적인 리더십이 보장되는 것은 아니라는 한계에 부딪치

고 말았다.그런 가운데도 Raven& Rubin(1976)은 많은 문헌을 고찰한

결과 일곱 가지의 주요 특성으로 지능,적응력,외향성,지배성,남성다움,

대인감수성, 보수적 성향이 리더십에 관련이 있음을 밝혔으며,

Barrow(1977)는 기존의 관련 문헌에서 사용된 모든 변수들을 요인분석

(FactorAnalysis)을 통하여 재분류한 결과,리더의 특성으로서 유리한 인

성특성,불리한 이성특성,신체적 특성,구조-통제지형,기술적 전문성,자

기지향,내향성,의존지향의 7가지를 추출하였다16).

리더 특성에 관한 최근의 연구들은 특성의 추출을 최종 목표로 하기 보

다는 리더의 특성과 다른 변수들과의 관계 파악에 중점을 두고 있다.그

예로서 Anderson& Schneier(1978)는 리더의 통제부위(locusofcontrol)

와 리더 및 집단의 성과 사이의 관계를 연구하였으며17),Mowday(1979)는

13)고성필,「환경불확실성,차별화전략,분권화 및 최고경영자 특성이 중소기업의 성과에 미치는

영향에 관한 실증연구」,연세대학교 대학원 석사학위논문,2002,p.12

14) O.Tead.,(1935),“TheArtofLeadership”,NewYork:McGraw-Hill

15) Barnard (1938), “The Functions of the Executive”.
16) J. Barrow, (1977). “The variables of leadership: A review and conceptual framework”, 

Academy of Management Review, 2, pp. 231-251.

17)C.R.Anderson., & C.E.Schneier,(1978),“LocusofControl,LeaderBehaviorandLeader
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리더의 영향력 행사에 대한 연구에서 성취욕구등 5가지의 리더 특성과 영

향력행사에서의 자신감 및 여러 가지 방법의 영향력 행사의 가능성과의

관련정도를 고찰하였다.

3)전략 경영론 차원에서의 연구

전략경영에서 가장 적합한 전략은 객관적․분석적 자료의 보다 체계적

분석을 통해 찾을 수 있다고 보고 분석적․합리적 사고과정을 강조하면서,

제품수명주기,시장점유율,경험곡선,포트폴리오 행렬 및 산업분석 등과

같은 기술-경제적 요인들을 선호하는 결정론적 관점으로 넘어갔다.전통

적인 상황이론가들도 전략을 환경에의 필요한 반응으로 보는 결정론적 관

점을 취해왔다. 그러나 1980년대 이후 결정론적 전략 경영론은

Cummings(1983),David(1986),Cohen(1988),Hurst,Rush& White(1989)

등 여러 경영학자들에 의해 비판되어왔다.

이에 따라,주의론적 관점을 갖는 연구가들은 조직 목적달성을 위한 모

든 프로그램들이 성공적으로 시행되기 위해서는 조직의 전체적 운영에 대

해 궁극적적인 책임을 지는 최고경영자의 전념 및 명시적 관여가 절대적

이라고 논의하면서,기업의 전략행위는 최고경영자의 행위로 이해되어야

한다고 보며,이제는 성공적인 조직성과의 요체인 최고경영자가 전략 및

조직연구의 이론적 형성의 중요한 부분이 되고 있다(김병태,1995).

그러면 전략경영의 입장에서 경영자의 특성을 연구한 문헌들에서 어떠

한 특성들이 고려되었는가를 살펴보기로 한다.Duncan(1972)은 조직의 반

응이 인식과정에 의한 강한 영향을 받으며 이는 ToleranceofAmbiguity

와 같은 경영자특성의 영향을 받는다고 하였다. Hambrick &

Mason(1982)은 나이,기능적 배경,경력,교육정도,재무적 지위,집단 차

이성을,Brockhaus(1980)은 위험선호 경향을,Milleretal(1982),Eastlack

& McDonald(1970), Miller(1983)는 통제부위(locus of control)를,

Hambrick(1981)은 권력의 정도를,Gupta(1982)는 경험배경,위험선호 경

향,Rothwell(1977)은 인성을,Salancik& Pfeffer(1980)은 소유권을 각각

PerformanceAmong ManagementStudents”,Academy ofManagementJournal,21,pp.

690-698.
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경영자의 특성으로 고려하였으며,Wissemaetal(1980)은 사회성,사고방

식 등을,Phelps(1980)는 자유,행복 등에 대한 가치관을 고려하였다.

4)경영자 특성,전략 및 성과에 관한 기존 연구

Hansen & Wernerfelt(1989)는 기업성과의 결정요인에 대한 경제론적

모형과 조직론적 모형을 비교한 연구에서,‘훌륭한’조직실제는 기업이 좋

은 경제적 환경을 선택하거나 무형 자산의 창출을 통하여 상대적 우위를

얻는데 도움을 준다고 논하면서,조직론적 요인들이 경제론적 요인들보다

기업이익의 변동에 대한 두 배 정도의 설명력을 갖는 것으로 밝히고 있

다18).

조직리더들이 사업성과에 미치는 영향에 관한 문제가 특히 경영자들의

특성과 전략/성과 간에 강력한 연관이 있음을 나타내주는 이론적 및 실증

적 연구들에 의해 검토되어 왔다19).그러나 이들 연구들은 두 가지로 구분

해 볼 수 있는데,그 하나는 경영자의 특성과 전략적 성향 간의 연관성을

연구하는 것이고,다른 하나는 경영자의 특성과 성과와의 연관성을 검토하

는 것이다.

경영자들의 개인적 특성과 조직성과와의 관계에 대한 연구에서는 흔히

경영자의 특성변수가 크게 세 가지로 파악되어 왔다.하나는 성취욕구,권

력욕구,통제부위,위험에 대한 태도,모호성에 대한 관용 등 의사결정자의

심리적 특성변수를 직접 결정하고 그들과 성과와의 관계를 검토하는 것이

다.다른 접근법은 주도권,정력과 추진력,자신감,인내심,현실주의,비판

에 대한 개방성 등 행위적 요인으로 개인적 특성으로 파악하는 것이다.그

리고 연령,가정환경,교육,경험 등 인구 통계적 특성들이 인지능력 및 태

도 등과 관련되어 있다는 가정 하에 이들을 결정하는 것이다20).

18)G..SHansen &B.Wernerfelt.(1989),“DeterminantsofFirmPerformance:TheRelativeImportanceof

EconomicandOrganizationalFactors,”StrategicManagementJournal,10(5),pp.399-411.

19) A.S.Thomas,R.J.Litschert& K.Ramaswamy.(1991),“The Performance Impactof

Strategy-Management Coalignment:An Empirical Examination,” Strategic Management

Journal,12(7),pp.509-522.

20) J.ABantel&S.EJackson.(1989),“TopManagementand innovationinbanking:Doesthe

compositionofthetopteam makeadifference?”,StrategicManagementjournal,10,pp.

107-124.HoferW.R.,& SandbergC.W.(1987),“ImprovingNew VenturePerformance:The
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후자의 경우,특히 기업경험과 관련된 변수들은 주로 전략경영 문헌들로

부터 나타나는데,이들은 기능적 배경,기업경험의 폭,그리고 업무량 등

세 가지 영역으로 구분되나,이들 중 기능적 경험과 그의 상이한 사업 환

경에 대한 지각에 미치는 영향의 중요성이 전략 연구들에 의해 논의되어

왔다21).

3.경영자의 세제인지도

납세자의 입장에서 조세부담은 어떠한 조세 시스템에서도 성실납세의

자세가 아니라면 기본적으로 모두가 만족할 만한 시스템은 존재하기 어렵

다.다만,납세자의 불만을 어떻게 하면 최소화 시키느냐의 문제이다.따라

서 납세자의 조세부담구조를 공평성 측면에서 문제점을 해결하는 접근법

을 찾고자 하는 것이다.대부분의 납세자는 조세부담에 대해 형평에 맞게

납부하기를 원하기 때문에 현행 적용받고 있는 조세시스템은 납세자로 하

여금 불만스러운 세제라고 인식하게 된다.

이에 따라 조세부담에 대한 불공평은 성실납세행위를 감소시키는 경향

이 확대되고 이러한 조세시스템에 불만족은 조세부담자로 하여금 성실납

세의식을 감소시키고 나아가서 적극적으로 납세기피,합법적 또는 위법적

방법 등을 동원하여 사적 차원에서 납세형평성을 도모하려고 할 것이다.

조세징수권자의 징수방법 이외에도 경영자가 가지고 있는 조세제도에

RoleofStrategy,IndustryStructure,AndTheEntrepreneur,JournalofBusinessVenturing,

2(5),pp.5-28.Sandberg,W.R.(1Miller,D.&P.H.Friesen.(1982),“InnovationinConservative

andEntrepreneurialFirms”,StrategicManagementJournal,3,pp.3-27.986),New Venture

Performance,MA:Lexington.

21)M.E.Porter(1980),CompetitiveStrategy,NewYork:TheFreePress.Govindarajan,V.(1989),

“ImplementingCompetitiveStrategiesattheBusinessUnitLevel:ImplicationsofMatching

ManagerstoStrategies,”StrategicManagementJournal,10(3),pp.251-269.R,H.Hayes&

W.J.Abernathy(1980),“Managingourwaytoeconomicdecline”,HarvardBusinessReview,

58,pp.67-77.J,L.Kerr& E.F.Jackofsky.(1989),“Aligning Managers with Strategies:

ManagementDevelopmentversusSelection,”StrategicManagementJournal,pp.157-170.R.E

Miles& C.CSnow (1978),“OrganizationStrategy,StructureandProcess”,McGraw Hill,

New York.T.L.Wheelen& J.D.Hunger.(1992),StrategicManagementandBusinessPolicy,

Reading,MA.:Addison-Wesley.
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대한 형평성개념 의식이 성실납세의식에 상당한 영향을 미칠 수 있다.경

영자들은 조세시스템에 대해 스스로 인식하고 있는 형평성이 침해를 당했

다고 생각 할 경우 성실납세의식이 낮아지고 나아가서는 성실납세행위가

감소하게 될 것이다.조세제도에 대한 형평성 관련 실증연구가 보고되고

있는바 이러한 불만이 성실납세의식을 감소시키는 원인으로 지적되고 있

다.

따라서 성실납세의식에 영향을 미치는 경영자들의 세제인지도를 조세제

도의 공평성,세제의 복잡성,세무양식의 복잡성,세율의 적정성,정부지출

의 신뢰성,세무조사 및 행정처분의 합리성 등으로 하여 살펴보면 다음과

같다22).

1)세제의 공평성

과세방법의 종류에 따라 납세자들의 소득이 변화하기 때문에 납세 후

소득의 분포를 고려하여 포괄적으로 공평성을 논의하는 작업은 매우 중요

하다. 납세 후 소득을 중요시하는 관점에서 과세형평을 논하는 경우에는

수직적 공평과 수평적 공평의 두 가지 기능이 모두 고려되어야 한다23).

수평적 공평은 동일한 위치에 있는 사람들에게 동일한 처우를 하는 것

이다.따라서 세금징수 이후 재분배 과정에서도 원래의 부의 순위가 인위

적으로 바뀌지 않아야 한다.즉,납세 전이나 납세 후나 납세자간의 상대

적 위치가 변동되지 않아야 한다는 것이다.

수직적 공평은 동일하지 않은 위치에 있는 사람들에게 사회정의 개념에

맞게끔 적절한 차별을 두는 것을 의미하는 것이다.이 또한 납세 전 이나

납세 후나 납세자간의 상대적 위치가 변동되지 않아야 한다는 것으로서

오래전부터 논의되어 온 수직적 공평에 비해 수평적 형평은 뒤늦게 연구

되어 오고 있다.수직적 형평은 동일하지 않은 위치에 있는 사람들에게 사

회정의 개념에 맞게끔 적절한 차별을 두는 것을 의미하는 것이다.이는 전

22)남기원,｢납세자의 세제인지도가 성실납세의식에 미치는 영향｣한남대학교 대학원 박사학위 논

문,2001.

23)S.A.MadeoandL.A.Madeo,"SomeEvidenceontheEquityEffectsoftheMinimum Tax

onIndividualTaxpayers",NationalTaxJournal,1981,pp.457-465
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통적으로 연구되어온 개념으로 누진세 또는 역진세의 조세구조가 대부분

이 수직적 공평에 근거하여 논의되어 왔다24).

이러한 두 가지 형평개념을 독립된 개념으로 분리하여 적응하면 이상적

인 조세공평시스템을 구상하기가 어렵다.즉,수직적 공평과 수평적 공평

은 상호간에 밀접하게 연관되어 있으며 어느 한쪽으로 치우쳐서는 안 된

다.수직적 공평에 대한 고려 없이 수평적 공평만을 논하게 되면 특정계층

의 이해만을 살리는 계층 간 차별화의 논리로서만 적용되고 결과적으로

계층 간에 역진세적인 기능만 존재하게 된다.

수평적 형평이 적용되지 않고 수직적 형평만 고려되는 경우도 마찬가지

로 동일한 입장에 있는 사람들을 차별적으로 대우함으로써 조세불공정성

을 야기하게 된다.

수평적 공평성과 수직적 공평성이 함께 고려되어 공평성을 논의하기 위

해서는 소득액,소득원천,연령,부양가족 수,사회적 위치 등의 수많은 현

실적 변수가 고려되어야 할 필요가 있으며,경제적 내용뿐만 아니라 사회

심리적 효과까지도 포함한 분석이 필요하다.

공평성과 관련된 연구 중 일부는 성실납세의식과 양의 상관관계를,또

다른 일부는 상관관계가 없다고 보고하고 있으며,공평한 조세체계의 이해

와 관련된 중요한 변수는 납세자의 납세능력과 납세의 필요성 인식에 따

른다고 보았다25).

2)세법의 복잡성

세법은 점점 복잡해지고 있기 때문에,복잡성은 조세순응에 상반되는 요

인으로 인식되어 왔다.세법의 복잡성을 정의하려는 연구노력은 두 가지

상이한 방향에서 행해졌다.Milliron(1985)은 4가지 차원에서 세법의 복잡

성을 정의하는 대상으로서 납세자를 이용하였는데,주제의 성격(natureof

thetopic)과 표현량(quantitativenessofthepresentation),법 악용의 취약

24)R.Plonick"A MeasureofHorizontalInequity",TheReview ofEconomicsandstatistics,

1981.pp.283-288Louis.Kaplow,"HorizontalEquity:MeasuresinSearchofaPrinciple",

NationalTaxJournal,42-2,1989,pp.139-154

25)T.Procano"DistributiveJusticeandTaxPolicy",TheAccountingReview,October,1984,

pp.619-636



- 21 -

성(vulnerabilityofthelaw misuse)과 문단의 용이성(readabilityofthe

passage)을 들었다26).

Long과 Swingen(1985)는 세법의 복잡성을 정의하는 대상으로 조세신고

서 작성자를 이용하였다.그들은 세법의 지나친 세밀성과 수적 계산이라는

두 가지 요소가 그들 대상의 복잡성에 대해 86%의 설명력을 가지고 있다

고 밝히고 있다27).

또한 Vogel(1974)은 성실납세와 세법의 복잡성 사이에 음의 관계가 있

는 것으로 밝히고 있으며,반면에 다른 연구 결과는 불확실한 것으로 나타

나 있다28).

3)세무양식의 복잡성

세법이 아닌 세무양식의 복잡성이 납세자들의 성실납세의식에 미치는

영향에 대하여 분석한 연구들은 거의 없었다.정부부과 과세제도하에는 세

무신고서 양식의 작성이 신고납부제도 하에서 보다는 복잡하지 않았다.그

러나 신고납부제도하에서의 일반납세자들이 세무양식의 대부분을 이해하

고 작성하여 직접 신고납부를 해야 한다.그러나 일반적으로 납세자들이

세금에 대한 이해가 부족하므로 세무대리인을 선정하여 세무양식을 작성

하고 그에 따른 보상을 하게 된다.만약 일반납세자들이 세무양식을 작성

하기 쉽다고 여겨진다면 세무대리인에게 신고서 작성을 의뢰하지 않을 것

이고,그에 따른 대가가 줄어들고,쉽게 이해할 수 있기 때문에 그 만큼

더 성실납세를 유도 할 수 있으리라 본다.

4)세율의 적정성

한계세율의 성실납세효과는 많은 관심의 대상이 되었다.세율이 0일 때

모든 소득은 신고 될 것이고,세율이 100%에 이르면 소득은 신고 되지 않

26)V.C.Milliron"A BehavioralStudyoftheMeaningandInfluenceofTaxComplexity",

JournalofAccounting Research,Autumn,1985,pp.794-816

27)S.Long,andJ.Swingen."TaxProfessionals'PerceptionsofFederalIncomeTaxComplexity:

SomePreliminaryFindings",WorkingPapers,CenterforTaxStudies,SchoolofManagement,

SyracuseUniversity,1985

28)J.Vogel,"TaxationandPublicOpinioninSweden:AnInterpretationofRecentSurveyData",

NationalTaxJournal,Vol.27,No.4December1974,pp.499-513
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을 것이라는 것은 직관적으로 느낄 수 있다.이러한 점에서 보면 성실납세

는 세율이 증가함에 따라 낮아질 것이다.균등세율 구조를 주장하는 사람

들은 일반적으로 이 논리를 채택하고,성실납세를 기피하고자 하는 유인은

누진세율 구조를 제거함으로써 실제로 감소될 것이라고 주장한다.또한 높

은 한계세율은 성실납세를 감소시킨다고 주장하는 실증적 연구들도 있

다29).

대부분의 실증분석의 연구결과에 따르면 세율이 증가함에 따라 조세납

부성실성이 낮아진다는 결론을 내리고 있다.이러한 결론은 세율이 증가한

다면 납부세액이 증가하여 가처분소득이 감소하므로 조세의 납부를 회피

하여 세율이 증가한 만큼의 이득을 얻고자 하는 심리적 성향을 갖기 때문

인 것으로 보인다.

세율과 성실납세와의 관계를 제일 먼저 고찰한 연구는 Allingham과

Sandmo(1972)의 연구에서는 가산세가 미신고소득에 부과된다는 가정 하

에서는 세율이 성실납세에 미치는 영향이 명백하게 나타나지 않는다는 결

론을 내리고 있다30).

그 후 Yitzhaki(1974)는 가산세가 조세를 회피한 금액에 부과되면 조세

회피에 대한 세율의 효과는 불확실하다고 했다.즉,세율이 증가했을 때

성실납세의 감소와 조세회피의 증가여부는 불확실한 경우는 없고,세율은

조세회피에 대한 음(-)의 효과를 갖는다는 것이다.또한 그는 Allingham과

Sandmo의 모형에서 가산세가 미신고소득에 부과된다는 가정대신에 실제

소득에서 신고소득을 차감한 후에 세율을 곱한 금액에 부과된다고 가정하

였고,가산세는 세율에 따라 비례적으로 증가한다고 하였으며,세율이 증

가하면 신고소득도 증가한다고 했다.또 소득증가에 따라 감소하는 절대적

위험회피형의 납세자일 경우 대체효과는 없고 소득효과만 나타나 세율이

증가함에 따라 항상 성실납세가 증가한다고 결론을 내렸다31).

29)M.JacksonandS.Jones,"SalienceofTaxEvasionPenaltiesVersusDetectionRisk",Journal

oftheAmericanTaxationAssociation,1985,pp.7-17

30).M.G.Allingham andA.Sandmo,"IncomeTaxEvasion:A TheoreticalAnalysis",Journal

ofPublicEconomics,Vol.1,1972,pp.328-338

31)S.Yitzhaki"A NoteonIncomeTaxEvasion:TheoreticalAnalysis",JournalofPublic

Economics,Vol.3,1974,pp.201-202
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따라서 이들은 세율을 높이면 지하경제활동을 유발한다는 일반적 논의

를 쉽게 입증할 수 없다고 주장하였으며 이러한 결론의 한계는 납세자를

절대적 위험회피형으로 가정했기 때문일 것이다32).

McCaleb(1976)는 소득신고에 대한 세율의 효과보다는 납부세액에 대한

세율의 효과를 연구하였으며, 가산세가 미신고소득에 부과된다는

Allingham과 Sandmo의 모형을 인용하여 납부세액을 세율(t)과 소득신고

(X)를 곱한 것이라고 하였다. 납부세액에 대한 세율변화의 효과는

(rX)'/r'=X+r(X+r(X'/r')이며 X'/r'는 양(+),음(-)또는 영(0)이 된다면

Rx'/R'역시 양(+),음(-)또는 영(0)이 될 수 있다.이것은 세율이 증가함에

따라 납부세액이 증가,감소 또는 불변한다는 것을 의미한다.따라서 이

이론은 납부세액에 대한 세율의 효과를 확실히 정립하지 못하고 있다.33)

일반적으로 세율이 높을수록 성실납세도는 감소한다는 것이 경험적인

연구결과이다.이러한 것과 관련하여 Clotefelter(1983)의 연구는 한계세율

과 조세회피가 직접적으로 관련되어 있다고 결론을 내리고 있다.그는 높

은 세율을 적용받는 납세자는 낮은 한계세율을 적용받는 다른 사람들에

비해서 자신의 과세소득을 낮게 보고한다는 사실을 발견하였다.그는 미국

국세청(IRS:InternalRevenueService)이 제공한 TCNP(TaxCompliance

MeasurementProgram)에서 분류된 소득계층 중 3개의 소득계층을 대상

으로 조사하였는데,모두 다 한계세율과 세금공제후의 소득수준이 조세회

피와 통계적으로 중요한 양의 상관관계를 가지고 있음을 검증하였다34).

만약 적절한 모델에서 한계세율의 증가가 성실납세와 통계적으로 유의

한 상관관계가 있다고 하더라도,그 인과관계의 방향은 분명하지가 않다.

원가 손익관계에서 세율이 낮아질수록 성실납세의 효과가 커지기 때문에

성실납세가 커질 것으로 생각할 수 있으나,세율이 낮아지면 동시에 성실

납세를 유도하기 위한 비용도 커질 것이므로 세율을 경감하는 효과는 예

32)A.Sandmo, "IncomeTaxEvasiom,LobourSupply,andtheEquity-EffciencyTrade-off",

JournalofPublicEconomics,Vol.16,December1981,pp.265-288

33)T.S.McCaleb,"TaxEvasionandDifferentialTaxationofLaborandCapitalIncome",Public

finance,Vol,31,No.2,1976,pp.287-294

34)Clotefelter,"TC.TaxEvasionandTaxRates:AnAnalysisofIndividualReturns",Review

ofEconomicsandStatistics,Vol.65,1983,pp.363-373
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측하기 어렵다.

5)정부지출의 신뢰성

정부가 납세자로부터 징수한 세금을 공평하고 납득할 수 있는 방법으로

지출하고 있는지에 대한 인지도를 조사하는 것은 필수적이라 하겠다.최근

우리나라의 경우 공무원 및 정치가들의 부패로 인하여 정부지출에 있어서

그 부실의 정도가 매우 심각하며,이는 납세자의 정부에 대한 신뢰도와도

일치하는 요인이다.따라서 정부지출의 신뢰성에 대한 세제인지도에서는

납세자들이 정부의 지출과 관련하여 세금의 부담측면을 같이 고려해야만

할 것이다.

Vogel(1974)은 스웨덴의 납세자들을 대상으로 하는 설문조사에서 정부

가 대부분의 세금을 의미 없는 목적에 사용하고 있다는데 납세자들이

56%의 동의를 표하였고,다수의 불필요한 사회개혁에 세금을 사용하였다

는데 51.5%의 동의를 표하였다고 밝히고 있다35).

세제에 대한 긍정적인 태도 및 자발적이고 건실한 납세풍토는 세금에

의해서 제공되는 편익에 대해 잘 이해함으로써 가능하다는 것을 고려할

때,납세자들의 이와 같은 부정적인 시각은 성실납세에 잠재적인 악영향을

미친다.

또한 Song과 Yarbrough(1978)은 응답자들에게 국세청의 능률성에 대하

여 질문하였으며,그 결과 놀랍게도 대부분의 응답자들 (60%)은 국세청을

매우 능률적인 조직으로 평가하였다.이들의 연구결과에서 성실납세와 정

부지출의 사이에 양의 상관관계가 있는 것으로 밝히고 있다36).

한편 복지국가로 알려진 스웨덴,덴마크 등 북 유럽 국가들이 국민들로

부터 믿어지지 않을 정도로 많은 세금을 받아낼 수 있는 것은

Vogel(1974)연구 이후 행정당국이 ‘세금이 국민을 위해 올바르게 쓰이고

있다’는 사실을 국민들에게 이해시키는 노력을 계속했기 때문이라고 한다.

35)J.Vogel,.TaxationandPublicOpinioninSweden:AnInterpretationofRecentSurveyData",

NationalTaxJournal,Vol.27,Bo,4,1974,pp.449-513.

36)Y.D.Song and Y.E.Yarbrough,"Tax Ethics and TaxpayerAttitudes:A Survey

Discrepancies",PublicAdministrationReview,Vol.38,1978,pp.442-452.
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6)세무조사 및 행정처분의 합리성

국세청이 납세자를 세무조사하거나 신고누락에 대하여 경고장을 보내거

나 또는 불필요한 정보를 요구하는 것을 통한 당국의 간섭은 성실납세에

관련하여 논쟁의 여지가 있는 요소이다.그 예로서 세무조사나 행정처분의

증가는 성실납세행위를 감소시킨다는 것을 들 수 있다.

Strumpel(1969)은 유렵조세구조의 비교연구에서 조세규정을 강력히 시

행함으로써 성실납세를 유도하려는 시도가 남부 유럽 국가들의 조세부과

역사에서 많이 볼 수 있지만 이들 국가들은 유럽에서 가장 낮은 성실납세

율을 나타내었다는 것을 지적하고 있다37).

또한 Spicer와 Lundstedt(1976)은 미국납세자들을 대상으로 한 설문조사

에서 세무조사를 받은 경험은 성실납세의 감소와 불성실납세행위의 수용

과 유의적인 정의 관계를 가진다고 밝히고 있다38).이와 반대로 Witte와

Woodbury(1983)은 세무조사나 행정처분의 증가는 성실납세를 보다 높인

다고 밝히고 있다39).

Minor와 Harry(1982)의 연구에 따르면 인지된 위험도의 추정치는 단기

간에 걸쳐서도 안정적이지 않으며,납세자의 개인적인 대인관계에서 얻은

경험에 강력히 영향을 받는다고 했다40).세무조사를 통한 적발확률은 정부

의 통제 및 조정에 의해서 좌우되므로 조세정책이 갖는 의미는 크다고 본

다.

세무조사의 확률이 높을수록 성실납세제도는 높아진다.그러나 실제로

세무조사의 확률과 납세자들이 생각하는 세무조사의 확률이 매우 큰 차이

를 보이고 있다.

세무당국은 행정처분 및 세무조사 등을 통한 적발확률을 비밀로 유지하

37)B.Strumpel,"TheContributionofSurveyResearchtoPublicFinance",inQuantitative

AnalysisinPublicFinance,A.t.Peacock(ed.)(NewYorkPraeger),1969,pp.13-38.

38)M.SpicerandS.Lundstedt,"AuditProbabilitiesandTaxEvasionDecision:AnExperimental

Approach",JournalofEconomicPsychology2.1976,pp.241-245.

39)Witte,andD Woodbury,"TheEffectofTaxLawsAdministrationonTaxCompliance",

workingpaper83-1,DepartmentofEconomics,UniversityofNorthCarolina,ChapelHill,

NorthCarolia,1983.

40)MinorandJ.HARRY,"DeterrentandExperientialEffectsinPerceptualDeterrence:A

PeplicationandExtension",JournalofResearchinCrimeandDelinquency,1982,pp.190-203.
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고 있다.위반행위가 존재할 가능성이 높은 부문이 높게 인정되기 때문에

동시편의(simultaneousbias)가 존재할 가능성이 있다41).

즉,이는 여러 가지 요인에 의해 영향을 받지만 세무조사의 빈도와 성실

납세의 정도는 서로 영향을 주고받기 때문에 단순히 세무조사의 확률이

성실납세에 영향을 주는 변수로만 사용하는 것 자체에 분석상의 문제가

있다 하겠다.

제 2절 조세회피의 개념 및 유형

1.조세회피의 개념

연구자에 따라서는 조세회피라는 용어를 사용함에 있어서 사전상의 순

수한 의미를 가진 조세회피(taxavoidance)에 한정하는 경우와 이를 조세

포탈(taxevasion),즉 탈세로 사용하는 경우 및 위의 두 가지를 포함한

개념으로 사용하는 경우가 있다.한편 조세회피를 합법성과 관련시켜 볼

때 합법적이든 비합법적이든 모두를 포괄하는 개념으로서,조세를 납부하

지 않는 일체의 행위를 광의의 조세회피로 본다.42)

사람들이 사회생활을 하면서 정해진 규칙을 준수하는 동기 중 가장 초기

의 단계가 추종(compliance)의 단계라고 한다.43)추종의 단계를 납세행위

와 결부시키면 조세성실성(taxcompliance)이라는 개념이 파생되고,조세

성실성을 유지하지 못하는 것을 조세회피(taxavoidance)라고 한다.44)미

국의 국세청(InternalRevenueService,IRS)은 조세성실성을 국세청의 개

41)성실납세행위는 세무조사를 포함한 여러 가지 요소에 의해 좌우되는데,동시에 세무조사의 빈도

도 성실납세의 정도에 따라 영향을 받게 되는 것이다. 따라서 이를 고려하지 않고 세무조사의

확률을 성실납세의 독립변수로 사용하면,오류를 점할 가능성이 있다.이것을 simultaneousbias

라 한다.

42)Seligman,E.R.A.,Theshifting andIncidenceofTaxation,inR.A.MusgraveandC.

Shoup(ed),ReadingsintheEconomicsofTaxation,Richard,D.Irwin,INC.,Illinois,1959.

43)J.Vogel,op.cit.,p.509.

44)전태영,「조세회피에 영향을 미치는 요소에 관한 연구」,고려대학교 대학원 박사학위논문,

1990,p.16.
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입 없이 납세자가 자신이 실제 납부해야할 세금을 기한 내에 정확하게 신

고하는 것으로 정의하고45)조세성실성비율은 신고 납부된 세금총액을 감

사에 의해 수정되어 납부할 세금총액으로 나누어 계산되며46)비 성실성의

비율은 1에서 조세성실성의 비율을 차감 한 것(1-조세성실성비율)으로

계산되는데 조세성실성의 반대개념으로 절세,조세회피,탈세 등이 있다.

조세회피(taxavoidance)란 관련된 사실에 대해 악의로 은닉을 하지 않

는다는 점에서 합법적이나 이와는 대조적으로 조세포탈은 사기나 은닉과

관계가 있으며 납세자가 자신의 조세채무를 무시하거나 은닉하는 곳에서

발생하는 것47)이라고 정의할 수 있다.이와 같이 조세회피는 납세자가 사

법상의 선택가능성을 이용하여 의도하는 바의 경제적 목적이나 성과를 달

성하려고 조세부담을 회피하기 위하여 과세요건의 충족을 교묘히 면하려

는 행위를 추구하는 속성을 말하는 것으로 이는 탈세(taxevasion)와 절세

(taxsaving)의 중간지대에 위치하고 있다48).

조세회피는 한편으로는 적법성을 띠는 행위이지만 또 다른 한편으로는

당연히 과세되어야 할 소득이 그러한 행위로 말미암아 과세에서 누락된다

는 점에서 비 규범성을 띤다.즉,절세는 입법단계부터 과세대상에서 제외

된 영역인 반면 조세회피는 세법의 목적에 비추어 과세영역에 속하지만

법의 결함을 이용하여 조세부담을 경감시키는 행위로서 윤리적인 측면에

서 정당하지 못하며 규제 받아야 할 행동이다49).

조세회피와 관련하여 구별해야 할 개념은 절세 행위와 조세포탈(탈세)행

위이다.절세 행위는 합법적 수단으로 조세부담의 감면을 도모하는 행위이

며,입법단계에서부터 과세대상에서 제외시켜 놓았다는 점이다.이에 반해

조세회피는 세법이 규율하고자 한 영역인데 세법에 사용된 개념의 불완전

45)B.R.JacksonandV.C.Milliron,TaxComplianceResearch:Findings,Problems,and

Prospects,JournalofAccountingLiterature,1986,pp.125-165.

46)A.D.Witte& D.F.Woodbury,TheEffectofTaxlawsandTaxAdministrationonTax

Compliance:TheCaseofTheusIndividualIncomeTax.NationalTaxJournal38,1985,pp.

1-13.

47)D.Mcbarnet,WhiteThanWhiteCollarCrime:Tax,FraudInsuranceandTheManagement

ofStrigma,TheBritishJournalofSociology42(3),Sep,1991,p.325.

48)이우택·이철재,『조세법과 세무회계』,조세통람사,1998,p.41.

49)김진황,「중소기업의 조세회피에 관한 행태적 연구」,부산대학교 대학원 박사학위논문,1993.
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성 등으로 인해 생긴 법의 결함(legislativeloopholes)을 이용하여 납세자

가 조세부담을 경감시키는 것을 말한다50).

과세요건 충족여부는 과세요건 규정의 해석에 따라 결정되며 과세요건

규정이 충족되지 못하는 경우 처음부터 조세회피가 존재하는 것이다.이런

이유에서,과세요건의 충족을 전제로 하는 탈세와는 기본적으로 성질이 다

르다.세계 각국은 탈세에 대하여 과세요건을 충족시켜야 한다는 점에서

일치하고 있으나,탈세의 객관적 구성요소에 대해서는 차이를 보이고 있

다.따라서 조세회피행위는 그 범위와 한계를 개념적으로 어느 정도 설명

할 수 있으나 절세 행위나 탈세행위와의 관계 및 그 구분은 현실적으로

쉽지 않다.이와 관련하여 특정의 절세 행위가 적법이냐 위법이냐 하는 판

단기준 역시 애매하고 각국의 실정법 규정과 의식구조가 다르기 때문에

나라마다 절세에 관한 규정도 다르다51).

한편 조세부담을 줄이려는 행위에는 조세회피행위,절세행위,탈세행위,

가장행위 모두를 포괄한 일체의 행위를 말하는 것으로서 이하에서는 각각

의 행위는 좁은 의미로 사용됨을 전제하고 조세회피행위와는 어떻게 구별

되는가를 설명하고자 한다.

1)절세행위와의 구별

절세행위는 조세법규가 규정한 바에 따라 합법적 수단으로 조세부담의

감면을 도모하는 행위이다.예를 들어 소비세 지출을 피하기 위해 어떤 물

품의 소비를 억제한다든지 조세부과 대상인 소득을 적게 하기 위해 일부

러 일을 느리게 한다 등의 예를 들 수 있다52).그러나 이 정도의 표현만으

로도 포탈과의 구분은 명백하나 절세와 조세회피의 한계가 모호하다.왜냐

하면 조세회피는 세법규정의 어의에는 반하지 아니하고 조세부담을 경감

시키므로 양자는 세법의 목적이나 입법자의 의도와 관련하여 구분하여야

만 한다.다시 말하면 절세란 조세의 목적과 무관하다고 보고 입법단계에

50)이태로·이철송,「세법상 실질과세에 관한 연구 :조세회피의 규제방안을 중심으로」,한국경제연

구원,1985,pp.16-17.

51)이우택·이철재,앞의 책,pp.40-45.

52)Uckmar.V.,GeneralReport,CahierV.LXⅧa(TaxAvoidance/TaxEvasion),International

FiscalAssociation,1983,p.20.
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서부터 과세대상에서 제외시켜 놓은 것에 반해 조세회피는 세법에 사용된

개념의 불완전성 등으로 도입된 법을 악용하여 납세자가 조세부담을 경감

시키는 것을 말한다.

따라서 절세행위란 탈세행위나 조세회피행위와는 달리 여러 가지 조세

특혜규정에 의한 합법적 조세절약으로서 중소기업 경영 차원에서 용인되

고 권장되는 행위이다.그러므로 조세회피행위는 비합법적인 방법으로 조

세를 회피하는 것으로 허용될 수 없는 절세 방법이고,절세 행위는 합법적

이기 때문에 허용될 수 있는 절세 방법이라는데 그 차이가 있다.

2)탈세행위와의 구별

탈세라는 개념은 과세요건의 충족을 내포하고 있다는 점에 대해서는 각

국마다 일치하고 있으나,탈세의 객관적 구성요소에 대해서는 차이가 있

다.대부분의 국가는 부작위에 의한 행위와 적극적 행위를 탈세개념에 포

함시키고 있으며 조세범으로 성립되기 위해서는 주관적 구성요소로서 악

의,고의,조세포탈의도를 필요로 하고,비의도적인 포탈에 대해서는 가산

세 등의 행정상의 제재에 그치는 수가 많다.그리하여 납세의무자의 고의

에 의해 특정형태의 포탈을 하는 경우에 탈세와 구분하여 조세포탈이라고

하기도 한다53).

우리나라에서 탈세라고 하는 것은 객관적 구성요소로서 사기 기타 부정

한 행위에 의한 조세의 면세이다.사기 기타 부정한 행위라고 하는 것은

조세의 포탈을 가능케 하는 행위로서 사회통념상 부정이라고 인정되는 행

위를 말하는 것으로 조세의 부과징수를 할 수 없게 하거나 상당히 곤란

하게 하는 위계,기타 부정한 적극적인 행위를 말하는데 어떤 다른 행위의

수반됨이 없이 단순히 세법상의 신고를 아니 한 것은 부정행위에 해당되

지 않는다고 하여 적극적 행위54)만을 탈세개념에 포함시키고 있다.

탈세는 범죄(포탈범)를 구성하는 조세범칙행위인데 반하여 조세회피행위

는 그 자체가 누구를 직접 속이는 것이 아니며,이루어지는 법률행위도 당

사자의 진의에 따라 나타나고,사법상으로도 적법·유효하므로 비판받을 만

53)Uckmar.V.,op.cit.,pp.21-23.

54)김용대,「조세 포탈법에 있어서의 사기,기타 부정한 행위」,조세법 논점,1992,p.915.
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한 것이 못된다.따라서 범죄를 구성하는 것은 아니지만,당사자가 선택한

법률 형식이 통상 선택되는 법률형식과 다르거나 남용한 결과,조세부담의

경감·배제를 가져오기 때문에 세법에서 이를 인정하지 않는 것에 불과하

다.또한 조세포탈은 조세회피와 법적인 관점에서는 구분되나 정부의 세

입,조세납부의 소득 그리고 재정자산에 미치는 경제적 효과는 동일하

다55).

단지 조세포탈행위는 사실을 왜곡하고 부정조작을 동반하여 위법성을

가지는 것으로 형사벌이라는 엄벌의 대상이 될 수 있는 반면에 조세회피

는 그 사실이 민사법적으로는 적법하고 세무계산상 거짓이 없어도 사회적

통념과 일치하지 않는 계산이나 행위를 말하며 조세행정벌의 대상이 될

수 있는 것이라고 할 수 있다56).

3)가장행위와의 구별

가장행위도 이론상은 명백히 조세회피행위와 다르다.조세회피행위가 행

위자의 진실에 의한 것인데 반해,가장행위는 부진실의 행위이다.예로 통

모허위표시·허위에 의한 주소설정 등을 들 수 있다.양자의 차이점은 세법

상 가장행위는 과세 상 효력을 발생하지 아니하며 가장행위에 의하여 다

른 법률행위가 은폐된 경우,은폐된 행위 자체가 과세의 기초가 되는데 반

해(독일 1934년 조세조정법 제5조 1항,1977년 조세기본법 제41조 2항),조

세회피행위는 세법상 무효로 취급되는 것이 아니라 행위의 효력이 세법의

집행과정에서 과세 상에서만 부인되는 것이다57).즉,조세회피행위는 법형

성이 유효한 것을 전제로 한다58).여기서 법형성이란 매매·교환에 의해 재

산을 취득·처분하는 것과 같이 개인이 자신의 의사에 의해 법률관계를 형

성해나감을 말한다.

55)F.J.Herschel, TaxEvasionanditsMeasurementinDeveloping Countries,Public

Finance,33(3),1978,p.233.

56)草川十郞·田代茂,調査·査察の稅務,日本稅理士會連合會編集,Oct,1985,pp.266-268.

57)이태로·이철송,앞의 책,p.22.

58)Tipke/Lang,Steuerrecht,13.Aufl,VerlagDr.OttoSchmidtKG,1991,p.114.
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4)조세회피,절세행위 및 탈세행위와 조세범칙행위와의 관계

조세의 부과·징수 및 납부에 직접적으로 관련된 범죄를 조세범이라고

하며,조세범처벌법에서는 이를 범칙행위로 규정하고 있다.조세범처벌은

조세범처벌법 제1조에 명시한 바와 같이 조세에 관한 법률을 위반한 자를

처벌함을 목적으로 하고 있다.이와 관련하여 볼 때 합법적인 행위에 속하

는 조세절약행위는 조세범처벌법이 규정하는 범칙행위의 범주에 해당하지

아니하나 조세회피행위(Steuerumgehung)가 조세범칙행위로 인정될 수 있

는가에 관하여는 긍정설과 부정설로 나누어질 수 있다.현행의 조세범처벌

법은 부정설의 입장을 취하고 있어 극히 좁은 의미의 조세범칙행위가 되

는 셈이다59).

이 좁은 의미의 조세범칙행위는 다시 일반탈세범칙행위와 조세행정질서

범칙행위로 나누어 볼 수 있는데 전자는 직접적인 국고침해를 초래한 조

세범칙행위를 의미하고 후자는 간접적인 국고침해만이 문제되는 조세범칙

행위를 의미한다.또한 조세범을 실질범과 형식범으로 나누어 볼 수 있는

바,실질범은 실질적으로 조세를 포탈한 결과를 발생하게 하므로 결과 범

이라고도 하는데 대표적인 범칙형태로서는 조세포탈범을 들 수 있으며 탈

세가 예견되는 행위,즉 간접적 탈세행위도 광의의 실질범이 된다고 할 것

이다.예를 들면 무면허주류제조·판매범과 같은 것이다.형식범은 탈세라

는 실질적인 결과는 발생하지는 않으나 조세법을 위반하는 행위를 함으로

써 적정한 재산권의 행사를 방해하거나 위태롭게 할 우려가 있어 이를 위

해범이라고도 한다.60)

납세증지 위조·변조범,장부소각·파기·은닉범,명령위반범 등을 예로 들

수 있다.이러한 형식범에 관한 규정은 조세범의 예방적 기능을 함으로써

조세질서를 확보하고 국가의 재정권 행사를 가능하게 하기 위한 것이다.

59)최임수,「납세자의 조세회피 요인에 관한 실증적 연구」,중앙대학교 대학원 박사학위논문,

1996,pp.12-14.

60) 김면규, 『세법총론』, 조세통남사, 1996, p.318.



- 32 -

2.조세회피의 유형

조세를 회피하는 수단으로는 여러 가지 유형을 들 수 있는데 우리나라

의 경우 수입누락에 의한 조세회피의 비중이 높다.이는 거액의 탈세가 용

이하며 일반 세무조사로는 쉽게 적발이 되지 않기 때문이다.이에 반하여

가공지출,가공부채 등의 회계처리 조작에 의한 조세회피의 비중은 낮다.

그 이유는 회계처리를 조작하여 조세회피를 하는 것은 전문적인 지식이

요구될 뿐만 아니라 세무조사 등의 방법에 의하여 적발될 수 있는 확률이

높기 때문이다.조세회피방법은 상당히 많아서 이를 일정한 유형으로 분

류·제시하기는 어려운 일이나 의도적인 조세회피행위가 문제가 된다.여기

서 대표적인 조세회피유형을 몇 가지 제시하고자 한다.

1)과세자료의 누락 및 허위신고

과세당국은 대체로 납세자가 과세자료로 신고한 서류를 근거로 하여 과

세하는 것이 원칙이다.따라서 납세자가 성실하게 과세자료를 제출하는 것

은 세금징수에 매우 중요하나 납세자가 과세자료를 누락시킴으로써 수입

을 누락시키거나 조세의 일부 또는 전부를 허위로 신고함으로서 재산을

은닉하는 것은 일반적으로 행해지고 있는 조세회피수단이다.예를 들면 자

산에서 생기는 소득을 실질적으로 향유하면서 면세자나 저소득자에게 이

전시킴으로써 납세자의 소득에서 누락시킨다거나 부동산을 증여하고 이것

을 유상양도로 허위 신고함으로써 조세를 회피하는 행위이다.

2)회계처리의 조작

회계처리를 조작하여 조세를 회피하는 방법으로는 가공부채를 계상하거

나 가공 지출을 계상하는 경우가 대부분인데 가공지출로 인한 조세회피

유형을 보면 재료비,노무비,경비 등 원가를 가공으로 계상하는 경우로

이는 조사과정에서 사실 확인만으로 비교적 쉽게 적발이 가능하다.가공지

출로 인한 조세회피는 대차대조표상에서 현금 또는 매출채권 등의 자산이

감소하게 되고,부채 또는 잉여금의 감소를 수반하며 손익계산서에서는 매
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입가격을 과대하게 하여 원가가 가공으로 계상되기 때문에 원가율의 상승

을 가져와 과세소득의 감소를 가져온다.그리고 가공부채로 인한 조세회피

는 존재하지 않는 부채를 있는 것처럼 회계 처리한 경우로서 대차대조표

에서 부채증가는 자산요소에서 매출채권이나 받을어음 등의 자산증가를

가져오며 또한 손익계산서에서 타인자본으로 인한 지급이자가 발생하게

되고,소득율의 감소를 가져와 당연히 과세소득이 감소한다.세무조사 과

정에서는 가끔씩 발생하는 조세회피의 한 유형이다61).

예를 들면,가공비용과 가공부채를 동시에 계상한 후 일정기간이 지나서

반제처리 한다거나 또한 차입금 및 가수금을 가공으로 계상하였다가 역시

변제한 것으로 처리하는 등 여러 가지 유형이 있을 수 있다.

3)조세감면혜택의 악용

조세의 감면이란 특정한 조세정책목적 달성을 위하거나 특정의 소득에

대하여 과세하여야 할 일정한 세액을 감면하거나 면제하여 주는 것을 말

한다.우리나라 현행 조세특례제한법은 조세감면의 방법으로 비과세·감면

및 면제,영세율 등에 의하여 소득의 전부 또는 일부를 감면 또는 면제해

주고 있다.조세의 감면에는 세액공제나 면제와 같은 직접감면과 준비금의

손금산입과 같은 간접감면제도가 있다.이와 같이 조세감면에 관한 법적

의무의 이행여부에 대한 사후관리를 함으로써 조세탈루를 방지할 수 있도

록 하였다.예컨대,조세특례제한법은 법인이 감면 받은 법인세액을 기업

합리화적립금으로 적립하지 않거나,적립한 기업합리화적립금을 결손보전

이나 자본전입 외에 처분하였을 경우에 감면 받은 법인세를 추징하도록

규정하였다62).

그리고 특정산업에 주어지거나 특정국가에서 제공되는 조세감면혜택을

남용하는 경우이다.예를 들면 지점이나 자회사가 소재하고 있는 외국에서

제공하는 조세감면혜택을 거주지의 자회사에서 남용하는 것으로 본점과

지점 간에 기술이전비 등을 과소 계상하여 모회사의 과세소득을 감소시키

61)황만순,『창업실무』,세경자료사,1995,p.501.

62)조세특례제한법 제145조 제3항.
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고 반대로 지점이나 자회사의 감면소득은 증가시키는 행위를 하는 경우를

말한다.

4)재산(재화)의 은폐

과세대상이 되는 재산(재화)또는 소득을 은폐하는 것은 가장 원시적인

조세회피방법으로 널리 이용되고 있다.예컨대 재산에 대한 실질적인 지배

권이나 그로부터의 소득을 향유하면서 소득이나 그 자산의 법적 지배권을

면세자나 저소득자에게 형식상 이전하는 행위 그리고 현금,귀금속,무기

명증권,예술품(골동품)등의 형태로 상속시킴으로써 상속재산을 은폐하는

행위 등을 말한다.

5)납세자의 해외도피

조세회피를 위하여 해외로 도피하는 행위도 흔한 조세회피의 한 방법으

로 지적되고 있다.조세회피수단은 각국의 세법의 복잡성과 허점에 따라

각양각색이다.일반적으로 조세회피가 납세의무의 경감을 주된 목적으로

한 행위의 결과인지 어떤 상거래의 부수적인 결과인지를 구분하는 것은

어려운 문제이지만 현실적으로 납세자는 통상적으로 세법의 범위 내에서

세법이 원래 규정하고 있는 납세의무를 낮추려는 의도 하에 가능한 모든

수단을 사용하려는 경향이 있다.

3.조세회피와 납세의식

어느 나라 시대이건 조세제도에 대한 어느 정도의 불만은 조세징수의

강제성으로 인해 상존한다.불만의 중요한 이유는 조세구조가 형평성의 원

칙 측면에서 납세자들의 요구에 부합되지 않는다는 것이다.그러므로 어느

나라를 막론하고 아무리 훌륭한 조세제도라 하더라도 모든 납세자들을 만

족시킬 만한 조세제도는 존재할 수가 없는 것이다.63)

63)정종복,「중소기업 CEO의 윤리경영의식과 사회적 가치관이 세제인지도,납세태도 및 조세회피

성향에 미치는 영향」,경원대학교 대학원 박사학위논문,p.39.
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대부분의 사람들은 조세제도에 대하여 공정하게 대우 받기를 원하기 때

문에 현재의 조세시스템이 어떤 형태로든 불공정하다고 인식하게 되면 불

만을 가질 수밖에 없는 것이다.납세자들의 이러한 불만은 납세형평을 도

모하려는 개인적인 차원의 동기가 부여되어,납세자가 스스로 조세를 회피

하려는 행위를 낳게 되는 것이다.조세정책을 시행하는데 있어서 공평성이

결여 된다면 국민들이 정부의 분배정책에 대해 불신감을 가질 가능성은

높아지게 된다.그리고 이러한 불신감 때문에 발생하는 긴장감은 계속적으

로 증가되며 그에 따라 각종 조세문제가 발생하게 되는 것이다.

즉 납세자들의 조세회피의 문제가 증가하는 것은 대중들이 과세구조에

대해 스트레스를 심하게 느끼기 때문이라고 볼 수 있다.납세자들은 일반

적으로 조세제도 전반에 대하여 부정적인 시각을 갖게 되는데,이러한 부

정적인 시각은 결국 조세회피를 유발시키는 행위로 나타나며 조세정책을

정부가 시행하는데 장애요소로 나타난다.이러한 조세회피 행위를 예방하

고 올바른 조세제도를 정착시켜 성실한 납세를 유도하기 위해서는 조세제

도의 올바른 구축이 무엇보다 중요한 것이다.

제 3절 조세회피요인에 관한 선행연구

조세회피에 관한 실증적 연구는 납세자가 조세회피의사결정을 함에 있

어서 어떠한 요소를 고려하는가,그리고 그 요소들의 변화에 따라 어떻게

의사결정을 하는가 하는 문제들을 해결하기 위하여 다양하게 이루어졌다.

본 연구에서는 이와 같은 납세자의 태도와 요인들을 밝혀내고자 주로

납세자의 행동에 초점을 맞추어 진행되는 실증적 연구들을 중심으로 검토

해 보면 다음과 같다.

송영달과 Yabrough(1978)는 미국의 NorthCarolina동부지역에 거주하

는 납세자들을 대상으로 조세윤리에 대한 태도와 행위를 조사했다.이들의

연구결과 납세신고행위를 지배하는 가장 중요한 요인이 탈세사실의 적발

확률인 것으로 나타났으며,독신생활자나 전·월세 입주자에 비해 기혼자와

주택 자가 소유자들의 납세윤리가 대체적으로 높다. 또한 소득 수준 및
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교육 수준과 납세윤리 사이에는 양(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났

다.이에 비해 대부분의 사람들이 탈세를 한다고 믿는 사람들,그리고 소

외감과 무력감,불신감에 사로잡혀 있는 사람들 사이에서는 납세윤리의식

이 비교적 낮은 것으로 나타났다64).

이종환(1992)은 납세자를 과세특례자와 일반과세자로 구분해서 납세자유

형에 따른 조세회피 성향을 조사했다.종속변인은 납세자의 조세회피행위

였고,독립변인은 세율,세율구조,적발확률,가산세율,재정불공정성이었

다.그는 이러한 독립변인들이 조세회피행위에 미치는 방향성과 상대적 크

기를 밝히고,납세자의 유형에 따라 이들 요인이 유의미하게 나타나는지를

검정 했다.

연구결과,모든 납세자에게서 세율과 조세회피행위가 높은 상관을 보이

는 것으로 나타났다.일반과세자의 경우에서는 누진세제가 조세회피에 영

향을 미치는 것으로 나타났지만,과세특례자의 경우에는 누진세 제도가 조

세회피행위와 거의 관계가 없는 것으로 나타났다.

적발확률과 조세회피 행위와는 음(-)의 상관관계가 있는 것으로 나타났

는데,특히 일반과세자에게서 조세회피 억제 효과가 큰 것으로 나타났다.

가산세 제도 역시 조세회피행위와 음(-)의 상관관계가 있었지만,적발확률

에 비해서는 낮았다.이는 가산세보다는 적발확률을 높이는 것이 더 효과

적인 억제책이 될 수 있음을 보여준다.또한 재정불공정성과 조세회피행위

와의 상관관계는 모든 납세자에게서 낮게 나타났다65).

김진황(1993)은 우리나라의 상장 중소기업(207개 업체)과 비상장기업

(122개 업체)의 경영책임자를 대상으로 정부신뢰도,납세풍토,납세의식,

과세공평성,재정공평성,조세부담률,제재정도,행정능력,세제복잡성,매

출액,직종 등의 변수를 가지고 조세회피의 행태를 분석하였다.분석방법

은 요인분석(factoranalysis)과 회귀분석(regressionanalysis)의 두 가지

방법을 사용하였다.결과는 매출액의 규모가 클수록,이익수준이 낮을수록

64)Y.D.SongandT.E.Yabrough,TaxEthicsandTaxpayerAttitudes:A Survey,Public

AdministrationReview,September-October,1978,pp.442-452.

65)이종환,「납세자의 조세회피 행위에 관한 연구」,박사학위논문,청주대학교 대학원,1992,pp.

57-72.
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조세회피성향이 높은 것으로 밝혀졌고,기업풍토가 중소기업의 납세의사결

정에 중요한 영향을 미치는 것으로 나타났다66).

상장기업으로 조세회피성향이 높은 경우 가장 중요한 요인은 행정능력

요인으로 나타났는데,이는 세무당국의 조사 빈도나 세무조사의 엄격성 등

에 대한 경험을 통하여 조세회피정도를 결정하는 것으로 해석되고 있다.

비상장기업의 조세회피성향이 높은 경우 가장 중요한 요인은 공평성 요

인이며,비상장기업 중 중소기업의 경우 조세 부담률이 가장 높은 요인으

로 분석하였다.분석방법은 실제 자료를 사용한 것은 아니지만,21개 문항

으로 요인분석을 하였다는 점에서 새로운 접근방법이라 하겠다.

이우윤(1996)은 설문조사 방법을 이용해서 납세자의 조세포탈성향을 연

구하였다. 그는 독립변인을 조세특정요인(세법의 복잡성과 조세지식),조

세에 대한 신념과 인식(조세포탈로 인한 기대 혜택과 불공정성에 대한 인

식,제재에 대한 인식,상대적인 박탈감),납세자의 인성적 특성(순응성,책

임성,위험성향,가치존중성),그리고 인구통계학적인 요인(성별,연령,교

육수준,소득수준)으로 나누었고,여기에 납세자의 직업분류(근로소득자와

자유소득자)와 탈세경험 유무라는 조절변수를 첨가했다.종속변인은 조세

포탈 성향 정도였다.

연구결과,세제의 복잡성은 근로소득자에 비해 자유직업소득자의 납세행

동에서 상대적으로 작은 영향을 미쳤고,탈세 경험이 있는 납세자의 경우

에는 세제의 복잡성과 조세포탈 성향 간에 양(+)의 상관관계가 있었고,탈

세 경험이 없는 납세자에 비해 탈세 경험이 있는 납세자의 행동에서 상대

적으로 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 인성적인 요인 중 순응성

과 조세포탈성향은 양(+)의 상관관계가 있고,책임성과 조세포탈 성향은

음(-)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.포탈로 인한 경제적 기대 혜

택,불공정성에 대한 인식과 조세포탈 성향 간에는 양(+)의 상관관계가 있

었다.불공정성은 근로소득자에 비해 자유소득자의 행동에 상대적으로 더

큰 영향을 미쳤고,탈세 유경험 납세자와 탈세 유경험 자유소득자의 행동

에서는 상대적으로 작은 영향을 미쳤다.근로소득자와 탈세 유경험 납세자

66)김진황,「기업의 조세회피에 관한 실증적 연구」,부산대학교 대학원 박사학위논문,1993.
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의 경우에서는 제재와 조세포탈의 성향이 음(-)의 상관관계가 있는 것으

로 나타났다.한편,인구통계학적인 요인 중 성별은 탈세 유경험 자유직업

소득자에 비해 탈세무경험 근로소득자의 조세포탈성향에 상대적으로 더

많은 영향을 미치는 것으로 나타났고,소득은 전체적으로 조세포탈 성향과

양(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 특히 소득은 탈세 무경험 근

로소득자에 비해 탈세 유경험 근로소득자의 조세포탈 성향에 더 많은 영

향을 끼치는 것으로 나타났다67).

조정환(1996)은 국내의 상장 중소기업을 대상으로 각 회사의 경리 및

회계부서,자금부 등의 과장급 이상을 상대로 설문지를 배포하여 분석 가

능자료 82부를 사례로 하여 실증분석을 실시하였다.

이 연구는 조세회피행위를 규명하기 위한 기존의 연구들이 개별납세자

에만 치우치고 있는 한계점을 극복하기 위하여 중소기업을 대상으로 중소

기업의 조세회피에 영향을 미치는 요인이 무엇인가를 분석한다.즉,중소

기업의 법적환경-과세공평성,조세회피에 대한 제재,중소기업의 상황적

요인-조세부담감,동료집단의 조세회피,납세윤리가 중소기업의 조세회피

성향에 어떠한 영향을 미치는 지와 중소기업의 법적환경과 상황적 요인이

납세윤리와 어떠한 관련성이 있는지를 고찰하였다.

이 연구에서는 설문지를 통해 자료를 수집하여 상관관계분석과 회귀분

석을 실시하였다.그 결과 과세공평성은 중소기업의 조세회피성향에 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났고,조세회피에 대한 제재는 중소기업의 조

세회피성향에 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났고,납세윤리는 중소기

업의 조세회피 성향에 음(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며,중소기

업의 상황적 요인인 조세부담감과 동료집단의 조세회피는 모두 중소기업

의 조세회피성향에 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.또한 과세공

평성과 동료집단의 조세회피가 납세윤리와 연관된 변수로 나타났다.

이 논문 연구의 결과로 납세윤리가 조세회피에 가장 큰 영향을 미치는

요인으로 나타났기 때문에 납세윤리를 높이는 방안을 강구하는 것이 조세

회피의 방지에 가장 효과가 있다는 것을 시사하고 있다.

67)이우윤,「납세자의 조세포탈성향의 결정요인에 관한 연구」,박사학위논문,영남대학교 대학원,

1996,pp.114-159.
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그러나 이 연구는 자료 부족으로 인하여 업종별 분석이 이루어지지 않

았으며,중소기업의 민감한 부분인 조세회피에 대한 연구이므로 측정에 편

의(bias)가 존재할 수 있는데 이러한 편의를 완전히 제거하지 못했으며,

또한 측정대상이 설문지를 완전히 이해한 경우와 이해하지 못한 경우의

편의를 제거하지 못한 한계점을 내포하고 있다고 지적하고 있다68).

윤말순(2001)은 중소기업의 조세회피행위를 근본적으로 방지할 대책마련

에 기여하고자 실무에 직접 종사하고 있는 회계담당자를 대상으로 조세회

피성향(유형)을 조사하여 조세회피에 영향을 끼치는 요인에 대해 검정하였다.

첫째,중소기업의 특성별 조세회피요인 중요도 인식차이에 있어서 기업

경영 형태에 따라 조세 제도적 요인,조세 심리적 요인,조세 행정적 요인,

조세회피기대요인이,자산의 규모에 따라 조세 심리적 요인과 조세회피기

대요인이,매출액 규모에 따라 조세 행정적 요인이,과세표준에 따라 제재

요인이,세무조사경험에 따라 조세 부담적요인,조세 제도적요인,제재 요

인이,회계 실무담당자 경력에 따라 조세 지식적요인,사회 문화적요인,조

세회피 기대요인이,업종에 따라 조세 제도적 요인,조세 심리적 요인,조

세 지식적요인,조세 행정적 요인이 조세회피와 유의한 관계가 있는 것으

로 나타났다.

둘째,조세회피요인과 조세회피성향과의 관계에 있어서는 조세 제도적 요

인,조세 심리적 요인,조세회피 기대요인이 관계가 있는 것으로 나타났다.

셋째,본 연구의 주요 가설에 따른 검정 결과,조세 제도적 요인,조세

심리적 요인,조세 지식적 요인,사회 문화적 요인,조세회피기대요인은 기

업의 조세회피성향에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

끝으로 다중회귀 분석한 결과,조세 심리적 요인,조세 제도적 요인,조

세회피기대요인이 조세회피성향에 영향을 미치며 각 변수의 상대적 영향

력은 조세 제도적 요인,조세회피기대요인,조세 심리적 요인 순으로 조세

회피성향에 영향을 미치는 것으로 나타났다69).

68)조정환,「중소기업의 조세회피에 영향을 미치는 요인에 관한 연구」,『세무학 연구 제8호』,

한국세무학회,1996,pp.243-269.

69)윤말순,「중소기업의 조세회피성향에 관한 실증적 연구」,동의대학교 대학원 박사학위논문,

2001.
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정종복(2009)은 중소기업을 경영하는 경영자의 윤리경영 의식과 사회적

가치관이 납세에 대한 세제인지도와 조세회피성향과 어떠한 관계에 있고

영향을 미치는지 변수들을 검증하고자 하였으며,분석결과는 다음과 같다.

첫째,윤리경영규범과 태도가 납세인지도에 미치는 영향을 검증해 본 결

과,윤리경영 규범과 태도는 세제의 공평성과 세무조사의 신뢰에 유의한

영향을 미치고 있었다.또한,표준화 경로계수의 값이 모두 정(+)으로 나

타나 윤리경영규범과 태도가 높을수록 세제의 공평성 인식과 세무조사의

신뢰 수준은 높은 것으로 나타났다.

둘째,회계투명성 의지가 태도가 납세 인지도에 미치는 영향을 살펴본

결과,회계 투명성 의지는 세제의 편의성과 세무조사의 신뢰에 유의한 영

향을 미치고 있었다.또한,표준화 경로계수의 값이 모두 정(+)으로 나타

나 회계투명성 의지가 높을수록 세제의 편의성과 세무조사의 신뢰 수준은

높은 것으로 나타났다.

셋째,납세인지도가 납세태도에 미치는 영향에서는 세제의 공평성이 납

세태도에 유의한 영향을 미치며,세무조사의 신뢰가 납세태도에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다.또한,표준화 경로계수의 값이 모두 정(+)

으로 나타나 세제의 공평성과 세무조사의 신뢰 수준이 높을수록 납세 태

도가 긍정적으로 나타났다.

넷째,납세인지도가 조세회피성향에 미치는 영향을 고찰한 결과,세제의

편의성은 조세회피 성향에 유의한 영향을 미치며,세제신뢰 적정성은 조세

회피 성향에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.또한,표준화 경로계

수의 값이 모두 정(+)으로 나타나 세제의 편의성과 세제신뢰 적정성에 대

한 인식이 높을수록 오히려 조세회피성향은 높아지는 것으로 나타났다.

다섯째,납세태도가 조세회피성향에 미치는 영향에 대한 분석결과,납세

태도는 조세회피성향에 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

즉,납세태도가 긍정적일수록 조세회피성향은 낮아지는 것으로 나타났다.

즉,윤리경영규범과 태도가 높을수록 세제가 공평하고 세무조사가 신뢰

할 수 있다고 인지하며 회계투명성 의지가 높을수록 세제 편의성과 세무

조사를 신뢰하였다.세제가 공평하고 세무조사를 신뢰할수록 납세태도는
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긍정적이나 세제편의와 세제 신뢰 및 적정하다고 인지할수록 오히려 조세

회피성향은 높아지는 것으로 나타났다.긍정적인 납세태도는 조세회피성향

을 낮추며 특히 회계투명성 의지가 높을수록 조세회피 성향은 낮아지는

것으로 나타났다70).

70)정종복,앞의 논문,pp.전체
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제３장 중소기업 경영자의 조세회피성향 조사

제１절 연구 분석의 틀

본 연구는 중소기업을 경영하는 경영자가 인지하는 납세에 대한 세제인

지도와 납세태도 및 조세회피성향은 어떠한지를 살펴보고 조세회피성향에

영향을 미치는 요인들을 살펴보는 것이다.즉,중소기업 경영자의 세제인

지도 및 회계투명성과 리더십 그리고 납세태도 및 조세회피성향은 어떠한

지 파악하고,중소기업 경영자의 인구통계학적 특성과 운영하고 있는 회사

관련사항에 따라 세제인지도 및 납세태도,조세회피성향에 차이가 있는지

를 살펴본다.

그리고 중소기업 경영자가 인지한 세제인지도(세제의 공평성,세제의 편

의성,세제신뢰 적정성,세무조사 신뢰),회계투명성,리더십이 납세태도

및 조세회피성향에 미치는 영향과,납세태도가 조세회피성향에 미치는 영

향을 파악하는 것이다.이와 같은 관계에 따른 연구모형을 선행연구를 토

대로 기존 연구의 분류체계를 활용하여 조세회피성향에 영향을 미치는 요

인 들을[그림 3-1]과 같이 설정하고,이 연구 모형을 근거로 하여 연구문

제를 설정하였다.
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[그림 3-1]연구 모형

납세태도

세제인지도

• 세제의 공평성
• 세제의 편의성

• 세제 신뢰/적정성
• 세무조사 신뢰

조세회피성향
회계 투명성 의지

경영자 특성

• 위험 회피성향

• 전문지식

제 2절 연구 문제

첫째,중소기업 경영자의 세제인지도 및 회계투명성과 경영자특성 그리

고 납세태도 및 조세회피성향은 어떠한지 파악한다.

둘째,중소기업 경영자의 인구통계학적 특성과 운영하고 있는 회사관련

사항에 따라 세제인지도 및 납세태도,조세회피성향에 차이가 있는지를 살

펴본다.

셋째,중소기업 경영자가 인지한 세제인지도(세제의 공평성,세제의 편

의성,세제신뢰적정성,세무조사 신뢰),회계투명성,경영자특성이 납세태

도 및 조세회피성향에 미치는 영향을 분석한다.

넷째,납세태도가 조세회피성향에 미치는 영향을 파악한다.
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제 3절 측정 변수의 개념 정의 및 구성

1.세제인지도

1)세제의 공평성

세제의 공평성은 정부의 재정지출이 국민에게 공평하게 되돌아가도록

이루어져야 한다는 것으로,국가가 필요로 하는 세수를 납세자에게 공평하

게 부담시켜야 한다는 원칙이다.본 연구에서는 세제의 공평성은 유사한

거래에는 동일한 과세가 적용되어야 한다로 정의하고 Song &

Yarbrough(1978)의 연구를 참고하여 총 4문항 5점 리커트 척도로 구성하

였다.

2)세제의 편의성

세제의 편의성에 대해 Milliron(1985)은 주제의 본질,표현의 계량화,오

용할 가능성,범위취약성,문장 이해력을 편의성의 내용으로 들고 있다.본

연구에서는 편의성은 조세의 납부와 처리에 대한 행정이 이용자가 편리하

게 수행할 수 있도록 하여야 한다로 정의하고,총 5문항 5점 리커트 척도

로 구성하였다.

3)세제의 신뢰 적정성

세율에 대한 신뢰와 적정성을 현행 세율이 매출금액에 적정하게 결정되

어 세율에 대해 만족하고 있는 정도로 정의하고 총 5문항 5점 리커트 척

도로 구성하였다.

4)세무조사의 신뢰

세무조사의 신뢰를 현행 세무조사가 적정하게 이루어져 세무조사에 대

해 만족하고 있는 정도로 정의하고 총 4문항으로 구성하고 5점 리커트 척

도로 측정하였다.
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2.회계투명성 의지

회계투명성 의지는 경영자가 회계정보를 회계정보의 이용자에게 전달함

에 있어서 회계처리 과정과 기준 및 회계정보의 내용을 충분하게 공개함

으로써 의문의 여지가 없게 하려는 의지로 정의하였다.정종복(2009)의 연

구를 참고하여,내부통제시스템 구축,불공정거래 신고하려는 의지,회계기

준이 유용한 회계정보를 생산할 수 있도록 설계,외부감사인의 정신적/경

제적 독립성 보장,회계투명성을 위한 현대적 전산시스템을 도입을 검토하

거나 도입하고 있는 수준 등 총 5문항으로 5점 리커트 척도로 측정하였다.

3.경영자 특성

경영자 특성의 변수는 위험 감수 성향(Amitetal.,1993;Sexton&

Bowman,1985),마케팅/영업에 대한 경험이나 전문지식(Wooldridge&

Floyd,1990)으로 측정하였다.즉 연구개발•마케팅/영업에 대한 경험이나

전문지식은 마케팅 및 영업의 영역에서 경영자가 어느 정도의 경험이나

전문지식을 가지고 있는지 로 측정하였고,경영자 특성 중 위험감수성향을

(Amitetal.,1993;Sexton& Bowman,1985)와 고성필(2002)의 연구를

참고하여 위험감수성향은 높은 위험과 수익성이 있는 사업을 더 선호,과

감한 행동의 선택,불확실한 상황에 대한 과감한 대처,남의 지도에 따라

가기 보다는 직접 남을 지도하는 경우가 많음의 4가지 항목으로 구분하여

5점 척도로 측정하였다.

4.납세태도

납세태도는 납세 준수에 대한 태도로 정의하여 Remmers(1960)의 사회

적 관행에 대한 태도 척도를 참고하여 총 6문항을 5점 리커트 척도를 사

용하여 측정하였다.
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5.조세회피성향

조세회피는 합법적인 수단에 의해서 조세부담을 경감시킴으로서 그 결

과를 조세입법취지에 합치하지 않은 행위와 비합법적인 수단에 의해서 조

세를 회피하는 행위를 모두 포괄하는 개념이다.따라서 합법적이든 불법적

이든 상관없이 세금을 가능한 적게 납세하기 위한 것을 조세회피라 정의

하였다.정종복(2009)논문을 참고하여 총 11문항을 5점 리커트 척도로 측

정하였다.

구체적인 설문문항 구성은 다음 <표 3-1>과 같다.
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<표 3-1>설문문항의 구성

변수 항목
문
항
수

참고문헌

세
제
인
지
도

세제의
공평성

세제의 공평한 적용
세법구조의 형평에 맞는

구성
업종에 대한 세율의

적정성
조세의 계산근거와 내용

공평

4

Song&
Yarbrough(1978),

Milliron(1985),

정종복(2009)

세제의
편의성

조세제도,세법구조
복잡성

과세정보에 대한 교환용이
행정비용 적절
자동징수체계와

전자세무신고 용이성

5

세제신
뢰/적정
성

세율 적정성
세율체계 만족

세법이 공평하게 적용
정부의 세금 공정하게

사용
공정한 혜택

5

세무조
사 신뢰

세무조사 공정성
조세징수 전략 합리성
조세회피행위 조사
세무조사 받을 확률

4

납세태도

납세실천,납세선진국,
단점과 장점,납세의

기여도 등
6 Remmers(1960)

회계투명성
의지

통제시스템 구축,
신고의지,설계의지,
독립성보장,

전산시스템도입 등
5 정종복(2009)

경영자
특성

위험과 수익성 선호,
과감한 행동,과감한 행동,
남을 지도,경험이나

전문지식

5

(Amit et al.,
1993; Sexton &
Bowman,1985)와
고성필(2002)

인구통계학
적 특성

성별,연령,학력,
세무지식,업종,사업기간,
총자산규모,종업원 규모,
매출액,소득수준,
사업형태

11

계 45
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제 4절 자료 수집 및 절차와 자료 분석 방법

본 연구의 조사대상은 서울과 수도권에 있는 중소기업을 경영하는 경

영자를 대상으로 하였으며,조사기간은 2009년 10월 12일에서 11월 5일까

지 실시하였으며,총 270부를 배포하여 210부가 회수되었으며 불성실 응답

자 9부를 제외하고 201부를 분석하였다.

자료는 SPSSWIN(Version15.0)프로그램을 사용하여 다음과 같은 방식으

로 처리하였다.

첫째,측정도구의 신뢰도를 검증하기 위해 Cronbach'sα 검증을 실시하였

으며,타당도를 검증하기 위해 요인분석을 실시하였다.

둘째,중소기업 경영자의 세제인지도,납세태도,회계투명성 의지,조세회

피성향,경영자 특성에 대한 경향을 알아보기 위해 기술통계로 평균과 표

준편차를 산출 하였다.

셋째,중소기업 경영자의 세제인지도,납세태도,조세회피성향이 인구통계

학적 특성 및 회사관련 사항과 차이가 있는지를 검증하기 위해 T-test및

ANOVA분석을 실시하였다.

넷째,중소기업 경영자의 세제인지도,납세태도,회계투명성의지,경영자특

성이 납세태도 및 조세회피성향에 미치는 영향과 납세태도가 조세회피성

향에 미치는 영향을 파악하기 위해 단순(다중)회귀분석을 실시하였다.
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제4장 분석결과 및 논의

제 1절 인구통계학적 특성 및 회사관련 특성

1.인구통계학적 특성

인구통계학적 특성을 분석한 결과,성별에서는 남자가 66.2%로 여자보

다 높게 나타났으며,연령은 40대가 32.8%로 가장 높게 나타났다.학력은

대졸인 경우가 45.3%로 가장 높게 나타났으며,세법 및 세무에 관한 지식

에서는 보통으로 알고 있다가 55.7%로 높게 나타났다.소득수준은 1천만

원-4천만원 미만인 경우가 40.8%로 가장 높게 나타났다.

<표 4-1> 조사대상자의 인구통계학적 특성 N=(201,100%)

변 수 집 단 N %

성별
남
여

133
68

66.2
33.8

연령

20대
30대
40대
50대

60대 이상

15
48
66
58
14

7.5
23.9
32.8
28.9
7.0

학력

고졸이하
대학교 재학
대졸

대학원 이상
기타

80
11
91
13
6

39.8
5.5
45.3
6.5
3.0

세법 및
세무에
관한
지식

모른다
보통이다
잘 안다

60
112
29

29.9
55.7
14.4

소득
수준

1천만원 미만
1천만원-4천만원 미만
4천만원-8천만원 미만

8천만원 이상

41
82
56
22

20.4
40.8
27.9
10.9
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2.회사관련 특성

조사대상자의 회사관련 사항을 보면,업종은 도·소매 유통업인 경우가

23.4%로 가장 높게 나타났으며,다음은 서비스업이 20.9%로 높게 나타났

다.사업형태로는 개인사업자인 경우가 67.2%로 법인사업자 32.8%보다 높

게 나타났다.사업기간으로는 5년에서 10년 미만인 경우가 32.8%로 가장

높게 나타났으며,총자산 규모는 10억 이하인 경우가 53.7%로 가장 높게

나타났다.종업원 규모로는 1-10인인 경우가 69.2%로 높게 나타났다.매출

액 규모는 1억원-3억원 미만인 경우가 23.4%로 가장 높게 나타났다.

<표 4-2>조사대상자의 회사관련 사항 (N=201,100%)

변 수 집 단 N %

업종

제조업
도·소매유통업
건설업
서비스업
음식 숙박업
기타

39
47
26
42
22
25

19.4
23.4
12.9
20.9
10.9
12.4

사업
형태

법인사업장(비상장)
개인사업자(일반사업자,

간이사업자)

66
135

32.8
67.2

사업
기간

3년 미만
3년-5년 미만
5년-10년 미만
10년-15년 미만
15년 이상

24
39
66
43
29

11.9
19.4
32.8
21.4
14.4

총 자산
규모

10억 이하
10-20억
20-50억
50억 이상

108
59
17
17

53.7
29.4
8.5
8.5

종업원
규모

1-10인
11-50인
51인 이상

139
58
4

69.2
28.9
2.0

매출액
규모

1억 미만
1억원-3억원 미만
3억원-5억원 미만
5억원-10억 미만
10억원-30억원 미만
30억원-50억원 미만
50억원 이상

35
47
34
33
32
10
10

17.4
23.4
16.9
16.4
15.9
5.0
5.0
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제 2절 척도의 신뢰성 및 타당성 분석

가설검증을 하기 위해서는 가설에 사용된 변수의 측정도구에 대한 신뢰

성과 타당성이 엄격하게 검증되어야 한다.71)신뢰성(Reliability)이란 측정

대상을 여러 번 측정하였을 때에도 동일한 결과가 나타나고,어떤 지표를

구성하는 항목들 간에 일관성(internalconsistency)이 있다는 것을 의미한

다.다중항목척도를 사용한 측정변수의 신뢰성을 검증하는 방법으로는 항

목분석(item analysis)을 사용할 수 있으며,항목분석 방법으로는 여러 방

법이 있으나 본 연구에서는 다중항목 중 신뢰도를 저해하는 항목을 찾아

내어 측정도구에서 제외시킴으로서 측정도구의 신뢰도를 높이기 위한 방

법인 크론바하 알파계수를 이용한다.신뢰성계수는 0.6이상을 기준으로 하

였다.72)

타당성(validity)은 측정도구가 측정하고자 하는 것을 제대로 측정하고

있는가를 의미한다.여러 가지 타당성 중에서 측정도구가 실제로 무엇을

측정하였는가,또는 조사자가 측정하고자 하는 추상적인 개념이 실제로 측

정도구에 의해서 적절하게 측정되었는가를 검증하기 위한 방법으로 구성

개념 타당성(constructvalidity)이 있다. 구성개념 타당성을 측정하는 방

법으로 다속성다측정방법 (multitrait-multimethod matrix)과 요인분석

(factoranalysis)방법이 있는데,본 연구에서는 요인분석을 이용하여 타당

성을 검증하고자 한다.요인추출은 일반적으로 측정된 요인의 선형결합인

주성분분석(PCA:principalcomponentanalysis)을 이용하였으며,초기에

구한 요인의 명확한 해석을 위해 요인회전은 직각회전인 varimax방식을

이용하였다.

변수와 요인간의 상관관계정도를 나타내는 요인적재량(factorloading)은

일반적으로 단일차원에 대한 요인분석의 경우 0.6이상이면 유의적이라고

할 수 있다73).

71)채서일,『사회과학조사방법론』,학현사,1992,p.240.

72)Hair,J.F.Jr.,R.E.nderson,,R.L.atham,,W.C.lack,(1998),MultivariateDataAnalysis,

Prentice-Hall,5thed.

73)임종원,『RealtionahipMarketing과 RelationshipMerit』,『마케팅연구,7(1)』,1992,pp.173-195.
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먼저 세제인지도 신뢰도 및 요인분석결과는 다음과 같다.

<표 4-3>세제인지도 신뢰도 및 요인분석결과

항목

세제인지도 요인

세제
신뢰/적정성

세제의
공평성

세제의
편의성

세무조사
신뢰

VAR00014 .736 .128 .246 -.051

VAR00013 .718 .166 .280 -.009

VAR00011 .615 .376 .299 -.061

VAR00010 .613 .451 .283 -.010

VAR00012 .558 .440 .296 .128

VAR00002 .134 .860 .164 .019

VAR00001 .125 .804 .036 .200

VAR00003 .249 .725 .267 -.080

VAR00004 .263 .675 .225 .099

VAR00008 .115 .082 .820 .210

VAR00009 .046 .157 .764 .227

VAR00006 .220 .168 .706 -.018

VAR00005 .245 .184 .630 -.001

VAR00007 .355 .224 .521 -.128

VAR00017 .119 .117 .062 .843

VAR00018 -.082 -.004 .192 .841

VAR00015 .275 .138 -.041 .713

VAR00016 .113 .091 -.013 .575

Eigen-value 6.718 1.920 1.614 1.358

설명력 37.325 10.668 8.966 7.542

누적설명력 37.325 47.992 56.958 64.500

Cronbach's α .862 .836 .801 .737

요인분석 결과 총 4개의 요인으로 도출되었으며, 전체 설명력은

64.500%가량으로 높게 나타났다.요인1은 세제신뢰 적정성,요인2는 세제

의 공평성,요인3은 세제의 편의성,요인4는 세무조사신뢰 요인으로 구성

되었다.

신뢰도분석결과,각 요인을 구성하는 문항들 간 내적 일관성 정도를 파
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악해 보면 모두 0.70이상으로 높게 나타나 신뢰도 역시 적합한 것으로 파

악되었다.

제 3절 변인의 상관관계 및 기술통계 분석

본 연구에 투입되는 모든 변인들 간의 상관관계 및 응답경향인 기술통

계를 파악하였다.이를 표로 정리하면 다음과 같다.

우선 독립변인들 간의 상관관계를 보면 가장 높은 상관관계가 0.598(세

제의 공평성과 세제신뢰 적정성)로 나타났다.독립변인들 간에 지나치게

높은 상관관계는 자칫 종속변수에 미치는 영향력 정도인 회귀계수를 추정

하는 데에 오차를 가져올 가능성이 높다.이러한 기준은 일반적으로 0.8～

0.9이상으로서 본 연구에서 변인들 간의 상관관계를 이보다 낮게 나타나고

있어 다중공선성 문제는 없을 것으로 판단된다.

변인의 응답을 보면 조세회피성향에 대해서는 세제 신뢰 적정성과 세무

조사 신뢰,경영자특성,납세태도와 관련이 있는 것으로 나타났는데 세무

조사 신뢰와 납세태도는 조세회피성향에 부의(-)영향을 미치는 것으로

나타났다.즉,세무조사 신뢰와 납세태도가 높으면 조세회피성향이 낮아지

는 것으로 해석 할 수 있다.

반면에 경영자 특성과 세제신뢰 적정성은 조세회피에 양의(+)영향을

미치는 것으로 나타났다.
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<표 4-4>상관관계 분석

세제의
공평성

세제의
편의성

세제신뢰
적정성

세무조사
신뢰

회계
투명성
의지

경영자
특성

납세
태도

조
세
회
피
성
향

세제의
공평성

1

201

세제의
편의성

.462(**) 1

.000

201 201

세제
신뢰
적정성

.598(**).571(**) 1

.000 .000

201 201 201

세무조
사신뢰

.273(**).283(**) .354(**) 1

.000 .000 .000

201 201 201 201

회계
투명성
의지

.169(*).293(**) .190(**) .114 1

.017 .000 .007 .106

201 201 201 201 201

경영자
특성

.024 -.033 .048 -.143(*) .116 1

.738 .646 .498 .043 .101

201 201 201 201 201 201

납세
태도

-.047 -.126 -.118 .108 .116 -.040 1

.509 .075 .096 .127 .102 .569

201 201 201 201 201 201 201

조세회
피성향

.038 .134 .168(*) -.271(**) -.084.206(**)-.349(**) 1

.594 .058 .017 .000 .233 .003 .000

201 201 201 201 201 201 201 201

**Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).

*Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed).
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제 4절 경영자 특성이 납세태도 및 조세회피성향에 미치는 영향

세제인지도 및 회계투명성 의지,경영자 특성이 종속변수인 납세태도 및

조세회피성향에 미치는 영향을 파악하였고,이를 위해 다중회귀분석을 실

시하였다.

1.납세태도에 미치는 영향

먼저 세제인지도 및 회계투명성 의지,경영자 특성이 납세태도에 미치는

영향을 파악하였다.

<표 4-5>세제인지도 및 회계투명성의지,경영자특성이 납세태도에미치는 영향

변수
비표준화 계수

표준화

계수 t
유의

확률

B 표준오차 베타

(Constant)

세제의공평성

세제의편의성

세제신뢰적정성

세무조사신뢰

회계투명성의지

경영자특성

3.476

.031

-.149

-.126

.151

.139

-.031

.315

.076

.081

.090

.068

.060

.063

.036

-.163

-.136

.168

.178

-.035

11.020

.415

-1.843

-1.406

2.225

2.305

-.500

.000

.679

.067

.161

.027

.022

.618

R
2
=.272 F=17.673 p=0.000

*
p<0.05

**
p<0.01

***
p<0.001

회귀분석 결과,독립변인들이 납세태도를 설명하는 정도는 약 27.2%가

량으로 나타났으며,본 회귀모형은 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다

(F=17.673,p=0.000).

변인 중 세무조사 신뢰와 회계투명성의지가 납세태도에 유의한 영향을

미치는 변인이었으며(p<0.05),상대적 영향력을 파악하기 위해서 표준화계

수를 파악해 보면,회계투명성의지(β=0.178)> 세무조사 신뢰가(β=0.168)
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순으로 나타났다.

즉 회계투명성 의지,세무조사 신뢰 순으로 납세태도 향상에 긍정적 기

여를 하는 것으로 볼 수 있다.

2.납세태도가 조세회피성향에 미치는 영향

이번에는 납세태도가 조세회피성향에 미치는 영향을 파악하였다.

<표 4-6>지속적 참여의사에 미치는 영향

비표준화 계수
표준화

계수
t 유의확률

(Constant)

납세태도

4.446

-.547

.384

.104 -.349

11.584

-5.261

.000

.000

R
2
=0.349 F=27.673 p=0.000

*p<0.05**p<0.01***p<0.001

회귀분석 결과,납세태도가 조세회피성향을 설명하는 정도는 약 34.9%

가량으로 나타났으며,본 회귀모형은 통계적으로 유의한 것으로 파악되었

다(F=27.673,p=0.000).

표준화계수를 파악해 보면,납세태도(β=-.349)로 나타났다.

즉 납세태도가 높을수록 조세회피성향을 감소시켜주는 것으로 나타났다.

3.세제인지도 및 회계투명성 의지가 조세회피성향에 미치는 영향

다음으로 세제인지도 및 회계투명성 의지,경영자 특성이 조세회피성향에

미치는 영향을 파악하였다.
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<표 4-7>세제인지도 및 회계투명성 의지,경영자 특성이 조세회피성향에 미치는 영향

독립변수 비표준화 계수
표준화

계수
t

유의확

률
(Constant)

세제의공평성

세제의편의성

세제신뢰적정성

세무조사신뢰

회계투명성의지

경영자특성

2.510

-.111

.243

.383

-.492

-.195

.232

.457

.110

.117

.130

.099

.088

.091

-.082

.169

.265

-.350

-.150

.168

5.489

-1.007

2.067

2.952

-4.998

-2.221

2.555

.000

.315

.040

.004

.000

.027

.011

R
2
=0.206 F=8.406 p=0.000

*p<0.05**p<0.01***p<0.001

회귀분석 결과,독립변인들이 조세회피를 설명하는 정도는 20.6%가량으

로 나타났으며,본 회귀모형은 통계적으로 유의한 것으로 파악되었다

(F=8.406,p=.000)

변인 중 조세회피에 영향을 미치는 것은 세제의 편의성,세제신뢰 적정

성,세무조사 신뢰,회계투명성 의지,경영자 특성 변인이었으며, 상대적

영향력을 파악하기 위해서 표준화계수를 파악해 보면,세무조사 신뢰(β

=-.350)> 세제신뢰 적정성(β=0.265)> 세제의 편의성(β=.169)> 경영자

특성(β=.168)>회계투명성 의지(β=-.150)순으로 나타났다.

즉 세무조사 신뢰와 회계투명성 의지가 높으면 조세회피성향을 감소시

키는 것으로 나타났으며,세제신뢰 적정성과 세제의 편의성 및 경영자 특

성은 조세회피성향에 영향에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

제5절 인구통계학적 특성 및 회사관련 특성에 따른 세제인지도,

납세태도,조세회피성향 차이

1.특성에 따른 세제인지도 차이
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1)세제인지도 수준

세제에 대한 인지도를 살펴본 결과,세제인지도에 대한 전체 수준은 5점

만점에 평균 2.55로 나타나 보통이하로 낮게 나타났다.각 요인별로 보면,

세무조사 신뢰가 평균 2.77로 가장 높게 나타났으며,반면에 세제신뢰 적

정성이 평균 2.35로 가장 낮게 나타났다.

<표 4-8>세제인지도 수준

변수 N Mean Std.Deviation

세제의공평성 201 2.65 .712

세제의편의성 201 2.45 .672

세제신뢰적정성 201 2.35 .666

세무조사신뢰 201 2.77 .684

전체 201 2.55 .515

2)인구통계학적 특성에 따른 세제인지도 차이

인구통계학적 특성에 따른 세제인지도 차이를 분석한 결과,학력과 세법

및 세무에 관한 지식 정도,소득수준에 따라서 통계적으로 유의미한 차이

가 있는 것으로 나타났다.

학력에서는 대학원 이상인 경우가 평균 2.84로 세제인지도가 가장 높게

나타났으며,대학교 재학인 경우가 2.31로 가장 낮게 나타났다(유의수준,

P<.01).

세법 및 세무지식 정도에 따라서는 잘 아는 경우가 모르는 경우보다 세

제인지도가 높게 나타났다(유의수준,P<.05).

소득수준에 따라서는 1천만원-4천만원 미만인 경우가 가장 높게 나타났

으며,1천만원 미만인 경우가 가장 낮게 나타났다(유의수준,P<.05).
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<표 4-9>인구통계학적 특성에 따른 세제인지도 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

성별
남
여

133
68

2.52
2.62

.515

.511
-1.286

연령

20대
30대
40대
50대

60대 이상

15
48
66
58
14

2.76
2.58
2.54
2.54
2.38

.577

.526

.448

.569

.451

1.097

학력

고졸이하
대학교 재학
대졸

대학원 이상
기타

80
11
91
13
6

2.45
2.31
2.63
2.84
2.64

.513

.455

.447

.771

.595

3.148**

세법 및
세무에
관한
지식

모른다
보통이다
잘 안다

60
112
29

2.43
2.59
2.70

.513

.453

.681
3.210**

소득
수준

1천만원 미만
1천만원-4천만원 미만
4천만원-8천만원 미만

8천만원 이상

41
82
56
22

2.41
2.62
2.61
2.44

.474

.601

.446

.316

2.176*

*P<.05,**P<.01,***P<.001

3)회사관련 특성에 따른 세제인지도 차이

회사관련 특성에 따른 세제인지도 차이를 분석한 결과,총 자산 규모에

따라서만 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.자산 규모가

50억원 이상인 경우가 가장 높게 나타났으며,10억 이하인 경우가 가장 낮

게 나타났다.따라서 자산규모가 클수록 세제에 대한 인지도가 높게 나타

난다고 볼 수 있다.
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<표 4-10>회사관련 특성에 따른 세제인지도 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

업종

제조업
도·소매유통업
건설업
서비스업
음식 숙박업
기타

39
47
26
42
22
25

2.53
2.70
2.64
2.52
2.46
2.36

.380

.580

.582

.457

.427

.604

1.845

사업
형태

법인사업장(비상장)
인사업자(일반사업자,
간이사업자)

66
135

2.64
2.51

.455

.539
1.576

사업기간

3년 미만
3년-5년 미만
5년-10년 미만
10년-15년 미만
15년 이상

24
39
66
43
29

2.63
2.42
2.61
2.61
2.45

.540

.551

.517

.518

.404

1.399

총 자산
규모

10억 이하
10-20억
20-50억
50억 이상

108
59
17
17

2.50
2.51
2.79
2.81

.534

.459

.515

.462

3.315*

종업원
규모

1-10인
11-50인
51인 이상

139
58
4

2.54
2.58
2.73

.524

.504

.349
.376

매출액
규모

1억 미만
1억원-3억원 미만
3억원-5억원 미만
5억원-10억 미만
10억원-30억원 미만
30억원-50억원 미만
50억원 이상

35
47
34
33
32
10
10

2.34
2.52
2.70
2.64
2.57
2.74
2.44

.541

.551

.596

.412

.447

.302

.447

1.980

*P<.05,**P<.01,***P<.001

2.특성에 따른 납세태도 차이

1)납세태도 수준

납세태도 수준을 살펴본 결과,전체평균은 5점 만점에 3.64로 보통이상

으로 높게 나타났다.납세는 모든 국민이 실천해야 한다가 가장 높게 나타

났다.납세는 단점보다 더 많은 장점을 가지고 있다가 가장 낮게 나타났

다.
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<표 4-11>납세태도 수준

항 목 N M S.D

1.납세는 모든 국민이 실천해야 한다. 201 3.83 1.017

2.납세는 선진국으로 나아갈 수 있는데
도움을 준다.

201 3.65 .876

3.납세는 단점보다 더 많은 장점을 갖고
있다.

201 3.21 .898

4.납세하지 않아도 나라가 부유하게 살 수
있다.

201 3.67 .944

5.납세는 정상적인 사람이면 인정하지
않는다.

201 3.70 .866

6.납세는 어떠한 명목에도 기여하지
않는다.

201 3.77 .835

전 체 201 3.64 .615

2)인구통계학적 특성에 따른 납세태도 차이

인구통계학적 특성에 따른 납세태도 차이를 분석한 결과,연령과 세법

및 세무에 관한 지식 정도에 따라서만 통계적으로 유의미한 차이가 있는

것으로 나타났다.연령에서는 50대가 납세태도가 가장 높게 나타났으며,

20대가 가장 낮게 나타났다(유의수준,P<.05).

세법 및 세무에 관한 지식에서는 보통인 경우가 납세태도가 가장 높게

나타났으며,잘 아는 경우가 납세태도가 가장 낮게 나타났다(유의수준,

P<.05)
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<표 4-12>인구통계학적 특성에 따른 납세태도 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

성별
남
여

133
68

3.66
3.60

.632

.583
.585

연령

20대
30대
40대
50대

60대 이상

15
48
66
58
14

3.22
3.61
3.67
3.74
3.62

.411

.632

.523

.681

.735

2.195*

학력

고졸이하
대학교 재학
대졸

대학원 이상
기타

80
11
91
13
6

3.66
3.56
3.59
3.79
3.92

.605

.583

.626

.467

.923

.753

세법 및
세무에
관한
지식

모른다
보통이다
잘 안다

60
112
29

3.57
3.72
3.46

.637

.628

.460
2.604*

소득
수준

1천만원 미만
1천만원-4천만원 미만
4천만원-8천만원 미만

8천만원 이상

41
82
56
22

3.58
3.66
3.61
3.74

.656

.678

.523

.521

.379

*P<.05,**P<.01,***P<.001

3)회사관련 특성에 따른 납세태도 차이

회사관련 특성에 따른 납세태도 차이를 분석한 결과,업종,사업기간에

따라서만 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

업종이 서비스업인 경우가 납세태도가 가장 높게 나타났으며,기타인 경

우가 가장 낮게 나타났다(유의수준,P<0.01).

사업기간에서는 15년 이상인 경우가 가장 높게 나타났으며,5년 미만인

경우가 가장 낮게 나타나 사업기간이 높을수록 납세태도가 높게 나타났다.
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<표 4-13>회사관련 특성에 따른 납세태도 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

업종

제조업
도·소매유통업
건설업
서비스업
음식 숙박업
기타

39
47
26
42
22
25

3.56
3.71
3.78
3.84
3.57
3.20

.624

.592

.524

.633

.447

.633

4.334**

사업
형태

법인(비상장)
개인(일반사업자,간이사업자)

66
135

3.66
3.63

.596

.626
.372

사업
기간

3년 미만
3년-5년 미만
5년-10년 미만
10년-15년 미만
15년 이상

24
39
66
43
29

3.46
3.43
3.62
3.72
3.98

.567

.504

.632

.622

.602

4.358**

총 자산

규모

10억 이하
10-20억
20-50억
50억 이상

108
59
17
17

3.70
3.61
3.60
3.40

.628

.625

.610

.464

1.241

종업원
규모

1-10인
11-50인
51인 이상

139
58
4

3.62
3.69
3.63

.619

.621

.417
.250

매출액
규모

1억 미만
1억원-3억원 미만
3억원-5억원 미만
5억원-10억 미만
10억원-30억원 미만
30억원-50억원 미만
50억원 이상

35
47
34
33
32
10
10

3.60
3.77
3.56
3.54
3.66
3.57
3.80

.612

.644

.652

.602

.617

.486

.526

.755

*P<.05,**P<.01,***P<.001

3.특성에 따른 조세회피성향 차이

1)조세회피성향 수준

조세회피성향 수준을 살펴본 결과,전체평균은 5점 만점에 2.45로 보통

이하로 낮게 나타났다.일부의 전표를 장부에서 누락시켜 조세를 회피하고

자 한다가 가장 높게 나타났으며,부당행위 계산에 의하여 조세를 회피하

고자 한다와,가공부채의 계상에 의하여 조세를 회피하고자 한다가 가장
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낮게 나타났다.

<표 4-14>조세회피성향 수준

항 목 N M S.D

1.일부의 전표를 장부에서 누락시켜 조세를
회피하고자 한다. 201

2.67 1.167

2.각종 기계 및 설비의 수선비를 과대
계상함으로써 조세를 회피하고자 한다. 201

2.55 1.104

3.매출단가를 낮게 계상 하여 납세 신고액을
줄임으로써 조세를 회피하고자 한다. 201

2.64 1.115

4.총 거래액 중 무자료 거래를 통하여 세금을
회피하고자 한다. 201

2.59 1.226

5.재고자산을 과소 계상함으로써 조세를
회피하고자 한다. 201

2.60 1.105

6.제조원가(공사원가,매입원가)를 과대
계상함으로써 조세를 회피 하고자 한다.

201 2.47 .980

7.세무자료나 세무정보를 제출하지 않음으로써
조세를 회피 하고자 한다. 201 2.44 1.143

8.회계처리를 허위 조작함으로써 조세를
회피하고자 한다.

201 2.37 1.098

9.조세감면 혜택을 남용함으로써 조세를
회피하고자 한다.

201 2.24 1.084

10.부당행위 계산에 의하여 조세를 회피하고자
한다.

201 2.22 1.087

11.가공부채의 계상에 의하여 조세를 회피하고자
한다.

201 2.22 1.087

전 체 201 2.45 .963

2)인구통계학적 특성에 따른 조세회피성향 차이

인구통계학적 특성에 따른 조세회피성향 차이를 분석한 결과 성별에서

는 남자가 여자보다 높게 나타났으며,연령에서는 20대가 가장 높게 나타

났고,60대 이상이 가장 낮게 나타났으며,학력에서는 고졸이하인 경우가

가장 높게 나타났으며,세법 및 세무지식정도가 모르는 경우가 가장 높게

나타났다.그리고 소득수준이 4천만원-8천만원 미만인 경우가 조세회피성

향이 높게 나타났으나,모든 항목에서 통계적으로 유의미한 차이는 없는
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것으로 나타났다.

<표 4-15>인구통계학적 특성에 따른 조세회피성향 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

성별
남
여

133
68

2.47
2.43

.944
1.005

.272

연령

20대
30대
40대
50대

60대 이상

15
48
66
58
14

2.56
2.49
2.48
2.48
2.03

1.185
1.066
.810
1.012
.806

.766

학력

고졸이하
대학교 재학
대졸

대학원 이상
기타

80
11
91
13
6

2.60
2.55
2.40
2.00
2.26

.937

.913

.987

.905
1.032

1.345

세법 및
세무에
관한
지식

모른다
보통이다
잘 안다

60
112
29

2.63
2.40
2.30

.929

.898
1.224

1.630

소득
수준

1천만원 미만
1천만원-4천만원 미만
4천만원-8천만원 미만

8천만원 이상

41
82
56
22

2.20
2.44
2.63
2.55

.843
1.045
.974
.752

1.664

*P<.05,**P<.01,***P<.001

3)회사관련 특성에 따른 조세회피성향 차이

회사관련 특성에 따른 조세회피성향 차이를 분석한 결과,사업형태,총

자산 규모에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

사업형태가 개인사업자인 경우가 법인사업자보다 조세회피성향이 높게 나

타났다(유의수준,P<.05).총 자산 규모에서는 20-50억인 경우가 조세회피성

향이 가장 높게 나타났으며,10억 이하인 경우가 조세회피성향이 가장 낮게

나타나 자산규모가 클수록 조세회피성향이 높게 나타남을 알 수 있다.



- 66 -

<표 4-16>회사관련 특성에 따른 조세회피성향 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

업종

제조업
도·소매유통업
건설업
서비스업
음식 숙박업
기타

39
47
26
42
22
25

2.48
2.42
2.18
2.36
2.95
2.51

.797
1.053
1.071
.942
.820
.986

1.729

사업
형태

법인(비상장)
개인(일반사업자,
간이사업자)

66
135

2.26
2.55

.920

.973
-2.005*

사업기간

3년 미만
3년-5년 미만
5년-10년 미만
10년-15년 미만
15년 이상

24
39
66
43
29

2.49
2.32
2.59
2.57
2.13

.840

.840
1.028
1.017
.941

1.486

총 자산

규모

10억 이하
10-20억
20-50억
50억 이상

108
59
17
17

2.32
2.42
3.12
2.73

.837

.933
1.095
1.371

4.058**

종업원
규모

1-10인
11-50인
51인 이상

139
58
4

2.43
2.50
2.52

.953

.991
1.141

.111

매출액
규모

1억 미만
1억원-3억원 미만
3억원-5억원 미만
5억원-10억 미만
10억원-30억원 미만
30억원-50억원 미만
50억원 이상

35
47
34
33
32
10
10

2.36
2.31
2.45
2.71
2.61
2.68
1.94

.992

.915
1.019
1.056
.895
.844
.741

1.331

*P<.05,**P<.01,***P<.001
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제 5장 결론 및 제언

제 1절 연구결과의 요약

우리나라의 세입은 경기부양 명목의 각종 감세조치들로 인해 영향을 받

았음에도 불구하고 2010년 예산은 291조 8,000억원으로 책정됨에 따라 재

정적자가 확대되고 있으므로 조세회피성향을 낮추고 세입을 늘리는 것이

중요해지고 있다.

따라서 조세회피를 유발시키는 원인이나 동기 등을 파악하고 분석함으

로써,적절한 대책의 수립과 실행이 이루어져야 할 것이다.이를 바탕으로

재정수요의 원활한 조달은 물론,조세정책의 건전화와 효율적인 세수정책

의 운영으로 조세회피 행위를 근본적으로 봉쇄할 수 있도록 하여야 한다.

이에 본 연구에서는 조세회피성향에 영향을 미치는 조세회피 관련 요인

들을 분석하고 중소기업 경영자의 조세회피행위에 대하여 합리적으로 대

처할 수 있는 대책을 도출함으로써 건전한 납세풍토 조성과 조세제도의

질적 개선방안을 제시하고자 하였다.

이와 같은 연구목적을 달성하기 위해,기본적인 이론적 기초나 연구모형

의 설정과정을 선행연구 문헌이나 관련 행정기관 자료들을 검토하는 방법

으로 활용하고,가설의 검정과정에서는 설문조사에 의한 실증적 연구를 행

하여 중소기업 경영자의 조세회피행위에 관한 제 요인들을 분석하였다.

본 연구에서의 주요 분석 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,먼저 세제에 대한 인지도를 살펴본 결과,세제인지도에 대한 전체

수준은 5점 만점에 평균 2.55로 나타나 보통이하로 낮게 나타났다.각 요

인별로 보면,세무조사 신뢰가 5점 만점에 평균 2.77로 가장 높게 나타났

으며,반면에 세제신뢰 적정성이 5점 만점에 평균 2.35로 가장 낮게 나타

났다.조세회피성향은 5점 만점에 2.45로 보통이하로 나타났으며,회계투명

성의지는 5점 만점 평균 2.91로 보통이하로 나타났다.경영자 특성(리더십)

은 5점 만점에 2.97로 보통이하로 나타났고,납세태도는 5점 만점에 평균

3.64로 보통이상으로 나타났다.
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둘째,세제인지도 및 회계투명성 의지,경영자 특성이 납세태도에 미치

는 영향을 파악한 결과,변인 중 세무조사 신뢰와 회계투명성 의지가 납세

태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며,회계투명성 의지(β

=0.178)> 세무조사 신뢰(β=0.168)순으로 나타났다.즉 회계투명성 의지

가 높을수록 그리고 세무조사에 대한 신뢰가 높을수록 납세태도 향상에

긍정적인 기여를 하는 것으로 볼 수 있는데, 이 연구 결과를 통해 재무

회계에 대한 투명성 확보는 납세태도와 연관성이 있으며,납세에 대해서도

긍정적이라는 것을 알 수 있었다.

셋째,납세태도가 조세회피성향에 미치는 영향을 파악한 결과 납세태도

가 높을수록 조세회피성향을 감소시켜주는 것으로 나타났다.이러한 납세

태도를 긍정적으로 이끌기 위해서는 회계투명성과 세무조사에 대한 신뢰

를 높여야 할 것이다. 따라서 앞으로 납세자들의 납세에 대한 인식과 태

도를 강화하여 건전한 납세문화의 형성뿐만 아니라 국고의 재정을 확고히

할 수 있는 방안 마련이 필요하다는 것을 추측할 수 있었다.

넷째,세제인지도 및 회계투명성 의지,경영자 특성이 조세회피성향에

미치는 영향을 파악하였는데,세제의 편의성과,세제신뢰 적정성,세무조사

신뢰,회계투명성 의지,경영자 특성 변인이었으며,그 중에서도 세무조사

신뢰(β=-.350)>세제신뢰 적정성(β=0.265)>세제의 편의성(β=.169)>경

영자 특성(β=.168)> 회계투명성 의지(β=-.150)순으로 조세회피성향에 영

향을 미치는 것으로 나타났다.

즉,세무조사 신뢰와 회계투명성 의지가 높으면 조세회피성향을 감소시

키는 것으로 나타났다.따라서 중소기업의 경영자들의 올바른 가치관과 기

업관을 통해 회계를 투명하게 함으로써 조세회피의 성향을 줄일 수 있는

노력을 지속적으로 기울여야 할 것이다.이를 위해서는 경영자의 사회적

가치관 즉 사회에 대한 책임의식과 윤리경영이 도움이 될 것으로 판단되

며,건전한 국가경영과 재정을 위해서는 기업들의 건전한 기업문화 조성을

위한 지속적인 노력이 필요하다 하겠다.
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반면에,세제신뢰 적정성과 세제의 편의성 및 경영자 특성은 조세회피성

향에 오히려 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.즉 세제신뢰 적정

성과 세제의 편의성 및 리더십이 높으면 높을수록 조세회피성향도 높아짐

을 알 수 있었다.이를 통해 중소기업 경영자들이 인식하는 세제에 대한

신뢰와 적정성 등은 건전한 납세 문화를 조성하는데 중요한 역할을 한다

는 것을 알 수 있었다.따라서 앞으로 중소기업 경영자들이 조세에 대한

신뢰와 납세기준의 적정성을 수용하는데 도움이 될 수 있는 교육프로그램

과 홍보를 강화할 필요가 있다.

다섯째,인구통계학적 특성에 따른 세제인지도 차이를 분석한 결과,학

력과 세법 및 세무에 관한 지식 정도,소득수준에 따라서 통계적으로 유의

미한 차이가 있는 것으로 나타났다.학력에서는 대학원 이상인 경우가 세

제인지도가 가장 높게 나타났으며,대학교 재학인 경우가 가장 낮게 나타

났다.세법 및 세무지식을 잘 알고 있는 경우가 세제인지도가 높게 나타났

으며,소득이 1천만원-4천만원 미만인 경우가 세제인지도가 높게 나타났

다.

여섯째,회사관련 특성에 따른 세제인지도 차이를 분석한 결과,총 자산

규모에 따라서만 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났는데,자

산 규모가 50억원 이상인 경우가 가장 높게 나타나,자산규모가 클수록 세

제에 대한 인지도가 높은 것으로 나타났다.

일곱째,인구통계학적 특성에 따른 납세태도 차이를 분석한 결과,연령

과 세법 및 세무에 관한 지식 정도에 따라서만 통계적으로 유의미한 차이

가 있는 것으로 나타났다.연령에서는 50대가 납세태도가 가장 높게 나타

났으며,세법 및 세무에 관한 지식이 보통인 경우가 납세태도가 가장 높게

나타났으며,잘 아는 경우가 납세태도가 가장 낮게 나타났다.이는 조세회

피성향에서 납세태도는 사회심리학적으로 중요한 요인이므로 일찍부터 납

세의무에 대한 가정과 학교교육을 통한 철저한 대책마련이 요구된다.
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여덟째,회사관련 특성에 따른 납세태도 차이를 분석한 결과,업종,사업

기간에 따라서만 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.업종

이 서비스업인 경우가 납세태도가 가장 높게 나타났으며,사업기간에서는

15년 이상인 경우가 가장 높게,5년 미만인 경우가 가장 낮게 나타나 사업

기간이 높을수록 납세태도가 높은 것으로 나타났다.따라서 창업 초기부터

납세태도와 관련된 납세자들의 효율적 조세정책제도 개선과 세무대리인등

을 통한 적극적인 관리로 납세태도를 향상시켜야 할 것이다.

아홉째,인구통계학적 특성에 따른 조세회피성향 차이를 분석한 결과 성

별에서는 남자가 여자보다 높게 나타났으며,연령에서는 20대가 가장 높게

나타났고,60대 이상이 가장 낮게 나타났으며,학력에서는 고졸이하인 경

우가 가장 높게 나타났으며,세법 및 세무지식에 대해 잘 모른다고 응답한

경우가 가장 높게 나타났다.그리고 소득수준이 4천만원-8천만원 미만인

경우가 조세회피성향이 높게 나타났다.

열째,회사관련 특성에 따른 조세회피성향 차이를 분석한 결과,사업형

태,총 자산 규모에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타

났다.사업형태가 개인사업자인 경우가 법인사업자보다 조세회피성향이 높

게 나타났으며,총 자산 규모에서는 20-50억인 경우가 조세회피성향이 가

장 높게 나타났으며,10억 이하인 경우가 조세회피성향이 가장 낮게 나타

나 자산규모가 클수록 조세회피성향이 높게 나타남을 알 수 있었다.

일반적으로 개인사업자가 법인사업자보다 조세회피성향이 높게 나타난

이유는 소득세율이 법인세율보다 높은 것을 원인으로 볼 수 있다.하지만

세율로 인한 개인사업자의 소득세율과 법인사업자의 법인세율은 일정 구

간까지의 소득은 이론적으로 근거가 있지만 실질적으로 우리나라의 현실

을 볼 때 중소기업의 대부분은 가족이나 특수 관계인 그리고 경영자1인이

법인의 주식을 과점 소유하고 있는 실정으로 대부분의 중소기업은 손익계

산서의 당기순이익을 법인세법상 이익을 처분하지 않고 이익잉여금을 이

월하고 있다.소유와 경영이 분리되지 않은 중소기업의 특성을 고려해 볼
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때 잉여금 처분을 배당소득으로 처분한다고 가정하면 세율로 인한 납부세

율의 차이는 크지 않을 것이다.따라서 조세정책당국은 개인사업자와 법인

사업자의 세율로 인한 조세회피성향을 시정하여야 할 것이다.

제 2절 제언

이와 같은 연구결과를 바탕으로 몇 가지 제언을 하면 다음과 같다.

첫째,세무조사에 대한 신뢰와 회계의 투명성 의지가 높을수록 조세회

피성향이 낮은 것으로 나타났다.따라서 세무조사의 객관성을 높이고 회계

투명성에 대한 사회적 감시와 투명기업에 대한 소비자인식의 제고가 필요

하다.또한 중소기업의 경영자들은 올바른 가치관과 기업관을 통해 회계를

투명하게 함으로써 조세회피의 성향을 줄일 수 있을 것이다.이를 위해서

는 중소기업 경영자의 사회적 가치관 즉 사회에 대한 중소기업 경영자의

책임의식과 윤리경영이 도움이 될 것으로 판단되며,건전한 국가경영과 재

정을 위해서는 중소기업들의 건전한 기업문화 조성을 위한 지속적인 노력

이 필요하다.

둘째,세제신뢰 적정성과 세제의 편의성 및 중소기업 경영자 특성은 조

세회피성향에 오히려 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났는데,이를 통

해 중소기업 경영자들이 인식하는 세제에 대한 신뢰와 적정성 등은 건전

한 납세 문화를 조성하는데 중요한 역할을 한다는 것을 알 수 있다.공평

하게 세제가 적용되느냐에 따라 조세에 대한 인식이 달라지고,이러한 태

도가 성실한 납세를 하기 위한 의사결정을 하는데 영향을 미친다는 것을

알 수 있다.그러므로 정부가 유사한 사업을 경영하는 중소기업 경영자들

에게 수평적 수직적으로 유사한 세금을 부과하여야만 조세회피 욕구를 억

제하여 성실하게 납세를 할 수 있는 요인을 제공하는 효과를 갖게 되는

것이다.

또한 경영자의 특성에 대한 점수가 높을수록 조세회피성향도 높다는 결
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과가 나타났는데 경영자 특성으로는 마케팅/영업에 대한 경험이나 전문지

식이 높고,위험감수성향이(높은 위험과 수익성이 있는 사업을 더 선호,

과감한 행동의 선택,불확실한 상황에 대한 과감한 대처,남의 지도에 따

라가기 보다는 직접 남을 지도하는 경우)높은 경영자가 조세회피성향이

높게 나타났다.

따라서 조세의 적정성과 공평성 실현을 위해서는 세제 유형과 세제 측

정의 과학화가 이루어져야 하고,이를 통해 세무비리와 조세회피의 가능성

을 원천적으로 봉쇄해야 할 것이다.그리고 중소기업 경영자들이 조세에

대한 신뢰와 납세기준의 적정성을 수용하는데 도움이 될 수 있는 세원관

리 프로그램과 홍보를 강화할 필요가 있다.

셋째,인구통계학적 특성과 회사관련 특성에 따른 납세태도 및 조세회피

성향의 차이를 분석한 결과를 바탕으로 몇 가지 제언하면 먼저,일부의 전

표를 장부에서 누락시켜 조세회피를 하는 행태가 가장 많으므로 매출누락

을 방지할 수 있는 제도를 지속적으로 강화할 필요가 있다.

또한 납세태도의 경우,15년 이상인 경우가 가장 높게 나타났으며,5년

미만인 경우가 가장 낮게 나타났으므로 5년 미만 기업에 대한 세원관리를

강화할 필요가 있다.그리고 총 자산 규모에서는 20-50억인 경우가 조세

회피성향이 가장 높게 나타났으므로 해당 중소기업군의 경영자들에 대한

세무자료 관리를 높일 필요가 있다.

넷째,중소기업 경영자들이 성실한 납세자가 될 수 있도록 하고,조세회

피를 사전에 방지하기 위해서는 조세제도의 선진화와 조세행정의 공정성

과 투명성의 확립이 필요하다.이를 위해서는 중소기업 경영자들의 납세의

식 개선이 병행해서 이루어져야 하기 때문에 과세당국과 중소기업 경영자

들이 함께 꾸준한 노력을 기울일 필요가 있다.



- 73 -

제 3절 연구의 한계점 및 향후 연구과제

본 연구의 한계점으로는 조세회피성향에 영향을 미치는 변수가 많이

있을 수 있으나 본 연구에서는 한정된 변수를 사용하여 살펴보았기 때문

에 후속연구에서는 다양한 변수들이 추가되어 연구되어져야 할 것이다.

또한 조사지역을 서울과 수도권의 중소기업 경영자로 제한하여 연구결

과 내용을 전체적으로 일반화하기에는 무리가 따를 수 있다.후속연구에서

는 조사범위를 넓혀서 이를 극복할 수 있기를 기대한다.

그리고 조세회피에 대한 기존의 연구를 살펴보면,대체로 조세회피의 규

모나 실태에 대해서 많은 관심을 가지고 있지만,조세회피행위에 영향을

미치는 요인 및 이론적 배경에 대해서는 상대적으로 관심이 부족한 실정

이므로 향후 이 분야에 대한 심도 있는 연구가 지속적으로 이루어지기를

기대한다.
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Ⅰ.다음은 세제 인지도에 대한 귀하의 생각을 묻는 질문입니다.

해당되는 곳에 “V"표시 해주시기 바랍니다.

문 항

전혀
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매
우
그
렇
다

다음은 “세제의 공평성”관련 내용입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시기 바

랍니다.

1.세제는 비교적 공평하게 적용되고 있다고 생각한

다.
① ② ③ ④ ⑤

2.중소기업 세법구조가 비교적 형평에 맞게 구성되

어 있다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

3.현행조세법의 체계 하에서 우리 회사의 업종에

대한 세율이 적정하다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

4.조세의 계산 근거와 내용에 따라 공평하게 적용되

고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

다음은 “세제의 편의성”관련 내용입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시기 바

랍니다.

5.현행 조세제도 및 세법구조는 복잡하지 않다. ① ② ③ ④ ⑤

6.과세정보에 대한 교환이 용이하다. ① ② ③ ④ ⑤

7.현재의 조세 납세에 대한 행정비용은 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤

8.현행 자동징수체계와 전자세무신고는 쉽게 이해할

수 있도록 구성되어 있다.
① ② ③ ④ ⑤

9.세무양식을 작성하기가 용이하다. ① ② ③ ④ ⑤

다음은 “세제 신뢰/적정성”관련 내용입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시

기 바랍니다.

10.현재의 세율이 적정하다. ① ② ③ ④ ⑤

11.현행 세율체계에 대해 비교적 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

12.세법이 공평하게 적용되고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

13.정부는 중소기업이 납부한 세금을 공정하게 사용

하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

14.조세에 의한 정부의 재정수입이 국민들에게 공정

한 혜택을 제공하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤



- 81 -

문 항

전혀
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

다음은 “세무조사 신뢰”관련 내용입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시기
바랍니다.

15.국세청의 세무조사는 공정하다. ① ② ③ ④ ⑤

16.국세청의 조세 징수를 위한 전략은 합리적이다. ① ② ③ ④ ⑤

17.세무당국은 납세자들의 조세회피행위를 적절히 밝
혀내고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

18.조세를 회피할 경우 과세당국으로부터 세무조사를
받을 확률이
높다.

① ② ③ ④ ⑤

Ⅱ.다음은 조세회피 성향에 관한 질문입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시기

바랍니다.

문 항

전혀
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1.일부의 전표를 장부에서 누락시켜 조세를 회피하고
자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

2.각종 기계 및 설비의 수선비를 과대 계상함으로
써 조세를 회피 하고자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

3.매출단가를 낮게 계상 하여 납세 신고액을 줄임
으로써 조세를 회피하고자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

4.총 거래액 중 무자료 거래를 통하여 세금을 회피
하고자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

5.재고자산을 과소 계상함으로써 조세를 회피하고
자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

6.제조원가(공사원가,매입원가)를 과대 계상함으로
써 조세를 회피 하고자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

7.세무자료나 세무정보를 제출하지 않음으로써 조
세를 회피 하고자 한다. ① ② ③ ④ ⑤

8.회계처리를 허위 조작함으로써 조세를 회피하고
자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

9.조세감면 혜택을 남용함으로써 조세를 회피하고
자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

10.부당행위 계산에 의하여 조세를 회피하고자 한
다.

① ② ③ ④ ⑤

11.가공부채의 계상에 의하여 조세를 회피하고자 한
다.

① ② ③ ④ ⑤
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Ⅲ.다음은 “납세태도”관련 질문입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시기 바

랍니다.

문     항

전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1.납세는 모든 국민이 실천해야 한다. ① ② ③ ④ ⑤

2.납세는 선진국으로 나아갈 수 있는데 도움을 준
다.

① ② ③ ④ ⑤

3.납세는 단점보다 더 많은 장점을 갖고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

4.납세하지 않아도 나라가 부유하게 살 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

5.납세는 정상적인 사람이면 인정하지 않는다. ① ② ③ ④ ⑤

6.납세는 어떠한 명목에도 기여하지 않는다. ① ② ③ ④ ⑤

Ⅳ.다음은 “회계투명성 의지”관련 질문입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주

시기 바랍니다.

문 항

전혀
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1.나는 회사 내무 통제 시스템을 구축하려는 의자
가 있다.

① ② ③ ④ ⑤

2.나는 불공정거래가 있을 경우 신고 하려는 의지
가 있다.

① ② ③ ④ ⑤

3.나는 회사 내 회계기준이 유용한 회계정보를 생
산할 수 있도록 설계하고자 하는 의지가 있다.

① ② ③ ④ ⑤

4.외부감사인의 정신적 /경제적 독립성을 보장하
고자 한다.

① ② ③ ④ ⑤

5.나는 회계투명성을 위한 현대적 전산시스템 도
입을 검토하거나 도입하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤
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Ⅴ.다음은 “경영자 특성”관련 질문입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시

기 바랍니다.

문 항

전혀
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1.확실함보다는 높은 위험과 수익성이 있는 사업
을 더 선호한다

① ② ③ ④ ⑤

2.과감한 행동을 선택한다 ① ② ③ ④ ⑤

3.불확실한 상황이 오면 움츠리기보다는 과감히
대처한다

① ② ③ ④ ⑤

4.남의 지도에 따라가기 보다는 내가 남을 지도하
는 경우가 많다

① ② ③ ④ ⑤

5.업무 영역(연구개발,마케팅 및 영업 등)에서 어
느 정도의 경험이나 전문지식을 가지고 있다

① ② ③ ④ ⑤

Ⅵ.다음은 일반적인 사항에 대한 질문입니다.해당되는 곳에 “V"표시 해주시기

바랍니다.

1.귀하의 성별은?

(1)남 (2)여

2.귀하의 연령은?

(1)20대 (2)30대 (3)40대 (4)50대 (5)60대 이상

3.귀하의 학력은?

(1)고졸이하 (2)대학교 재학 (3)대졸 (4)대학원 이상 (5)기타

4.귀하는 우리나라 세법 및 세무에 관한 지식은 어느 정도라고 생각하십니까?

(1)전혀 모른다 (2)모른다 (3)보통이다 (4)잘 안다 (5)매우 잘 알고 있다

5.귀사의 업종은?

(1)제조업 (2)도.소매업 유통업 (3)건설업 (4)서비스업 (5)음숙업 (6)기타

6.귀사의 사업기간은?

(1)3년 미만 (2)3년-5년 미만 (3)5년-10년 미만 (4)미만
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(5)15년-30년 미만 (6)30년 이상

7.귀사의 총 자산 규모는?

(1)10억 이하 (2)10-20억 (3)20-50억 (4)50억-100억 (5)100억 이상

8.귀사의 종업원 규모는?

(1)1-10인 (2)11-50인 (3)51-100인 (4)101-200인 (5)200인 이상

9.귀사의 연간 매출액 규모는?

(1)1억미만 (2)1억원-3억원미만 (3)3억원-5억원미만 (4)5억원-10억미만,

(5)10억원-30억원미만 (6)30억원-50억원미만 (7)50억원 이상

10.귀하의 소득수준은?

(1)1천만원미만 (2)1천만원-4천만원미만

(3)4천만원-8천만원미만 (4)8천만원이상

11.귀사의 사업형태는?

(1)법인사업자 (비상장),(2)개인사업자 (일반사업자.간이사업자)

설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다.
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ABSTRACT

AStudyontheTaxEvasionsdependingonSmall&Medium

BusinessManagers'Attributes

ChoYong-hee

MajorinDigitalSmallBusiness

Administration

GraduateSchoolofDigitalSmall

andMedium BusinessManagement

HansungUniversity

Thepurposeofthisstudywastoanalyzethefactorsaffectingthe

tax evasion and thereupon,explorethereasonablewaystoprevent

small& medium businessmanagers'taxevasionsandthereby,suggest

some qualitative reform measures for a sound tax payment

environmentandaneffectivetaxsystem.

Forthispurpose,theresearcherreviewedpreceding studiesand

relevantliteratureaswellasthedatapublishedbytheadministrative

organizationsandthereupon,setatheoreticalgroundandaresearch

model.Then,theresearchersetthehypothesesandtherewith,tested

them throughanempiricalresearchintotheresultsofthequestionnaire

survey to analyze the factors affecting small& medium business

managers'taxevasion.

Basedontheresultsofthestudy,thefollowingsuggestionsare

putforwards;



- 86 -

First,since itwas found thatthe more trustworthy the tax

investigation was and the stronger the willfor the transparent

accountingwas,thetaxevasionwasreduced,itisdeemednecessary

to enhance objectivity ofthetax investigation,while checking the

accountingtransparencysociallyandurgingtheconsumerstobeaware

ofimportanceofthetransparentbusinesstransactions.

Second,sinceitwasfoundthattrustworthyandconvenienttax

system aswellassmall& medium businessmanagers'awarenessof

theirtaxobligationaffectedtaxpaymentspositively,itisassumedthat

ifsmall& medium businessmanagersshouldperceivethatthetax

system istrustworthyandfair,asoundtaxpaymentculturewouldbe

created.Accordingly,inordertokeepthetaxsystem trustworthyand

fair,itisessentialtooperatethetaxsystem inascientificwayin

terms of taxations and tax investigation and thereby,cover the

loopholesfortaxcorruptionsandevasionsfundamentally.Inaddition,it

isalsonecessarytoreinforcethetaxbasemanagementprogramsand

theirPRconducivetosmall& medium businessmanagers'trustofthe

taxsystem andfairtaxpayments.

Third,asaresultofanalyzingthedifferencesoftaxpaymentand

evasiondependingonsmall& medium businessmanagers'attributes,itis

deemednecessarytoreinforcethemechanismpreventingtheintentionalsales

omissions,becauseomissionofthetaxstatementsprevailsastaxevasion.

Lastly,inordertourgesmall& medium businessmanagerstopay

theirtaxesfaithfullyandpreventtheirtaxevasions,itisessentialto

advance the tax system and establish a fairand transparenttax

adminstrationsystem.Tothisend,small& medium businessmanagers

shouldbeinducedtobeawareoftheirtaxobligation.So,taxoffices

andsmall& medium businessmanagersareobligedtomakeconcerted

effortscontinuouslytoestablishasoundtaxculture.
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